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فناوریم،علحوزهسیاست گذارانتوجهموردکهاستموضوعیدانشی،جامعهسویبهحرکتوآینده نگرتفکرلزوم

کهاستهدادنشانتوسعه یافتهکشورهایتجربهاخیر،سال هایدر.استگرفتهقرارمختلفکشورهایدرنوآوریو

عانذینفمیاندرهوشمندیخلقواطلاعاتارائهبافناوری،وعلمحوزهدرآینده نگاریبرنامهمانندبرنامه هایی

بهآشناوهوشمندجامعهآگاه،ومطالبه گرجامعهساختنهمانکهمهممقصداینبهحرکتدرسعیمختلف،

پاسخوپیش رچالشبهمی تواندفناوریوعلمحوزهکهپاسخ هاییازاطلاعدارایجامعهوآیندهتهدیدهایوفرصت ها

وذاریسیاست گمعاونتدراجراییمدلتدوینبا«فناوریوعلمآینده نگاریملیبرنامه»این رواز.داشته انددهد،

حترممهیاتتصویبباآنازبعدوشدآغازجمهوریریاستانش بنیاناقتصادوفناوریعلمی،معاونتتوسعه

ینابراساس.شدابلاغکشوراجراییدستگاه هایکلیهومعاونتاینبهاجراجهت1393/12/17تاریخدروزیران

فناوریوعلمآینده نگاریملیبرنامهاجرایمتولیجمهوریریاستانش بنیاناقتصادوفناوریعلمی،معاونتمصوبه،

باو،آینده نگاریملیبرنامه«دبیرخانه»عنوانبهتوسعهوسیاست گذاریمعاونتطریقازرامهماینکهاست

.رساندانجامبهاجراییدستگاه هایهمکاری

فناوریوعلمآینده نگاریملیبرنامهدبیرخانه

جمهوریریاستدانش بنیاناقتصادوفناوریعلمی،معاونت

7

معرفی برنامه ملی آینده نگاری علم و فناوری ایران
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ناد در در دنیای پیشرفته و پویای فنااوری هاای ماالی و حکمرانای، آیناده نگااری فنااوری باه عناوان یاک ابازار قدرتم

اری، درسات آیناده نگا. تصمیم گیری های استراتژیک و توانمندسازی سازمان ها به طور چشمگیری اهمیت یافتاه اسات

از مانند یک نقشه راه، به سازمان ها کمک می کند تا در مسایریابی خاود در مواجهاه باا چاالش هاا و فرصات های ناشای

ور ماداوم در حاال فناوری های مالی باه طا. تغییرات روزافزون فناوری، ارزشیابی دقیق و پیش بینی مناسب داشته باشند

الی، از اپلیکیشان هاای پرداخات تاا بهاره گیاری از هاوش مصانوعی و بلاکعاین در معااملات ما. رشد و تکامل هستند

ک ها و نقاا  ایان فناوری هاا قادرناد پتانسایل ها، ریسا. فناوری ها نقش مهمی در تغییر و تحول صنعت مالی ایفا می کنند

کنناد تاا قوت و ضعف خود را در بازارهای مالی متغیر و پیعیده پیش بینی کنند و این امکان را برای سازمان هاا فاراهم

تفاده از اسااتراتژی های مناسااب را بااا در نظاار گاارفتن بهبااود رقابت پااذیری، پاسااخگویی بااه نیازهااای مشااتریان و اساا

ا در همعنین، در حوزه حکمرانی، فناوری های آینده می توانند به سازمان ها و دولات ها. فرصت های نوظهور اتخاذ کنند

حلیال و تفسایر از طریق این فناوری ها آنها می توانند باا ت. برنامه ریزی بلندمدت و تصمیم گیری استراتژیک کمک کند

ور روندها و الگوهای نوظهور، راهبرد های موثری برای عباور از تحاولات ساریع و عادم قطعیات تنظایم کنناد و باه طا

. پیش بینانه، ریسک ها و فرصت های جدید را شناسایی و مدیریت کنند

8

مقدمه
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: بخش اول

کلان روندهای فناوری های
حوزه حکمرانی و 

تنظیم گری فناوری های 
نوظهور
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+  2030گزارش آینده دولت -1
( دیدگاه شهروند محور در مورد مدل های جدید دولت)
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(دیدگاه شهروند محور در مورد مدل های جدید دولت+ )2030گزارش آینده دولت 

گارشعنوان:
نحوهبرکهجهانیکلان روندهایما؛آیندهدنیای
گذاشتخواهندتاثیرآیندهدهه هایدرمازندگی

ناشر:
 المنافعمشترکصنعتیوعلمیتحقیقاتسازمان
استرالیا

2022:نشرسال

2042:زمانیافق

مخاطبینوهدف:
هبجهت دهیدولت،سیاست گذاریبهجهت دهی

امعهجبهآگاهی بخشیوصنعتیاستراتژی های

گزارشعنوان:
دیدگاه شهروند محاور در + )2030آینده دولت 

( مورد مدل های جدید دولت
ناشر:

اتحادیه اروپا

2019:نشرسال

2030ازفراتر:زمانیافق

مخاطبینوهدف:
هدف این گزارش بررسای چالش هاای اجتمااعی 

ل و در حال ظهور، تحلیل روندها در دنیای دیجیتا
در گفتمان سازی مدل های احتمالی دولت آینده

. اتحادیه اروپا در مورد است

JRC (2019), The Future of Government 2030+,. Available at: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC115008
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نکات کلیدی در تحقق دولت آینده

برنامه فعلی عملیاتی در اتحادیه 
اروپا

دولتفعلیعملیاتبرنامه
با(2020-2016)الکترونیک

دیجیتالتحولرویبرتمرکز
تعاملاتومرزبدونحرکتدولت،

ونمدرنیزاسیپیشرفتدیجیتال،
اتحادیهسراسردردولتیادارات
.میدهدقرارهدفرااروپا

تلاش های کمیسیون اروپا برای 
تحول در دولت

تهگذشدههدوطولدراروپاکمیسیون
-Eندمانمختلفیابتکاراتراهاندازیبا

Europe،i2010عملیاتبرنامهو
دولتهایبرایاروپا،برایدیجیتال
ردهکتلاشهمکارانهوشفافتربازتر،
.است

شروع حرکت به سمت دولت باز
تعهدعنوانبه(2017)تالیناعلامیه
فیتکیازاطمینانبرایجدیدیسیاسی

الدیجیتعمومیخدماتبالایکارآییو
اصول"اساسبرنوآورانهدولتو

.استشدهامضا"کاربرمرکزیت

ک انتقال تمرکز از دولت الکترونی
به دولت باز

بازدولتبهالکترونیکدولتازتمرکز
وشفافیتهمکاری،اساسبرکه

دادهها،اهمیتهمچنینومشارکت
رد،میگیشکلبازتصمیماتوخدمات
.استشدهمنتقل

دلایل توجه به پارادایم های 
جدید در دولت 

،اجتماعینابرابریهایسریعرشد
فناوریهایازاستفادهومهاجرت
برآنتأثروجدیددیجیتال

پایداردموکراسی

4

2

1

3

5

ن هدف ای. سعی دارد مدل های دولت جدید را با مرکزیت شهروندان تبیین کند+  2030پروژه آینده دولت در سال 
غییار پروژه بررسی چالش های جامعه شناختی در حال ظهور، تجزیه و تحلیل روندهای یک جهان دیجیتالی در حال ت

.سریع و خلق یک جریان در سراسر اروپا برای توجه به مدل های ممکن حاکمیت در آینده است
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رویکرد تدوین گزارش

گامدوم؛سناریوهایپایینبهبالا

گامچهارم؛آیندهمشارکتدولت

گامسوم؛طرحایدهآلدولتدرآینده
هدایتدویننقشهایسیستمامروزوآیندده،روابدببدیننهاد

همختلفوبرنامههدایآینددهبدهعندوانپایدهوعناصدرسدازند
مجموعهایازچهارسناریویآیندهدولت

اتددریش،ایرلنددد،مالددت،)برگددزاریشددشکارگدداهبدداشددهروندان
بدینویککارگاهباسدازمانهدایمددنی(لهستان،اسپانیاوسوئد

المللی،اتحادیههایکارگریومراکزتفکردربروکسل

نددهطراحییکابزارتفکرباهدفبررسیدرمدوردآی
اهدولتفراترازدوراناجرایپروژهوبرگزاریکارگد

هاباهدفشناساندنابزارطراحیشده

بدهعندوان(دانشدجووپپووهشد ر100)استفادهازنسدلجدوان
افرادیکدهدردولدتآینددهنقدشدارنددبدرایطراحدیتصدویر

تعاملتآیندهبینافرادودولتها

01

02

03

04

ی جدیاد در آزمایشگاه سیاستی اتحادیه اروپا، فضایی منحصر به فرد برای آزمون و تجربه روش ها
پاسخ به نیازهاای سیاسات اسات کاه از تلفیاق روش هاای نوآوراناه مختلاف، شاامل پژوهش هاای

رده است، پیش بینی، بینش های رفتاری و طراحی برای سیاست در تهیه این گزارش استفاده ک

گامپنجم؛رویدادنهاییسطحبالا

یسیونبرگزارییکرویدادنهاییسطحبالادرپارلماناروپاوکم
05اروپابرایگفتمانسازیآیندهدولت

گاماول؛گفت وباشهروندانو
سازمانهایمدنی
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چالش های اصلی: روابط قدرت، دموکراسی و شهروندی

ک رواباط مفاهیم اصلی و بحث های کنونی درباره تحولات ممکن در سیستم های دولتی آینده و در
.بین شهروندان و دولت که در حال تغییر است

03
0201

06
04

05

2/0نوآوری اجتماعی و سیاستگذاری 

چالش های دموکراسی

شهروندی و فعالیت

مشارکت سیاسی

دولت باز و نوآور

مدل های نوین کسب و 
الکار در اقتصاد دیجیت

فرصت ها و ریسک های 
فناوری های جدید

07
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1-سناریوهای دولت آینده

...تصور کنید که 
تواننددفاصلهاجتماعیبهشدتافزایشپیداکردهاسدت،دولتهدانمی

هخدماتعمومیمناسبیرافراهمکنندوشدهروندانبایددخودشدانبد
.خودکمککنند

...خلاصه 
خددماتفاصلهاجتماعیافزایشیافتهاست؛قدرتدولتکاهشیافتهو

وبااینحال،شهرونداناحسداسقددرت.عمومیبسیارمحدودشدهاند
اعتمددادبددهنفددددارنددد؛آنهددابدداهمکدداریدرایجددادخدددماتعمددومی

هایدندیجیتدالیشددنبد.مشارکتی،درزندگیعمومیشرکتمیکنندد
رافراددررسیدنبهاهدافشدانکمدکمیکندد،مشدارکتشدهرونداند
بدهسیاستدرسطحمحلدیقدویاسدتوفقدببدهصدورتقیرمسدتقیم

کتهاودولتهایملیوفراملیمنتقلمیشود،کهبایددبدینمندافعشدر
.منافعشهروندانتعادلبرقرارکنند

...محرک های اصلی 
زایشافزایششکافاجتماعی،کاهشتوانمندیمالیدولت،اف
داییومشارکتجامعهازطریقپلتفرمهایدیجیتال،تمرکزز

دولت(Atomisation)اتمیشدن

سناریوی اول

DIY Democracy
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...تصور کنید که 
املبدهقدرتتسلبوتجزیهوتحلیلدادههاوتصمیمگیریبهطورک

راچدهکسدیمقدررات.شرکتهایدادهچندملیتیمنتقلشددهاسدت
برعهدهمیگیرد؟

...خلاصه 
دادههایفردیدرهمهجاعمدتاًتوسدبشدرکتهایفنداوریدیجیتدال
انحصدداریجمددعآوریمیشددوند،اجددرایمقددرراتحفا ددتازدادههددای

ابدهمربوطبهفناوریهاییمانندهدوشمصدنوعی،نتدایومدوردانتردارر
یتینرارتشرکتهایخصوصیقویاستوهدی شدفاف.همراهنداشت

بتندیمنطقفرآیندهایتصمیمگیریسیاسدیم.درکارآنهاوجودندارد
سیاسدیمنافع.برال وریتمومعاملاتبیندولتوشرکتهامبهماست

.شهروندانازتفسیردادههایآنهاتفسیرمیشود

...محرک های اصلی 
سدازیانباشتقدرتدرقولهایدیجیتالجهانی،پیشرفتدریکپارچده

،(وفناوریهایجدیددهوشمصنوعی،اینترنتاشیا،کلانداده)دادهها
ربددهگسدترشاکوسیسدتمهایتجدداریشدرکتهدایدیجیتددالقدولپیکد

خدددماتعمددومی،کدداهشدموکراسددیدرزندددگیعمددومی،کدداهشنقددش
نهادهایدموکراتیکجهانی

سناریوی دوم

Private Algocracy
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...تصور کنید که 
یتماموعدههایحکمرانیباز،دولتدیجیتالونوآوریبخدشعمدوم

.محققمیشوند

...خلاصه 
 هورهوشمصنوعیدردولتومفهومشهروندمحدورییدکطراحدی

دولدتهدایبدازدرکدیبلادرند از.جدیدازدولترابهارمغدانآورد
خددماتعمدومیرامدیتدوانبده.اقتصدادیدارندد-مشکلاتاجتمداعی

تدولدتمشدارک.صورتپیشبینیوفردیبدهشدهروندانارائدهکدرد
ذیربیوقفددهدرتصددمیمگیریراازطریددقپلتفرمهددایمجددازیامکانپدد

همشهروندانبردادههایخودحاکمهستند،حریمخصوصیم.میکند
.است

...محرک های اصلی 
ههدا،پیشرفتهایفنیدرهوشمصنوعیوتجزیدهوتحلیدلسدریعداد

فشاربرایدولتبدازوندوآور،فشداربدرایحفا دتازدادههداوحدریم
تخصوصی،افزایشارزشگذاریکاربددوندسدتمزد،افدزایشمشدارک

شهرونداندرتصمیمگیریهایدولتی

سناریوی سوم

Super

Collaborative

Government
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...تصور کنید که 
یچیددهدولتمتعهدبهرفاهافرادواقتصاداست،امافرآیندهاآنقدرپ

.شدهاندکهحتیمطالبهمنافععمومینیزدشواراست

...خلاصه 
موکراتیکپلتفرمهایدیجیتالپیشروملیشدهوتحتکنترلدولتد

تتامیناجتماعیخدو اسدت،امدابدهسدختیبدهدسد.قرارگرفتهاند
.آیددهمچنین،حقوقبشرمهماستامابهسختیبهدستمدی.میآید

انتقداد.دشهرونداننسبتاًآگاههستند،امابابوروکراسیگرهخوردهاند
دهمهدائمیدرموردنحوهعملکردنهادهایسیاسیوتنریمبیشازح

چیزوجودداردکهمانعازمشدارکتشدهرونداندرزنددگیسیاسدیو
اعتمادبدهنهادهدایسیاسدیورسدانههداوهمچندین.اجتماعیمیشود

.سطحمشارکتنسبتاًپاییناست

...محرک های اصلی 
تفادهازافزایشانتقادازنفوذشرکتهایدیجیتالجهانی،افزایشاسد

ههوشمصنوعیدرسیاستگذاری،افزایشچالشهدایاجتمداعیکد
یدازبدهمنجربهنیازبهسیاستهایقویحمایتیاجتمداعیمدیشدود،ن

افزایشموانعبوروکراسی-توجیهمخارجعمومیوپاسخ ویی

سناریوی چهارم

Over-Regulatocracy
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سناریوی دولت آینده4مقایسه ویژگی های اصلی 

 رفیتمالی
دولت

سناریویاول
DIY Democracy

دولتبودجهبسیار
.کمیدارد

دولتیکبازی ر
ثروتمنددراقتصاد
است،شرکتهای
.بزرگملیشدهاند

مالیهعمومیقوی
.است

ایالتبهشدت
بدهکاراستونفوذ
شرکتهایبزرگ
دیجیتالچندملیتی
.بردولتزیاداست

سناریویدوم
Private Algocracy

سناریویسوم
Super Collaborative Government

سناریویچهارم
Over-Regulatocracy

مدلقالب
اقتصادی

 هوراقتصاد
مشارکتیباقدرت
بلاکچینو

فناوریهایجدید
مشابه

مدلدولتمحور
نوآوریوتنوع
مدلهایکسبو

کار

اکوسیستمهای
کسبوکارِبیشاز
حدمتصلبراساس
دادههایبزرگو
تجزیهوتحلیل

دادهها

برابریو
سرمایه
اجتماعی

افزایششکاف
اجتماعی؛سرمایه
اجتماعیقوی

جامعهنسبتاًمتعادل،
شکافاجتماعیبه
دلیلسیاستهای
اجتماعیقویکاهش
یافتهولیسرمایه
.اجتماعیپاییناست

جامعهمتعادل،
کاهششکاف

اجتماعیوسرمایه
اجتماعیقوی

افزایششکاف
اجتماعی؛جامعه
پراکندهومنزوی
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سناریوی دولت آینده4مقایسه ویژگی های اصلی 

قدرتتوزیع
شدهدر
دولت
چندلایه

سناریویاول
DIY Democracy

تمرکززداییزیاد؛
دولتمحلیقویاز
طرحهایمردمی

سطوح.حمایتمیکند
ملیوفراملیضعیف

آنهاسعیمی.هستند
کنندشرایبچارچوبی
رابدونهزینههای

عمومیومقرراتقوی
تعیینکنند

اتحادیهاروپاقوی،
سطحملیومحلی
ضعیفتر؛تغییر

مسئولیتهایسیاسی
ملیبهسطحاتحادیه
اروپابرایمدیریت
چالشهایاجتماعی؛
سطحمحلیضعیف
استزیرامشارکت
شهروندانکماست

همهسطوحقوی
حتیهماهن ی.هستند

فرامحلیدرسطح
اتحادیهاروپاقوی

است

همهسطوحضعیف
شرکتهاکار.هستند

دولتراهدایتمی
همهچیزباکمک.کنند

شرکتهایداده
متمرکزشدهاست

سناریویدوم
Private Algocracy

سناریویسوم
Super Collaborative Government

سناریویچهارم
Over-Regulatocracy

امردمتلاشمیکنندت
ندبردولتتأثیرب ذار

وآنراکنترلکنند،
زیرابخشهایاصلی
ارائهخدماتعمومیرا
.دراختیارگرفتهاند

همچنینشرکتهای
چندملیتیقدرت
کنترلبالاییدارند،
زیراازنررمالیاز
دولتحمایتمیکنند

دولتهاکنترلکاملیبر
فرآیندهایتصمیمگیری

دارند

دولتهاوشهروندان
ازطریقابزارهای
تعاملآنلاین،

سیاستهاراهمراهبا
سایرذینفعانتنریم

.میکنند

شرکتهایدیجیتال
چندملیتیدولترا
کنترلمیکنند،زیرا
تمامدادههارادر

دستدارندوابزارهای
هوشمصنوعیرادر

اختیاردارند

فرایند
تصمیم
گیری
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سناریوی دولت آینده4مقایسه ویژگی های اصلی 

خدمات
عمومی

سناریویاول
DIY Democracy

خدماتعمومیارائه
شدهتوسبدولتاز

خوردارکیفیتپایینیبر
شهرونداندرحال.است

DIYایجادخدمات
ههستندتاهرآنچهراک
ندنیازدارندداشتهباش

خدماتعمومیدردست
دولتاستوکیفیت
نسبتاًبالاییدارد،اما
تحتفشاررویههای
بوروکراتیکبرای
.تتضمینپاسخ وییاس

خدماتعمومیتاحدی
بهوسیلهشهروندان

تجزیهو.انجاممیشود
تحلیلدادههاامکان
اتارائهپیشبینیخدم

عمومیفردیرافراهم
میکند

شرکتهایدیجیتال
چندملیتیدولترا
امکنترلمیکنندزیراتم
دادههارادردست

دارندوابزارهایهوش
مصنوعیبرایتصمیم
گیریرادراختیاردارند

سناریویدوم
Private Algocracy

سناریویسوم
Super Collaborative Government

سناریویچهارم
Over-Regulatocracy

دموکراسیسیال
جای زیننرامنمایندگی
درسطحمحلیشده
است،بنابراینامکان
مشارکتمستقیمبیشتر
شهرونداندرسیاسترا

دولت.فراهمکردهاست
تلاشمیکندمنافع
شهروندانوبازی ران
دچندملیتیرامتعادلکن

نرامدموکراسیدرحال
شکستاستزیرا
.جذابیتبیشتریندارد

سیستمرایگیریبسیار
مشارکت.پیچیدهاست

شهروندانکماست

دموکراسیمستقیم
عمدتاًدرسطحمحلی
ایجادمیشود؛صدای
شهروندانازطریق

کانالهایارتباطمجازی
.جدیدشنیدهمیشود
مردمازطریقتعامل
رندسریعتصمیممیگی

(.کتصمیمگیریمشتر)
مشارکتبالادر

انتخابات

مشارکتدموکراتیک
.تقریباًیکتوهماست
تصمیمگیریکاملاً
.خودکاراست رأی
گیریبراساس

پیشنهاداتایجادشده
توسبهوشمصنوعی

انجاممیشود

دموکراسی
مشارکت
سیاسی
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سناریوی دولت آینده4مقایسه ویژگی های اصلی 

رسانه

سناریویاول
DIY Democracy

رسانههایدردست
شرکتهایبزرگ
استواطلاعاتنه
چندانعینیراارائه

.میدهند
روزنامهن اری

شهروندیبهعنوان
مهم«نیرویمتقابل»

است

رسانهملیشدهدر
سطحاتحادیهاروپاکه
بهشدتتحتکنترل

کنترل.دولتاست
قویهمچنینمنجربه
محدودیتدرآزادی

بیانمیشود

سرمایهگذاریعمومی
درروزنامهن اریبا

کیفیت

دردستشرکتهای
دیجیتالچندملیتی

سناریویدوم
Private Algocracy

سناریویسوم
Super Collaborative Government

سناریویچهارم
Over-Regulatocracy

حقوقبشربهعنوان
اولویتدولتتلقی

اکثریت.نمیشود
شهرونداناحساسمی
کنندکهبرخیاز

حقوقآنهارعایتنمی
شود

حقوقبشربهطور
رسمیحمایتمی

شود،امابهدلیلرویه
هایاداریپیچیده،
مطالبهآندردادگاه

.دشواراست
شهرونداناحساسمی
کنندکهحقوقآنها
ممکناستبهخطر

.بیفتد

حمایتازشهروندان
دردستورکاردولت

شهروندان.قراردارد
احساسمیکنندکه
حقوقبشرآنهابه
.شدترعایتمیشود

حقوقبشربهخصوص
.درعملکماست

حقوقبشر
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سناریوی دولت آینده4مقایسه ویژگی های اصلی 

اعتمادبه
دولت

سناریویاول
DIY Democracy

اعتمادبهدولتفراتراز
سطحمحلیپاییناست

اعتمادپاییناستاگرچه
دولتدرقبالشهروندان

پاسخ واست

اعتمادکاملشهروندان
بهنهادها

شهرونداناحساسمی
کنندکهحقوقآنهابه

هی .خطرافتادهاست
اعتمادیبهنهادهاوجود

ندارد

سناریویدوم
Private Algocracy

سناریویسوم
Super Collaborative Government

سناریویچهارم
Over-Regulatocracy

حریم
خصوصی

حریمخصوصیمحافرت
میشوداماموضوع

مهمینیست

حریمخصوصیتوسب
قوانینومقرراتمتعدد

تضمینشدهاست

حفا تازحریم
خصوصیشهروندان

وجوددارد

حقحریمخصوصی
دی روجودندارد

مسئولیت

هنمایندگانمحلیبایدب
شدتنسبتبه

شهروندانپاسخ و
درقیراین)باشند

صورتمیتوانآنهارا
،(بهراحتیجای زینکرد
امادولتملیوفراملی
.کمترپاسخ وهستند

پاسخ وییبالایدولت
شهروندانی.وجوددارد

اکهنسبتبهسیاسته
بیتفاوتهستندآنرا

.درکنمیکند

دولتدرقبالسیاست
هایخودکاملاًپاسخ و
ودربحثباشهروندان

شهروندان.شفافاست
باضمنعلاقهمندیبه
سیاستهاومشارکت
درایجادآنها،دولترا

.مسئولمیدانند

هی پاسخ وییدولتبه
.شهروندانوجودندارد
شهروندانبهخوبیاز
دسیاستهاآگاهنیستن
تابتواننددولترا
.پاسخ وبدانند
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نکات کلیدی گزارش

شمول 
شهروندان

ارزش ها 
و 

شهروندی

مشدددددددددددددددددددارکت•
فراترشدددددددهرونداناز

ایاشکالسنتیماننددر
دادن

نددوآوریهدداینهددادی•
میتواندددددمددددردمرااز
همکدار یطریقگفت و،

وخلدددقمشدددترکبددده
نهادهایسیاسینزدیک

.کند

اینباوربدینشدهروندان•
وجدددددددودداردکددددددده

تخا سیاست ذارانیکهان
کددددددددردهانددددددددد،در
سیاسددت ذاریمشددارکت
.مردمراجلبنمیکنند

رعایدددتحقدددوقبشدددرو•
افزایشحفا تازحریم
خصوصددیشددهرونداندر

عصرداده

باز اندیشی 
نقش 
دولت ها

فرصت ها و 
چالش های 
ناشی از 
فناوری

بازسدددازیاعتمددداد•
کاهش شهروندانو

ینارضایتیسیاس

مشدددارکتبیشدددتر•
شددهروندانوتوجدده
بیشدددتربدددهدولدددت
الکترونیددددددددددکو

حکمرانیباز

 هورفناوریهدای•
رادیکدددالجدیدددد،
ماننددددددهدددددوش

اینترن تمصنوعی،
اشددیاودادههددای

بزرگ
توجددهبددهمسددائل•

اخلاقددیوحقددوقی
پیچیددددددهایدددددن

فناوریها
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سناریوهای دولت آینده1

جمع بندی

فناوری های اولویت دار2

سناریوی یک

تمرکززدایی
قدرتوجوامع
خودسازمانده

سناریوی دو

تسلب
شرکتهای
دیجیتالبزرگ
برشهروندانو

دولتها

سناریوی سه

همکاریو
مشارکتبین
شهروندان،
دولتهاو
سایرذینفعان

سناریوی چهار

تنریممقررات
بیشازحدبا
کمکفناوری
توسبدولتو
تسلببالا

تحولدیجیتال،
ارتباطاتبالابا

استفادهازواقعیت
افزودهوواقعیت
مجازی،بلاکچین
درحوزهتسهیم
دانش،پردازش
زبانیپیچیده

هوشمصنوعیو
یادگیریماشین،
اینترنتاشیا،
امنیتسایبریو
پلتفرمهای
دیجیتال

پیشتحلیلداده
باهوشبینیو

مصنوعی،بلاک
چینبرایارتقای
امنیتوشفافیت

هوشمصنوعی،
اینترنتاشیا،
رباتیکبرای
اتوماسیون
سیستمهای
بروکراتیک



گزارش فناوری تنظیم گری -2
ری مسیریابی فناوری مناسب برای مدیریت محیط تنظیم گ

در حال تحول
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(مسیریابی فناوری مناسب برای مدیریت محیط تنظیم گری در حال تحول)گزارش فناوری حکمرانی 

گزارشعنوان:
ی مساایریابی فناااور)گاازارش فناااوری حکمراناای 

حال مناسب برای مدیریت محیط تنظیم گری در
(تحول
ناشر:

Ernst & Young

2019:نشرسال

مخاطبینوهدف:
تمرکااز ایاان گاازارش باار ابزارهااا و فناوری هااای 

هاا این فناوری ها باه ساازمان. تنظیم گری است
کمک می کناد تاا کاارایی و پایاداری عملکاردی

.خود را در انطباق با مقررات ارتقا دهند

EY (2019), Regulatory technology (RegTech) Navigating the right technology to  manage the evolving regulatory environment 
citation. Available at: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/financial-services/ey-regulatory-technology-regtech.pdf
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RegTech را می توان به طور کلی به صورت
:زیر تعریف کرد

استفادهازفناوریهایجدیدبرایحل
مؤثرتروکارآمدترِالزاماتتنریمگریو

.انطباقباآنها

زیرمجموعهایازفینتکاستکهاز
بافناورینوآورانهویکپارچهبرایتطابق
هالزاماتتنریمگریاستفادهمیکندب

نحویکهبهطورمؤثرتروکارآمدتراز
.قابلیتهایموجودبهرهبرداریشود
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ابزارهای گزارش گیری خودکار

ری بسیاری از بانک ها برای به حداقل رساندن خطاهای گزارش دهی و بهباود کاارایی، پیااده ساازی ابزارهاای گازارش گیا
ا گزارش گیری خودکار مجموعه متناوعی از قابلیت هاا از ارائاه گازارش سااده و ویارایش گرفتاه تا. خودکار را آغاز کردند

ای پشاتیبانی از چندین راه حل تخصصای نیاز بار. قابلیت های پیعیده تر منبع یابی داده، تجمیع و نقشه برداری را ارائه می دهند
گاردش فرآیندهای خاص چرخه گزارش دهی انتها به انتها، مانند موتورهای محاسبه ریسک، مدل های پیش بینی و مادیریت

. کار وجود دارد

چالش های شروع
خودکارسازیابزارسازیپیادهبرایتلاش•

دوتایکمالینرارتیهایگزارشاکثراستراتویک
.کشدمیطولسال

رهایانبامانندداده،منبعهایفناوریبهوابست ی•
نانداختتاخیربهبرایهاسازماناصلیدلیلداده،

.هستندگزارشاتوماسیونهایفعالیت

منافع
عملیاتیکاراییافزایش•
هادادهکیفیتبهبود•
دستیمداخلهخطرکاهش•
زمدددددانبیشدددددترصدددددرف•

فعالیتهدددایارزشافدددزوده
.برایگزارشهاینرارتی
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ابزارهای تحلیل بصری 

مدیر ارشد مالی داشبورد رتیگزارش تحلیلی نظا گزارش مدیریتی 
ویژه سازی شده

ملیاات ابزارهای تجزیه و تحلیل بصری، داده های شرکت را در قالبی آسان آمااده مای کنناد تاا مادیریت بتواناد درک بهتاری از ع
ساودآوری، این ابزارها از قوانین تجاری برای اندازه گیری طیفی از اطلاعاات در. گزارش دهی نظارتی و نتایج مالی خود داشته باشد

یت، تجزیه و تحلیل کارایی، رشد، سرمایه و منابع مالی استفاده می کنند و توانایی انجام تجزیه و تحلیل روند، تجزیه و تحلیل حساس
ی توانند به علاوه بر این، داشبوردها م. سناریو، تشخیص ناهنجاری، هشدار اولیه و مدل سازی پیش بینی را در دوره های مختلف دارند

قعی کمک کند و تجزیه و تحلیل بصری می تواند به یافتن معنای وا. خلاصه کردن یک گزارش کامل برای مدیریت ارشد کمک کنند
.بینش پشت داده ها، توجیه هزینه های متحمل شده از جمع آوری، ذخیره و نگهداری داده ها را تحلیل نماید

منافع
افزایشاتوماسیون،بهبودها،دادهکیفیت
رپذیمقیاسحلراهایجادگزارش،دراطمینان

منرورهچندو

چالش شروع کار
جرااجهتمناسباقداماتوابزارشناسایی

سازماننیازهایرفعمنروربه
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فرایند اتوماسیون ربات محور

کنتارل اتوماسیون ربات محور از نرم افزار برای اجرای فرآیندهای تجاری به شیوه ای تکراری، حسابرسای شاده و
و این امر به سازمان های خدمات مالی امکان می دهد تا وظاایف موجاود باا حجام باالا، قطعای. شده استفاده می کند

ملیاات و سازمان های خدمات مالی شروع به استفاده از روبات های نرم افزاری در ع. مبتنی بر رایانه را خودکار کنند
اتی معماول، سایر عملکردهای با حجم تراکنش های سنگین کرده اند تا وظایفی مانند نظارت و آزمایش انطباق مقرر

. دشناسایی شکست ها و انحرافات و خودکارسازی سایر فرآیندهای گزارش دهی نظارتی دستی را انجام دهن

سازگاری
یکپارچ یباسیستمهاوزیرساختهای

موجود

تقویت
هوانعطافپذیریجغرافیایی،تحویلپیشرفت
مقرونبهصرفهراترویومیکند

قابلیتحسابرسی
صورتهایعملیاتبهطورکاملن هداری

شدهبرایانطباقضروریاست

دقت
محاسبات،نتیجهگیرییاتصمیمدرستاز

همانابتدا

حفظون هداری
تلاشانسانرابهسمتو ایفمحرکتر

سوقمیدهد

بهرهوری
منابعانسانیرابرایکارهایباارزشتری

دردسترسقرارمیدهد

ثبات
فرآیندهاوو ایفیکسان،حذفتغییرات

خروجی

قابلیتاطمینان
365بدونریسک،خدماترسانیدرطول

روزسال

(RPA)مزایایاتوماسیونرباتمحور
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معماری نسل بعد داده ها

مرکاز شرکت ها در حال حرکت به سمت یک مدل زنجیره تامین داده کارآماد هساتند و بار کیفیات داده هاا تهاا ت
ی داده معماری نسل بعد داده ها یک معماری مبتنی بر دریاچه داده با منبع و مصارف یکاارچاه و مادل هاا. می کنند

اسات کاه دریاچه های داده متشکل از یک لایه جذب داده، لایه انطباق و لایاه تحلیلای. انعطاف پذیر و تکراری است
.  امکان پاکسازی، نقشه برداری، تبدیل و تطبیق داده ها را در سطوح مختلف فراهم می کنند
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(BPM)مدیریت فرایند کسب و کار 

ت فرآیناد مادیری. در شرایط اقتصادی کنونی، سازمان ها به دنبال بهینه سازی هزینه ها در تمامی بخش هاا هساتند
آینادهای ساازمان کسب و کار یک رویکرد سیستماتیک برای موثرتر کردن، کارآمدتر کردن و سازگاری بیشتر فر

مجموعاه ای از روش هاا، ابزارهاا و فناوری هاایی اسات کاه BPM. با یک محیط همیشه در حال تغییر ارائه می دهد
ود باازار انتظاار مای ر. برای طراحی، اجرا، تجزیه و تحلیل و کنترل فرآینادهای عملیااتی تجااری اساتفاده می شاوند

BPM رشد کند زیرا راه حل های ابری موبایلی بازارBPMرا شکل می دهند.

قابلیت طراحای فرآیناد، مدل ساازی و شبیه ساازی فرآیناد، سااخت و اجارای BPMراه حل های فناوری 
.فرآیند و نظارت و بهینه سازی فرآیند را دارند

عیاوب /امکان شناسایی آسان پیشرفت های فرآیند و تشخیص زودهنگام مشاکلاتBPMابزارهای•
.  فرآیند را فراهم می کنند

.هستندAppianو IBM،Pegasystemsشامل BPMبازیگران کلیدی در بازار •
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آینده فناوری های حکمرانی 

چه چیزی فناوری های حکمرانی جدید را توانمند می سازد؟

انعطااف با استفاده از راه حل هایی که دیجیتال بوده و بر کاربر نهایی تمرکز دارند، ارتباا  ماوثر، هوشامندانه وRegTechنسل بعدی 
.پذیر را برای برطرف کردن نیازهای پیعیده ممکن می سازند و مانند انسان ها عمل، فکر و رفتار می کنند

رویداد محور 
واکنشسریعبه
تهدیداتکسبو
کاروپردازش

فرصترویدادهای
داخلیوخارجی
درزمانواقعی

مدولار و زیرک
طراحیماژولهای

مستقلو
قابلتعویضکه
قابلتوسعه،
استفادهمجدد،
ن هداریو
.سازگارباشند

داده محور
تصمیمگیریبر
اساسبینشهای
بهدستآمدهاز
طریقمدلهای
تحلیلیسریع

مبتنیبرخدمات
میکرو

ایجادسروید
حولقابلیتهای
تجاریتوسب
ماشینآلاتکاملاً

.خودکار

مشتری محور
یکپلتفرم
مبتنیبرتجربه

مشتریکهتجربه
شخصیومتمایز
راارائهمیدهد

سلف سرویس 
مدیریت شده

خدماتمدیریت
شدهازطریق
یفرآیندهایمبتن
یازبرقانونبدونن

بهنرارتمداوم
انسانی

ابری، موبایلی، 
اجتماعی

فناوریهایابری
درهمهدست اهها،
وباپلتفرمهاو
رسانههای

اجتماعییکپارچه
میشوند

خود مختار
استفادهاز
ویادگیریماشین

سیستمهایهوش
مصنوعیبرای
درک،یادگیری
ارائهخدمان
ریمناسببهمشت

ادغام مبتنی بر 
استانداردهای باز
اتصالمبتنیبر
استانداردو

معماریبازبرای
امکانادقام
داخلیوخارجی

امن 

امنیتبالابرای
همهکانالهای
دیجیتال،

تراکنشهاورابب
برنامهنویسی

متن آگاه
تجربههمهکانالی
رابراساس

اطلاعاتموقعیتی
ومحیطیدرباره
...افراد،مکانو
.فعالمیکند

شتاب
استفادهاز

DevOpsو
یکپارچهسازی

مداوموشیوههای
تحویلمداومبرای
افزایشقابلیت
داطمینانوعملکر
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REG TECHsتوانمندی های 

 EY Horizonباار اساااس 

یااک پایگاااه داده جهااانی بااا )
شرکت هاای 16000بیش از 
1300بااااایش از ،(فنااااااور

شاارکت خااود را بااه عنااوان 
RegTechمعرفاای کردنااد .

این رشته باه طاور ماداوم در 
حااال تحااول اساات و در چنااد 
سااال آینااده بااه تکاماال خااود 

. ادامه خواهد داد
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سناریوهای دولت آینده1

جمع بندی

فناوری های اولویت دار2

نظارت و آزمایش 
انطباق مقرراتی 
معمول، شناسایی 
شکست ها و 
انحرافات و 
خودکارسازی 
فرآیندهای 
گزارش دهی

تجزیه و تحلیل روند، 
تجزیه و تحلیل 

حساسیت، تجزیه و 
تحلیل سناریو، 

تشخیص ناهنجاری، 
هشدار اولیه، 

مدل سازی پیش بینی و
خلق داشبورد مدیریتی

به حداقل رساندن 
خطاهای 

گزارش دهی و 
بهبود کارایی

پاکسازی، 
نقشه برداری، 
ق تبدیل و تطبی
داده ها

نفراینداتوماسیو
ریابزارهایتحلیلبصرباتمحور

ابزارهایگزارش
گیریخودکار

فناوریهای
مبتنیبر

دریاچهدادهبا
منبعومصرف
یکپارچهو

مدلهایداده
انعطافپذیرو

تکراری

موثرتر کردن، 
کارآمدتر 
کردن و 

سازگاری بیشتر 
فرآیندهای 
سازمان با یک 
محیط همیشه 
در حال تغییر 

فناوریهای
مدیریت
فرایندهای
کسبوکار
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21فناوری تنظیم گری برای قرن 

گزارشعنوان:
21فناوری تنظیم گری برای قرن 

ناشر:

World Economic Forum

نشرسال:
2022
مخاطبینوهدف:

مقااررات محااور ماادیریت دولتاای سیسااتم هااای 
ا پیعیده است و به طور معماول توساط دولات ها

گویی برای افزایش کارایی بازار، اطمینان از پاسخ
هاا بازیگران و حمایت از هماهنگی باین فعالیات

در این گازارش فنااوری هاای. استفاده می شود
ری حکمرانی که باه بهباود فرایناد مقاررات گاذا

.دولت کمک می کند، معرفی شده اند

World Economic Forum (2022), regulatory technology for the 21st century. Available at: 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Regulatory_Tech_for_the_21st_Century_2022.pdf
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مفهوم و ارزش رگ تک 

هدا،دراستفادهازراهحلهایفناوریجدیدمختلفکهبهذینفعدان،ازجملدهرگولاتور
تنریم،اعمالواجرایتعهداتحکمراندی،گزارشدهدی،انطبداقومددیریتریسدک

.کمکمیکند
لاکراهحلهاییمانندمقرراتمدون،سیستمهایانطباقباهوشمصنوعی،ردیابیبد

حکمراندیچینوقراردادهایهوشمند،هم یپتانسیلبالاییبرایبهبودسیستمهای
.دارند

:دوسؤالمهمکهبایستیبهآنپاسخدادهشود
بده RegTechچ ون یتوسدعه،اکتسدا وبکدارگیریبرنامدههایکداربردیجدیدد-1

بهتریننحو؛
هدرحدالیکدهمقدرراتوحکمراندیبد–چ ون یحرکتازمقرراتثابتبدهپویدا-2

.اهدافاصلیخودوفادارباشند

:وارزشاهمیت
یمشده رفیتبیشتریرابرایجلوگیریازتغییراتدربازارهایتنرRegTechاستقرارموثر-1

رعتبدهروزایجادمیکند،سیستمهایپیچیدهراسادهمیکندوبراساستغییراتحکمرانیبهسد
.میشود

تحققحکمرانیچابکوانعطافپذیریسیستمدربرابراختلالات-2
یشازحدافزایشرفاهجامعهباکشفحفرههایناکارآمدیریشهدارناشیازمیراثیاقوانینب-3

وارزیابیوبهروزرسانیانها
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عوامل کلیدی موفقیت

 ،در محیط پویا و کمتر قابل پیش بینی مشکلات دنیای واقعیRegTech به عنوان یک گرایش فناوری نوظهاور کاه باه ناوآوری
استانداردساازی، دیجیتال اجازه می دهد تا صنایع بسیار تحت نظارت را متحول کند، ابزارهای استراتژیک را برای پشاتیبانی از

ماالی و در زمان های اختلال، مانند رویادادهای اخیار در سیساتم. اتوماسیون و ساده سازی فرآیندهای تنظیم گری ارائه می کند
.همه گیری جهانی کرونا، چنین ساز و کارهایی برای کاهش تشریفات اداری و اجرای خدمات حیاتی هستند

تعامل

طراحی

کاربردها

عوامل
موفقیت

 ایجاد نسل جدید همکاری بخش عمومی و خصوصی(PPP 2.0)

توجه به ویژگی ها و سرمایه ذینفعان

 ذاران، ایجاد یک اجتماع قابل پذیرش از سیاستگ)اعتماد قهرمان محور
(رهبران بخش خصوصی و فعالین اجتماعی برای تنظیم گری

 ائل بکارگیری دیدگاه گساترده در حال مسا)محوریت کاربر رادیکال
(کاربران

 مقررات مربو  به ریسک، امنیت و کاهش تأثیرات منفی

پویایی سیستم

 ا ایجااد تصمیم گیری های سیاساتی بهتار با)هوشمندی انسان و ماشین
ایش بااا افااز( ماشااین)و کماای ( انسااانی)تعااادل بااین بینش هااای کیفاای 

ازی سرمایه گذاری در هوش مصنوعی، تجزیاه و تحلیال و دیجیتالی سا
(فرایندهای عمومی



41

نقشه راه رگ تک

 در به کارگیریRegTech،ند و اولاین صنایع تحت نظارت و ذینفعان درگیر در حال پذیرفتن یک محیط تنظیم گری پویا هسات
جااد در انجام این کار، رگولاتورهاا و ساازمان های ای. گام لازم را برای آماده سازی برای آینده ای با حکمرانی چابک برمی دارند

.شده نباید مجبور باشند کل چارچوب های نظارتی و انطباق را برای شروع این گذار اصلاح یا بازنویسی کنند

یافتن فرصت ها بکارگیری آزمایشی 
RegTechاپلیکیشن های 

پیدا کردن نقطه 
ورود

انتخاب راه حل های 
فناورانه

اولویت بندی اپلیکیشن های 
RegTech
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نقشه راه رگ تک

RegTechهابدررویسدهمحدوراصدلیورودیقدرار

.پلددتفرم،کدداربرانوراهحددلهددایفناوراندده:دارنددد

منحصدر(نریردولتهاومشداقل)RegTechذینفعان

یکدهبدرایمثدال،دولتهدای.بهبخشیازبازارنیستند

فددرمبددهعنوانرگولاتددورعمددلمیکننددد،میتوانندددپلت

مقرراترامدیریتکنند،راهحلهایفناوریرابدرای

واننددیدامیت/کمکبهتفسیرمقرراتتوسعهدهنددو

مگدریکاربرچنینفناوریباشندتابدهآنهدادرتنردی

.بازارکمککنند

ارتاازتنریمقواعدرفتارباز
شاخصهایعملکردیبا
دسترسیآزاد،دادههای
تنریمگریمنطقیقابل
درکبرایماشین

مقررات به 
1معنوان پلت فر

ازحلقههایبازخورد
تابرایبازبینیمقررات
+آزمایش،توسعه

بکارگیریراهحلهای
فناورانه

2راه حل های فناورانه
+ازآزمایش،توسعه

بکارگیریراهحلهای
ایفناورانهتابازخوردبر

بازبینیدورهایمقررات

کاربران
ایع تنظیم گران و صن)

3(تنظیم شده
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نقشه راه رگ تک

مقررات و استانداردهای
دمختلفی داشته باش

ه عدم اطمینان بالا ب
ط دلیل تغییر شرای

صنعت وجود/ بخش 
.دارد

ز مجموعه پیعیده ای ا
/  مقررات 

استانداردها در آن 
.وجود داشته باشد

استانداردهای 
جدید در حال 
ایجاد یا اعمال 

باشند

بررسی ها یا 
فرایندهای انطباق 
پرهزینه باشد

الزامات 
گزارش دهی دقیق 
وجود داشته باشد

خطرات و ریسک ها 
مشروعیت و پذیرش  

.بالا باشد

یل عدم قطعیت بالا به دل
تغییرات مکرر در 

مقررات و استانداردها 
.وجود دارد

زمانیوجدودRegTechکاربردهایبالقوهبالای

:خدمت/داردکهیکصنعتیامحصول
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نقشه راه رگ تک

ظاارتی شناسایی مناسب ترین راه حل های فناوری برای یک فرآیناد ن
:معین، مستلزم شناسایی حوزه فرصت و درک موارد زیر است

مرحلاه به عنوان مثاال)جایی که اصطکاک در فرآیند تنظیم گری است -
(اجرا، مرحله گزارش

، به عنوان مثاال عادم تقاارن اطلاعاات)ماهیت این اصطکاک ها چیست -
(سازگاری داده ها

ی چه فرآیندهایی را می توان برای از باین باردن چناین اصاطکاک هاای-
(مانند اتوماسیون، امنیت داده ها)بهبود بخشید 

کدقابلخواندنتوسب
ماشین

پردازشخودکارمقرراتجدید

شناساییمقرراتمربوطهتوابعجستجو

ارائهمشاورهنرارتیآسانرباتهایچت

فناوری های تنظیم گری و کاربردهای بالقوه
کاربردهای بالقوه فناوری

فناوری های تنظیم گری و کاربردهای بالقوه

کلانداده
اتجزیهوتحلیلوترکیبدادهه

برایگزارش

داتوماسیونفرآین
(رباتیک)

کاهشو ایفدستیوانسانی

ارشاولویتبندیوبهینهسازیگزیادگیریماشین

کاربردهای بالقوه فناوری

فناوریبلاکچین
ردیابیوتاییددادههامدیریتو

ذخیرهسازیموثردادهها

پلتفرمهایابری
مدیریتوذخیرهسازیموثر

دادهها

پردازشزبان
طبیعی

پایشقانون،مدیریتاطلاعات،
برچسبگذاری

تأییدهویتتشخیصتصویر
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نقشه راه رگ تک

 بزرگترین ماانع بارایRegTechباا . ، اساتقرار آن اسات
دون توجه به اندازه و پیعیدگی مقررات، بهبود مقررات با
ه نظر اصلاحات قابل توجه ممکن است تلاشی غیرممکن ب

بیشااتر کااار بااا RegTechبااا ایاان حااال، هاادف . برسااد
.استسیستم های موجود و هدایت بهبود از پایین به بالا

 بر اساس مطالعات موردی، چنادین حاوزه کلیادی بارای
( اکسبه عنوان مثال، یک پایلوت، سندب)اجرای آزمایشی 

تعامل.وجود دارد

طراحی

کاربردها

عوامل
موفقیتاجرا

طراحی با همکاران نه برای همکاران

تمرکز بر خلق ارزش بلندمدت برای همه مشارکت کنندگان

استفاده از قهرمانان برای کمک به پذیرش

استفاده از تفکر طراحی محصول و خدمات محور

 ریتطبیق و یادگی"به رویکرد "تنظیم و فراموش کردن"انتقال از رویکرد"

پرورش آزمایش، تکرار و نمونه سازی

 ت گذاری در را متعادل کنید تا سیاسا( ماشین)و کمی ( انسانی)بینش کیفی
.مقابل تغییرات فرهنگی باقی بماند
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نقشه راه رگ تک

 مزایایRegTechبا این حال، ممکان اسات باه . جذاب است
یاا /ودلایل مختلف از جمله هزینه، ظرفیات، پیعیادگی فنای

. محاادودیت هااای قااانونی همیشااه بهتاارین راه حاال نباشااد
ه دولت ها و سازمان ها باید محایط مناسابی را ایجااد کنناد کا

را در زمانی که مزایاای آن در برابار RegTechاستفاده از 
.جایگزین ها مشخص باشد، امکان پذیر می سازد

دولت ها و سازمان ها چه موضوعاتی را 
RegTechبرای اولویت بندی استقرار 

باید در نظر بگیرند؟

حال آینده نزدیک برای آینده

ارزیابی 
ه مشکلات تنظیم گری را کا
ند، باید مورد توجه قرار گیر

به عناوان مثاال فرآینادهای
ین ناکارآمد یا پرهزینه تعیا

. کنید

آزمایش
پذیرش رویکرد چابک برای
؛ مقررات به طور گسترده تر
جام شناسایی فرصت ها برای ان

آزمایش ها و آزمایش های 
.  مقیاس کوچک با فناوری

یادگیری
از تجربیات داخلی و 
. بین المللی بیاموزید
گزینه ها، کاربردها و 
مفاهیم فناوری های 
.مختلف را درک کنید

جستجو 
نظارت بر نوآوری ها و رونادهای 
بنیااادی؛ شناسااایی گااروه هااای 

های کاربر در حال تغییر و برنامه
ف کاربردی فنااوری؛ تحلیال طیا
وسیعی از گزینه های جانشین

تقویت
را با RegTechبه طور نظام مند 

.  یدفرآیندهای موجود ترکیب کن
با تمرکز بر ترویج مقررات 

تفاده از مبتنی بر نتایج؛ تأیید اس
RegTechابزارهای 

مشاوره
خرید از سهامداران نزدیک؛ 
مشورت با کارکنان صنعت و 
سازمان؛ افزایش مشارکت در 

طراحی

سرمایه گذاری 
باه تخصیص منابع و بودجاه

ظرفیاات سااازی، فناااوری و 
ر تخصص، و ابزارهای نوظهو
انیو زیرساخت های پشتیب

مقیاس
شناسایی فرصت ها برای
ری تحول سیستم؛ اندازه گی
بینی مستمرو بهبود اثرات؛ باز
رگولیشن ها همراه با 

ها RegTechبکارگیری 

یادگیری
ن تعامل عمیق؛ در نظر گرفت
الزامات بین المللی و 
یر تنظیم گری؛ ترویج تغی

فرهنگی برای حمایت از 
پذیرش گسترده تر
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جمع بندی

فناوری های تنظیم گری و کاربردهای بالقوه
حوزه های  بالقوه فناوری

ارشتجزیهوتحلیلوترکیبدادههابرایگزکلانداده

کاهشو ایفدستیوانسانی(رباتیک)اتوماسیونفرآیند

اولویتبندیوبهینهسازیگزارشیادگیریماشین

فناوریبلاکچین
ازیردیابیوتاییددادههامدیریتوذخیرهس

موثردادهها

مدیریتوذخیرهسازیموثردادههاپلتفرمهایابری

اریپایشقانون،مدیریتاطلاعات،برچسبگذپردازشزبانطبیعی

تأییدهویتتشخیصتصویر

پردازشخودکارمقرراتجدیدکدقابلخواندنتوسبماشین

شناساییمقرراتمربوطهتوابعجستجو

ارائهمشاورهنرارتیآسانرباتهایچت



راهنمای کاربران برای رگ تک-4
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راهنمای کاربران برای رگ تک

گارشعنوان:
نحوهبرکهجهانیکلان روندهایما؛آیندهدنیای
گذاشتخواهندتاثیرآیندهدهه هایدرمازندگی

ناشر:
 المنافعمشترکصنعتیوعلمیتحقیقاتسازمان
استرالیا

2022:نشرسال

2042:زمانیافق

مخاطبینوهدف:
هبجهت دهیدولت،سیاست گذاریبهجهت دهی

امعهجبهآگاهی بخشیوصنعتیاستراتژی های

گزارشعنوان:
مساایریابی : راهنمااای کاااربرای باارای رگ تااک

چالش ها و چگونگی موفقیت
ناشر:

KPMG

نشرسال:
2022
مخاطبینوهدف:

در این گزارش نوع شناسی رگ تک ها و اهمیت
.تآنها در نظام مالی انگلستان بررسی شده اس

KPMG (2022), a users guide to regtech: navigating the challenges and what success looks like. Available at: 
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/uk/pdf/2022/11/innovate-finance-regtech-industry-and-adoption.pdf
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تعریف رگ تک

 به طور مکرر تاکید شده است که یک چالش کلیدی که بخشRegTech با آن مواجه اسات، عادم
.  و چگونگی تأثیرگذاری آن بر عملکرد شرکت ها استRegTechآگاهی از چیستی 

این چالش به اختلاف نظرهای مداوم پیرامون یک تعریف دقیق گسترش می یابد .

RegTechبااق باا در این گزارش به عنوان خدمات مبتنی بر فناوری برای تسهیل و ساده ساازی انط
.  مقررات تعریف شده است

 در حالی کهRegTechت ارتبا  نزدیکی با خدمات مالی و فین تک دارد، کااربرد آن باه هار صانع
ک کال در در نتیجه، مزایای بالقوه آن می تواند جامعه را به عنوان ی. تحت نظارت گسترش می یابد

.  بر گیرد
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نوع شناسی رگ تک

تاکسونومی 

رگ تک

جرایم 
مالی

شفافیت و
یکاارچگی
بازار

مدیریت 
تنظیم گری
و انطباق

حکمرانی 
محیط زیست و

اجتماع

سایر

تنظیم گری 
ریسک و 
محاسبات 
تحلیلی

انطباق 
مالیاتی
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RegTechمحرک های پذیرش 

محرک های 
1پذیرش

2
3

4

5

کاهش هزینه
محدودیتهاینرارتی،بیماریهایهمهگیروبحرانهای
ژئوپلیتیکی،مؤسساتمالیراملزمبهتمرکزبرکاهش

بهاینترتیب،ماهمچنانشاهداستقبال.هزینههامیکند
اینمؤسساتازفناوریهاییهستیمکهافزایشکاراییدر

.عملکردریسکوانطباقراتسهیلمیکند

انطباقبهتر
رازآنجاییکهتنریمکنندههاد

سراسرجهانبراجرایاصلاحات
ازریسکسیستمیتاحریم)

د،تمرکزمیکنن(خصوصیدادهها
اهمیتانطباقبرایشرکتها

ههمچنینب.افزایشخواهدیافت
اینبهبودکاراییدرپرداختنبه

انطباقنیازاستوراهحلهای
RegTechبهطورفزایندهایهم

طوربهپیچیدگیوهمکاراییبه
.همزمانپاسخمیدهند

مقابلهباپیچیدگی
بخشمالیبایدتلاشکندتامحصولات،خدماتومقرراتجدیدرادرچارچو عدم

میتوانندبهکاهشبرخیازجنبههایRegTechs.اطمینانسیاسیگستردههدایتکند
.اینپیچیدگیکمککند

بهبودتجربه
مصرفکننده

بهازآنجاییکهمصرفکنندگان
ترتقاضایتجربهبهتروسریع
یزادامهمیدهند،تنریمکنندههان
تایواکنونتمرکزفزایندهایبرن

اینبدان.مصرفکنندهدارند
دیامعناستکهموسساتمالیبای

درتوسعهفناوریخودسرمایه
گذاریکنندیاازپیشنهادات

استقبالRegTechتوسعهیافته
.کنند

تجربه بنگاه
ایشرکتهانیزذینفعقابلتوجهیهستندوراهحله

RegTech ینراطلبمیکنندکهبهکاراییهزینهوهمچن
سیستمهایبهبودیافتهویکپارچهسازیدادهها

اینراهحلهاهمالزاماتتنریمگریآنهارا.میپردازد
انوبرآوردهوهمتجربیاتداخلیمثبتیرابرایکارکن

.مشتریانفراهممیکند
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RegTechروندهای نوظهور حاکم بر 

 با توجه به تعداد روزافزون شکاف هایی کهRegTechsر پر می کنند، جای تعجب نیست که این صنعت با چه سرعتی د
. حال رشد است

 درصد 24بر اساس گزارش بلومبرگ، اگر این بخش به نرخ رشد مورد انتظارCAGR سالانه دست یابد، می تواناد تاا
، به ویژه، انتظار مای رود حوزه هاای غالاب فعلای ساایبری، هویات. میلیارد دلار آمریکا برسد87به ارزش 2028سال 

. حریم خصوصی و جرایم مالی به رشد خود ادامه دهند

و علاوه بر این، با هدایت رژیم های تنظیم گری جدید مانند بازارهای دارایی هاای رمزنگااری، محایط زیسات، اجتمااعی
. حکمرانی و انطباق با دارایی های دیجیتال نیز باید مورد انتظار باشد

 رونادهای موجاود از . اسات2023راه حل های مدیریت انطباق دامنه دیگری با رشد قوی پیش بینی شده بارای ساال
. پیعیدگی و گستردگی مقررات احتمالاً به پذیرش راه حل های مدیریت تغییر ادامه می دهند

 معرفی اصلاحات تنظیم گری گسترده، خود را باه طیفای از راه حل هاای موجاودRegTech می رسااند کاه راه حل هاای
. ردراهبری محصول، نظارت بر ارتباطات مشتری و راه حل های آزمایش نتایج را می توان برای رسیدگی به کار ب

ل توجه در در نهایت با رشد برون سااری انطباق، یک روند صعودی قاب. چالش هایی که این قوانین جدید ایجاد می کند
.در سراسر بخش های بازار باید انتظار داشتRegtechپذیرش 
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RegTechروندهای نوظهور حاکم بر 

عوامل موفقیت خارجی برای
توسط RegTechپذیرش 

:یک سازمان

ای عوامل موفقیت داخلی بر
توسط RegTechپذیرش 

:یک سازمان
بهروزرسانیفرآیندهای
ترفناوریقدیمیبرایادقامبه

RegTechباراهحلهای

چرخههایتدارکاتکوتاه
برایجلوگیریازتاخیردر
راهاندازیراهحلهای

RegTech

افزایشآگاهیمدیریتارشد
درموردراهحلهایموجود

RegTechاومزایاینسبیآنه
درمقابلراهحلهایسنتی

مدیرهافزایشپشتیبانیهیئت
RegTechبرایسرمایهگذاری

توسعهاستانداردهایداده
مشترکوقابلیتهمکاریبین

RegTechها

افزایشدیجیتالیشدندر
چارچو تنریمگری

ادیدگاههایمثبترگولاتوره
بهفناوری

افزایشآگاهیبازاردرمورد
وRegTechراهحلهای

مزایایآن

ان،وضوحدرموردقابلیتاطمین
سرمایهگذاریوانعطافپذیری

RegTechهایکوچکتر

استانداردهایبینالمللی
هاRegTechاعتبارسنجیکه

.ندمیتواندباآنهاتطبیقیاب
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نقشه استارتاپ های فعال در حوزه رگ تک
خدماتمالی

اهمدیریتریسکبن  مدیریتمالیات گزارشدهی مدیریتپورتفویریسک

مدیریتریسکعملیات
پایشتجارت

تحلیلکمی

سلامت

مدیریتریسکتأمینکننده

ارزیابیتشخیصی

مدیریتانطباقعمومی

امنیتسایبری/امنیتاطلاعات

یتمحیبزیست،سلامت،ایمنیوکیف

مقرراتگذاری/دولت

بیتکوین/بلاکچین
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اکوسیستم رگ تک
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تفاوت رگ تک، فین تک و ساپ تک

شاوار اسات، اماا درحالیکه رگ تک، فین تک و ساپ تک بسیار مرتبط هستند  و گاهی اوقات تشخیص دقیق آنها از یکدیگر د
. در واقع بسیار متفاوت هستند

توساط اغلب توسط مؤسسات مالی استفاده می شود و هنوز برای مشاغل طراحی شده اسات، سااپ تاکدر حالی که رگ تک
.نهادهای نظارتی استفاده می شود که در تلاش برای اطمینان از رعایت مقررات هستند

فین تک رگ تک ساپ تک

 فین تاک باه هار فنااوری و نارم افازاری اطالاق
می شااود کااه باارای فعااال کااردن، پشااتیبانی، 
ی ساده سازی فرایندها و بهینه سازی خدمات ماال

اسااتفاده ماای شااود و آنهااا را باارای کاااربران در 
ک دسترس تر و راحت تر می کند و تیم های ریسا

.و انطباق را مدیریت می کنند

به رگ تک یک شاخه از فین تک است که
طور انحصااری در اتوماسایون، مادیریت و 

در بهینه سازی عملیات انطباق باا مقاررات
ایان راه حل هاا . یک سازمان تخصاص دارد

می توانناااد باااه طاااور ماااوثر فرآینااادهای 
.تنظیم گری را نظارت و مدیریت کنند

ار، راه حل های فین تک می توانند بارای کساب وک
از موارد با ترکیبی. مصرف کننده یا هر دو باشند

خااادمات فین تاااک ،B2Cو  B2Bاساااتفاده 
.می تواند بسیار متنوع باشد

ارتبا  نزدیکی دارنادو ساپ تکرگ تک
، و هر دو به فرآیندهای مرتبط با مقاررات
نظیاار جمااع آوری و ماادیریت داده هااا، و 

.گزارش دهی کمک می کنند

 باه ،"تکنولاوژی نظاارتی"ساپ تک مخفف
نرم افزاری اطلاق می شاود کاه فرآینادها و
ود عملیات نظارتی را خودکار مای کناد، بهبا

در صانعت. می بخشد و مادیریت مای کناد
ا خدمات مالی، راه حل هایی است که انطباق ب

.مقررات تسهیل می کند

باارای رگ تااک"اساساااً ساااپ تااک
کاه است و برای نظاارت بار این"سرپرستان

وی آیا شرکت ها به درستی از مقررات پیار
.  می کنند یا خیر، طراحی شده است
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مدیریت انطباق

مدیریت ریسک

یگزارش تنظیم گر

زاریکاارچگی با

ینظارت تنظیم گر

تحلیل انطباق

تحلیل شبکه

گزارش دهی خودکار

بانکداری 
آنلاین

پرداخت 
دیجیتال

پول مجازی تبادلات 
مالی

نئو بانک پلتفرم های
کریاتو

جمع بندی



( suptech)فناوری نوآورانه در نظارت مالی -5
تجربه کاربران اولیه
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راهنمای کاربران برای رگ تک

گزارشعنوان:
تجرباه ( suptech)فناوری نوآوراناه در نظاارت ماالی 

کاربران اولیه

ناشر:
Bank for International Settlements (BIS)

نشرسال:
2018

مخاطبینوهدف:
هاادف ایاان گاازارش مااروری باار تجربیااات برخاای از 

ر ایان گازارش با. کاربران اولیه فناوری نظاارت اسات
اساااس مصاااحبه بااا تعاادادی از سااازمان ها و همعنااین 
. مروری بار ادبیاات موجاود در دساترس عماوم اسات
رباه سهم کلیدی این گزارش برداشت دقیاق تار از تج

 های این موضوع بینش. عملی آژانس های نظارتی است
ی مفیاادی را در مااورد چگااونگی توسااعه یااک اسااتراتژ

.پیشرفته ارائه می دهد

BIS (2018), FSI Insights on policy implementation No 9 - Innovative technology in financial supervision (suptech) -
the experience of early users. Available at: https://service.betterregulation.com/document/340301
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SUPTECHتعریف و مشخصات : مقدمه

Suptechابر کلمات از مفاهیم محبوب مربو  به 

ه فناااوری نظااارتی اسااتفاده از فناااوری نوآوراناا
توسااط سااازمان هااای رگولاتااور باارای تقویاات 

.نظارت است
Suptechه در نتیجه ظهور فناوری های پیشرفت

.  اقتصاد است
 این فناوری ها منجر به ایجاد مادل های کساب و

ی، از کار جدید مبتنی بر فنااوری در صانعت ماال
( فاین تاک)جمله محصاولات و خادمات جدیاد 

. شده است
ا کارآیی هایی که این فناوری ها ارائاه می دهناد ر

می توان در حمایات از انطبااق باا مقاررات ماالی 
(RegTech) و انجام نظارت مالی(Suptech) باه

.کار گرفت
Regtech بااااه کاربردهااااای فناوری هااااای

نوآورانه ای اشاره دارد که از انطبااق باا الزاماات
نظااارتی و گزارشااگری توسااط مؤسسااات مااالی

.  تحت نظارت پشتیبانی می کنند
،از سوی دیگرSuptech به فناوری هاایی اشااره

دارد کااه توسااط خااود آژانس هااای رگولاتااور 
.استفاده می شوند
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SUPTECHحوزه فعالیت 

جمعآوریدادهها
گزارشدهی•
مدیریتداده•
دستیارمجازی•

هاتجزیهوتحلیلداده

نرارتبربازار•
ءتجزیهوتحلیدلسدو•

رفتار
نرارتخرداحتیاطی•
نرارتکلان•
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فناوری های ساپ تک در حوزه جمع آوری داده

ASICBoIBNRBSPCNBVDNBFCAMASOeNBSEC

:مخففهایمورداستفادهبرایسازمانهایبخشعمومی
• Australian Securities and Investments Commission (ASIC)

• The Bank of Italy (BoI) 

• National Bank of Rwanda (BNR) 

• Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) 

• National Banking and Securities Commission (CNBV) 

رابط برنامه نویسی 
کاربردی

رویکرد ورود داده

رویکرد کشش داده

مقررات قابل خواندن 
توسط ماشین

محاسبات ابری

چت بات ها

:مخففهایمورداستفادهبرایسازمانهایبخشعمومی
• Netherlands Bank (DNB) 

• Financial Conduct Authority (FCA)

• Monetary Authority of Singapore (MAS) 

• Central Bank of the Republic of Austria (OeNB) 

• Securities and Exchange Commission (SEC) 
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تجزیه و تحلیل دادهفناوری های ساپ تک در حوزه 

ASICBoIBNRBSPCNBVDNBFCAMASOeNBSEC

:مخففهایمورداستفادهبرایسازمانهایبخشعمومی
• Australian Securities and Investments Commission (ASIC)

• The Bank of Italy (BoI) 

• National Bank of Rwanda (BNR) 

• Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) 

• National Banking and Securities Commission (CNBV) 

کلان داده

هوش مصنوعی

پردازش زبان طبیعی

یادگیری ماشین

یادگیری تحت نظارت

یادگیری بدون نظارت

:مخففهایمورداستفادهبرایسازمانهایبخشعمومی
• Netherlands Bank (DNB) 

• Financial Conduct Authority (FCA)

• Monetary Authority of Singapore (MAS) 

• Central Bank of the Republic of Austria (OeNB) 

• Securities and Exchange Commission (SEC) 
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تجزیه و تحلیل دادهفناوری های ساپ تک در حوزه 

ASICBoIBNRBSPCNBVDNBFCAMASOeNBSEC

:مخففهایمورداستفادهبرایسازمانهایبخشعمومی
• Australian Securities and Investments Commission (ASIC)

• The Bank of Italy (BoI) 

• National Bank of Rwanda (BNR) 

• Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) 

• National Banking and Securities Commission (CNBV) 

مدل سازی موضوعی

جنگل تصادفی

تشخیص تصویر

شبکه های عصبی

:مخففهایمورداستفادهبرایسازمانهایبخشعمومی
• Netherlands Bank (DNB) 

• Financial Conduct Authority (FCA)

• Monetary Authority of Singapore (MAS) 

• Central Bank of the Republic of Austria (OeNB) 

• Securities and Exchange Commission (SEC) 
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SUPTechفناوری های حوزه جمع بندی

فناوری های حوزه جمع آوری داده1

فناوری های حوزه تحلیل داده2

ترکیب، مصورسازی و اعتبارسنجی با استفاده از دستیاران مجازی

مدیریت داده کسب و کارها

مدیریت داده در مصرف کنندگان

فناوری گزارش دهی خودکار

فناوریپیشبینیوتحلیلریسک

فناوریهایارزیابیسیاستهایدولتیویامالی

فناوریتحلیلقوانینضدپولشوییوتأمینمالیترورسیم

فناوریهایشناساییومعاملاتنادرست

فناوری های نظارت در زمان مشخص

(اعمالنفوذ،انحصارورفتارهایضدرقابتی)فناوریهاینرارتبربازار



کگزارش جهانی بهینه کاوی صنعت رگ ت-6
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گزارش جهانی بهینه کاوی صنعت رگ تک

گزارشعنوان:
گزارش جهانی بهینه کاوی صنعت رگ تک

ناشر:
یانگوارنستوکمبریجدانشگاه

نشرسال:
2020

مخاطبینوهدف:
111این گزارش بار اسااس بار اسااس نظرسانجی از 

و مصاااحبه هااای کیفاای عمیااق بااا RegTechشاارکت 
ک کارشناسان و رگولاتورهای صنعت، با هدف ایجاد یا

ت های طبقه بندی مبتنی بر شواهد و داده محور از شرک
RegTech ،ایجاد ارقام معیار صانعت در ماورد انادازه ،

و درک RegTechرشد و فعالیات هاای شارکت هاای 
بهتاار ذینفعااان و اجاازای اصاالی اکوسیسااتم جهااانی

RegTechتدوین شده است.

The Cambridge Centre for Alternative Finance (CCAF) and EY (2020), The Global RegTech Industry Benchmark 
Report.  Available at: https://www.jbs.cam.ac.uk/wp-content/uploads/2020/08/2019-12-ccaf-global-regtech-benchmarking-report.pdf



چه کسانی هستند؟RegTechکاربران راهکارهای 

 بانک هاا را باه عناوان مشاتریان ( از شرکت ها، بسته به گروه٪94تا ٪89)تقریباً همه تأمین کنندگان رگ تک مورد بررسی
. به ترتیب در رتبه های دوم و سوم قرار گرفتند( درصد57با )و فین تک ها ( درصد61با)بیمه گران . بالقوه هدف قرار دادند

تنظیم شده مشتریان اصلی در صنایع غیرمالی صنعت رگ تک، در صنعت نرم افزار، املاک و مستغلات، و در بخش های بسیار
. آب و برق، داروسازی و تجهیزات بهداشتی قرار دارند/مانند انرژی

 نیز گزارش دادند که حداقل برخی از فعالین صانعت رگ تاک، بخاش عماومی را باا ( ٪66)حدود دو سوم از نمونه نظرسنجی
. پیشنهاد خود هدف قرار داده اند
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چه کسانی هستند؟RegTechکاربران راهکارهای 

ر ساوال به طور کلی، تنوع مشتریان صنایع رگ تک، تعاریف این فناوری را به عناوان یاک بخاش عماودی از فین تاک هاا، زیا
می برند، 

فعاال ( ٪15)حدود یک نفار از هار شاش . این احتمال وجود دارد که تمرکز فعال در صنعت رگ تک در طول زمان تغییر کند
وارد کاربران هدف خود را انجام داده اناد و باه ما"تعمیرات اساسی"صنعت رگ تک گزارش داده اند که در پنج سال گذشته 

. استفاده کاملاً جدید روی آورده اند

تر از همتایاان اگرچه تاکید بر فروش به بانک ها ثابت است، به نظر می رسد شرکت های جدیدتر فعال در صنعت رگ تک بیشا
.بالغ تر خود، تنظیم کننده ها، شرکت های حقوقی و ارائه دهندگان زیرساخت های بازار مالی را هدف قرار می دهند
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بانک فینتک تأمینکننده
زیرساختبازارمالی

رگولاتورهای
مالی

شرکتهای
حقوقی

نشرکتباسنبی
سال2تا1

نشرکتباسنبی
سال5تا3

شرکتباسن
سال5بالای

بر،RegTechمجموعهایازصنایعهدفگزارششدهتوسبشرکتهای
سنشرکت



REGTECHsموارد استفاده از 
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گزارشدهی/جمعآوریداده

تصمیمگیری/تحلیلداده

کتشخیص،تجمیعومدیریتریس

ابزاراطلاعاتمدیریترگولاتوری
بتحلیلپیشبینانهبرایتقل

پایشتراکنشهاونرارت

تحلیلشناساییتقلب

ممیزیومستندسازیخودکار
جای زینیسیستمهاینرارتی

فناورینرارتیبرایرگولاتورها
تستوکنترل

قانونقابلاجرادرماشین/مقررات
ارزیابیونرارتبربازار

تحلیلشکافقوانینومقررات

یمیانجی ریارائهدهندگانخدماتفعل

تحلیلمصرفکننده
صدورمجوزساده

مدلسازیمبتنیبرعامل

استفادههایهدفازراهحلهای
RegTech،براساسنررات
شرکتها

ارکسبک/شناساییمشتری

سمضدپولشویی،تأمینمالیتروری
تقلب

حکمرانیومدیریتتعارض
حمایتازدادههایشخصی

ارزیابیبازاروتجارت

حکمرانیمحصولوکیفیت

برآوردمالیات
شفافیتوگزارشمالیبن اه

ریسکهایفناوری/امنیتسایبری

قوانینکار،آموزشکارکنانوالزاماتحقوقودستمزد
قوانینضدانحصاروقانونرقابت

بحوزههاینرارتیارائهشدهتوس
RegTechفروشندگان



استفاده می شودRegTechفناوری ها و ابزارهایی که طبق گزارش ها توسط شرکت های 
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محاسباتابری

یادگیریماشین

تحلیلدادهپیشبینانه

پروتوکلهایانتقالداده

پردازشزبانطبیعی

یادگیریعمیق

تحلیلنمودار/معناشناسی

اتوماسیونسازیفرایندرباتیک

تشخیصتصویر

بلاکچین

تشخیصصداوسخنرانی

قراردادهایهوشمند

بیومتریک

رمزارزوتوکن

ن اشتسیستماطلاعاتجغرافیایی

واقعیتمجازی

واقعیتافزوده

درحالاستفاده هبرنامهریزیبرایاستفاد



RegTechدرک بخش های بازار 
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. 

Alvarez & 

Marsal (2018)

ARCognizance

(2018)

Bafin

(2018)

CB Insights 

(2017)

EY and 

Medici (2018)

RegTech Analyst 

(2019)

RegTech

Associates (2019)

هویتمدیریت؛مالیجرایم؛ریسکمدیریت؛مقرراتتطابقبا

مدیریتریسدک؛مددیریتوکنتدرلهویدت؛گدزارشرگولاتدوری؛نردارتبدر
معاملات

مدیریتانطباق؛مدیریتریسک؛تاییدمشتری؛تشخیصتقلب

ریسدکبیدتکدوین؛مددیریت/بدلاکچدین؛شناسداییمشدتری/مقابلهباپولشویی
ی؛گدزارششرکت؛مدیریتریسکعملیات؛مدیریتریسکپورتفولیو؛آنالیزکم

نویسی؛مدیریتمالیاتی؛گزارشتجارت

وگزارشرگولاتوری؛نرارتبرمعاملات؛مددیریتریسدک؛انطبداق؛مددیریت
کنترلهویت

بدرمدیریتانطباق؛تأییدورود؛گزارشنویسدی؛نردارتبدرمعداملات؛نردارت
یامنیدتاطلاعدات؛برنامدهریدز/ارتباطات؛مددیریتریسدک؛امنیدتسدایبری

.سرمایه

تی؛هویت؛مدیریتدادههاواطلاعاتنرار/حریمخصوصیداده/امنیتسایبری
یوجددرایممددالی؛تغییددرمقددررات؛تجزیددهوتحلیددلریسددکنرددارتی؛یکپددارچ 

شفافیتبازار؛گزارشرگولاتوری؛انطباقعمومی؛دی ر



RegTechخطرات و موانع برای شرکت های 

74

.ترفتارنرارتیراهحلهایرگتکهمیشدهروشدنیدامسدتقلازفنداورینیسد
.رگولاتورهامیتوانندآنالوگ،انعطافناپذیر،ناسازگارباشند

غیدابسیاریازاستارتآپهایرگترکازاینکهخریداراناینبخشرانابدال
.اثباتنشدهبدانند،میترسند

برخدیاز.مداه18-12:چرخههایتدارکاتمیتوانددآهسدتهوپیچیددهباشدد
افناوریهدایقددیمیترکدهآزمدونشددههسدتند،ر/خریداران،تامینکننددگان

هداترجیحمیدهند،فرآیندسدختتدریبدرایاسدتفادهازفینتکهداورگتک
.دارند

صدنایعتحدتنردارت.مشتریانکنددوناکارآمدداسدت ITچرخهبرنامهریزی
عاترافرهن ریسکگریزدارند،خریدارانمیترسندکنترلفرآیندهاواطلا

.ازدستبدهند

.اسدتبهعنوانیکعملکردپشدتیبان،ریسدکانطبداقدرسدرمایهگدذاریبدالا
.خریدارانازرگتکبهعنوانمحرکمزیترقابتیاستفادهنمیکنند

یبسیاریازشرکتهایرگتکبدرایبدهچدالشکشدیدنشدرکتهدایفعلد
می،وبرخیدی رازهزینههایبالابرایادقدامبدافنداوریقددی.تلاشمیکنند

.تکرارراهحلهایداخلییادمیکنند

بخشهدایبدازارخدودرابهشددترقابتپدذیرو،برخیازشرکتهایرگتک
.احتمالاًاشباعشدهوباعرضههایناکافیمحصولاتمتفاوتمیبینند
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جمع بندی

حوزه ها1

فناوری های اولویت دار2

هوش 
/مصنوعی
افزوده

فناوری دفتر 
کل توزیع 
شده

دریاچه 
داده

نقشه 
برداری 
مکان

اتوماسیون 
داده ها

بیومتریک

یادگیری 
ماشین، 
یادگیری 
عمیق  و 
پردازش 
زبان 
طبیعی

رمز ارز و 
توکن، 

قراردادهای 
هوشمند

تحلیل های  
معناشناسی
و گراف، 
پروتکل های 
انتقال داده، 
رایانش 
ابری

نقشه 
برداری 

GIS

اتوماسیون 
فرآیند 
رباتیک

تشخیص 
تصویر، 
بیومتریک، 
تشخیص 
سخنرانی 

(صدا)



شتاب گرفتن : فناوری های حکمرانی-7
(کارایی در ریسک و انطباق)
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(کارایی در ریسک و انطباق)شتاب گرفتن: فناوری های حکمرانی

گزارشعنوان:
ی در کارای)شتاب گرفتن : فناوری های حکمرانی

(ریسک و انطباق
:ناشر

Deloitte

نشرسال:
2023
مخاطبینوهدف:

تان این گزارش بر مبنای وضعیت کشور هندوسا
و ویژگاای هااای آن تاادوین شااده اساات و باارای 

تاک سیاستگذاران و فعالین اقتصادی حاوزه رگ
.قابل استفاده است

Deloitte(2923), driving efficiency in risk and compliance.  Available at: 
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/risk/in-risk-RegTech-Gaining-momentum-noexp.pdf
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ظهور رگ تک 

ه طاور توسعه فناوری های نوظهور و ظهور بازیگران جدید، محیط نظارتی که در آن نهادهای تحت نظارت فعالیات می کنناد، با
نظاارتی رعایت مقررات برای حفظ اعتماد مشتریان و سرمایه گذاران و جلوگیری از جریمه های. فزاینده ای پیعیده شده است

. پرهزینه و آسیب به شهرت ضروری است

 ماهیت پویای مدل های تجاری و ظهور سریع ریسک ها و مقررات، اتخاذ راه حل هاای چاباک را بارای رسایدگی ساریع باه ایان
بدیل در پاسخ به تقاضاهای مربو  به ریسک و فرآیندهای انطباق در نهادهای تحت نظارت تRegTech. مسائل تضمین می کند

FCAاولین بار توسط سازمان ]مورد استفاده قرار گرفته است 2015در حالی که این عبارت از سال . به کلمه کلیدی شده است

. ابعاد بسیاری را بسته به دیدگاه ذینفعان نشان می دهدRegTechاستفاده شد، 

مجموعه راه حل های فناوری که به مدیریت ریساک و انطبااق باا مقاررات کماک
یاک صانعت RegTech.می کنند، در مجموع فناوری تنظیم گری نامیده می شاوند

ناشناس است، و در صنعت خدمات مالی، این راه حل هاا توساط نهادهاای تحات 
در راه حل های ماورد اساتفاده توساط مقاماات نظاارتی. نظارت استفاده می شود

هادف اولیاه از پیااده ساازی راه حال هاای . نامیده می شاوندSupTechمجموع
RegTechر کاهش هزینه های عدم انطباق با الزامات نظاارتی، بهباود کاارایی د

.اثربخشی فرآیندها و افزایش اطمینان در صحت گزارشات است
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ویوگیهای
رگتک

محدوده
کار

رگتک

کاربرد
فناوریهای

متنوع

ویژگی های رگ تک ها

قابلیتاستفادهدر
جغرافیایمتعدد

چابک

تبادلو
کاربرد
داده
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RegTechفناوری های پیشران در 

4

32

7

5

6

رایانش ابری

هوش مصنوعی و 
یادگیری ماشین

بلاک چین

کلان داده

Low-code/No- code

یشنرابط برنامه ریزی اپلیک پردازش زبان طبیعی

کاربران پلتفرم های توسعه نرم افزاری هستند که به
اجازه می دهند بدون نیاز به دانش یا تخصص 
.  دبرنامه نویسی برنامه های کاربردی ایجاد کنن
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RegTechکاربردهای

کاربردرگتکدرمدیریتریسک

مدیریتریسکسایبری مبارزهباپولشوییوتأمینمالیتروریست همدیریتریسکنقدین یوسرمای

مدیریتریسکاعتبار مدیریتریسکشخصثالث مدیریتریسکتقلب

مدیریتریسکبازار
مدیریتریسکمحیبزیست،اجتماعیو

حکمرانی
مدیریتریسکعملیات

مدیریتریسکاداره مدیریتریسکشهرت مدلمدیریتریسک

ق
طاب
رت
د
ک
گت

در
بر
ار
ک

ی
گر
یم
نر
ت

موجودیتعهداتتنریمگری

مدیریتهویت

گزارشاتتنریمگری
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مزایا و چالش های اتخاذ راه حل های رگ تک

مزایا

الزاماتاستاندارد
گزارشگیریدقیق

وپایشمؤثر افزایششفافیت
ادقاموکاربرد

سریعتر

افزایشنوآوریوکاهشهزینه مدیریتریسکمبتنیبرداده

چالشها

تفسیرمقررات
فقدانراهحلهای

بلوغیافته
محدودیتهای

بودجه
ادقامبانراممقرراتی

وقانون ذاری

قابلیت"فقدان
"توضیح

کمبودتخصصدر
حوزهتنریمگری

جداولزمانیکوتاه
اجرا

مسائلمربوطبه
کیفیتداده
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RegTechاهرم هایی برای پذیرش سریع 

 این بخش به تشریح ابتکاراتی می پردازد که می توان برای تقویتRegTech در کشور برای غلبه بار چالش هاای کلیادی بارای
هدف ایان اهارم هاا حمایات از هماه ذینفعاان درگیار از جملاه . پذیرش آن و ایجاد طرح های نظارتی جهانی موجود انجام داد

.و تنظیم کننده استRegTechنهادهای نظارتی، شرکت های 

موضوعاول

موضوعدوم

موضوعسوم

موضوعچهارم

بودجههاوحمایتها

تلاقیمهارتها

چارچو مدیریتدادهپایدار

توسعهال ویذهنینوآوری

موضوعپنجم

موضوعششم

موضوع
هفتم

تعاملبااعضایزیستبوم

گروههایکاریارائهدهندهراهحلتنریمگری

ایجادانجمنهایصنعت،تمرکزبدرسدهولت
اجراواستفادهازراهحلهاوتوسعهراهحدل

کجامعبهعنواننقاطتمرکزبن اههایرگت
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نگاه از دریچه آینده به فناوری های رگ تک

حات فناوری به ایجاد مدل های تجاری، محصولات و کانال های تحویل جدید کمک می کند و منجر به رشد تصااعدی نهادهاای ت
یادگی نهادهای تحت نظارت به دنبال جاایگزین هاای نوآوراناه بارای پاساخگویی باه افازایش فراوانای و پیع. نظارت می شود
داردهای در آینده، اکوسیستم باید شااهد راه حل هاای فنااوری باالغ، معرفای مکانیسام های حااکمیتی و اساتان. مقررات هستند

.نظارتی، ارتقای هوش مصنوعی اخلاقی و افزایش پذیرش در بخش خدمات مالی باشد

رتقداراهحلهایمورداستفادهدرریسکوانطباقبافناوریهایجدیدازطریقمعماریمنعطفوبازا
نهادهایتحتنرارتبرادقامراهحلهایسفارشدیمتندوعیکدهازحوزههدایریسدکو.خواهندیافت

یکیبدهتلاشیهماهن برایدورشدنازراهحلهایتداکت.انطباقحمایتمیکنند،تمرکزخواهندکرد
.راهحلهایاستراتویکوجودخواهدداشت

دیدگاهاستراتویکدررگتکها

سدعهموجیازبازی رانجدیدواردصنعتخواهندشدکدهندوآوریوتو،باافزایشکاربردهایرگتک
ایاینموجمنجربهادقامدرصنعتمیشدودزیدرانهادهد.سریعراهحلهایجدیدراتقویتمیکنند

رداشدتدرآینده،میتدوانانتردا.نرارتیبهسمتراهحلهایمناسب،بالغومقرونبهصرفهمیروند
کناستکهشرکایفناوریبامجموعهکاملیازراهحلهایرگتکیا هورپلتفرمهاییکپارچه،کهمم

.رادرخودجایدهند،ببینیمراهحلهاییازچندینشرکترگتک

تحکیم
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نگاه از دریچه آینده به فناوری های رگ تک

هویدوهدراستفادهروبهرشدازفناوریدرانطباقبامقررات،بهمتخصصانآموزشدیددهکدافی،بد
هترکیبدیازمهارتهداجداییکد.نیدازدارد،زمینهریسکوانطباقبرایحمایتازاجرایرگتدک

تند،بدهمتخصصانریسکوانطباقبهدانشفنیفناوریهاینو هوروتجزیدهوتحلیدلمجهدزهسد
.کمکمیکندتسریعپذیرشسریعتردرسراسرحوزههایرگتک

همکاریدراکوسیستم

تاکیدبرمدیریتداده
یشبیندیرگولاتورهادرحالارتقاءقابلیتهایتحلیلیخودهستندتاازنرارتبهموقدعرونددهایصدنعتوپد

،افدزایشمیتوانانترارداشدتتغییراتدیدرپلتفرمهدایگزارشدهدی.آسیبپذیریهااطمینانحاصلکنند
اهداستفادهازفناوریجمعآوریدادهواعتبارسنجیصحتاطلاعداتدریدافتیازنهادهدایتحدتنردارتراشد

نتردارنهادهایتحتنرارتکهدرپروژههایتبدیلدیجیتدالودریاچدهدادهسدرمایهگذاریکردهاندد،ا.باشیم
رایحفظکیفیتاینامربهیکبرنامهمدیریتدادهفعالب.خواهندداشتکهبینشهایمبتنیبردادهراببینند

.وقابلیتردیابیدادههانیازدارد

حتنردارتتاکنون،نوآوریدرفینتکوفرآیندهایکسبوکاریکمزیترقابتیبراینهادهایت
ایبااینحال،مابدهاشدتراکگدذاریداندشوانتقدالاطلاعداتقابدلتدوجهیرادرفضد.بودهاست
تنردیمتلاشجمعدیبدیننهادهدای.ازطریقپلتفرمهایرسمیوقیررسمیمتصورهستیمرگتک

نباشدتهشدهوارائهدهندگانراهحلبرایبهاشتراکگذاشتنداسدتانهدایموفقیدتوتجربیداتا
.شدهمنجربهافزایشاعتبارراهحلهامیشود

منابعمهارتی
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سخن پایانی

ان زیست بوم رگ تک در نقطه عطف قرار دارد و آماده است که برای ارائه دهندگ
کاه از آنجاایی. راه حل و نهادهای رگولاتوری به طور یکسان ارزش آفرین باشد

نهادهای تحت نظارت پروژه هاای تحاول دیجیتاال را در درجاه اول بارای بهباود 
چشم اندازهای تجاری و تجربه مشتری انجام می دهناد، ایان روناد در حوزه هاای 

بااق از آنجایی که تیم های ریساک و انط. ریسک و انطباق نیز ادامه خواهد داشت
در معار  پتانسایل فناوری هاای نوظهاور و قاادرت تجزیاه و تحلیال آنهاا قاارار

ری باا می گیرند، برای کمک به افزایش سرعت اجرا، حرکتای بارای ارتقاان فنااو
نعت و با پشاتیبانی صا. هدف دستیابی به یک معماری چابک وجود خواهد داشت

ه می توانند به طور جامع نیازهای پیعیدرگولاتورها، ارائه دهندگان راه حل رگ تک
.را برطرف کنند و چشم انداز ریسک و انطباق با مقررات را تغییر دهند
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جمع بندی

فناوری های اولویت دار2حوزه ها1

مدیریت ریسک

حکمرانی

تطابق

رایانش ابری

هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

بلاک چین

دادهکلان 

Low-code/No- code

رابط برنامه ریزی اپلیکیشن

پردازش زبان طبیعی



: بخش دوم

تنظیم گری فناوری های 
نوظهور



گزارش پیشرفت در بکارگیری فناوری های -8
نوظهور در بخش عمومی
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پیشرفت در بکارگیری فناوری های نوظهور در بخش عمومی

گارشعنوان:
نحوهبرکهجهانیکلان روندهایما؛آیندهدنیای
گذاشتخواهندتاثیرآیندهدهه هایدرمازندگی

ناشر:
 المنافعمشترکصنعتیوعلمیتحقیقاتسازمان
استرالیا

2022:نشرسال

2042:زمانیافق

مخاطبینوهدف:
هبجهت دهیدولت،سیاست گذاریبهجهت دهی

امعهجبهآگاهی بخشیوصنعتیاستراتژی های

گزارشعنوان:
ر در پیشرفت در بکارگیری فناوری هاای نوظهاو

بخش عمومی
ناشر:

OECD

2019:نشرسال

مخاطبینوهدف:
ه این گزارش با تکیه بر داده هاای جمع آوری شاد

تاالاش می کنااد تااا ،OECDکشااور عضااو 20از 
ر وضعیت فعلیِ پاذیرش فناوری هاای نوظهاور د
بخش عمومی را با تمرکز بار هاوش مصانوعی و

.بلاک چین برای سیاستگذاران نشان دهد

OECD(2019), working papers on public governance no. 31, State of the art in the use of emerging technologies in the 
public sector.  Available at: https://doi.org/10.1787/932780bc-en
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روش شناسی گزارش

Ubaldi, B., Le Fevre, E. M., Petrucci, E., Marchionni, P., Biancalana, C., Hiltunen, N., ... & Yang, C. (2019). State of the art in the use of
emerging technologies in the public sector.

کانادا پرتغالااسپانی
یابریتان

هلند
اایتالی

سوئددفنلان
استونی

یلیتوان
اسلوونی

مکزیک
پاناما
کلمبیا

شیلی

آرژانتین

اروگوئه
نیوزلند

ااسترالی

کره
اتحادیهاروپا

را با هادف خباین سند نتایج تجزیه و تحلیل وضعیت جذب فناوری های نوظهور توسط شرکت کنندگان گروه منت
ده از این تجزیه و تحلیل شواهد جمع آوری شا. ارائه تصویری از فرصت ها و چالش های اصلی مرتبط ارائه می دهد

بعالاوه در ایان گازارش مراحال . پوشاش مای دهاد2019تاا ژوئیاه 2018طریق پرسشنامه را در دوره از ژانویه 
ایان تجزیاه و تحلیال . در بخش عمومی تبیاین شاده اساتپذیرش فناوری های نوظهور از طریق نقشه برداری آنها

.  ک می کنندمی کند که چگونه این فناوری ها یکاارچه شده اند و به بهبود کیفیت سیاست ها و خدمات عمومی کم

شرکت کنندگان
گروه منتخب
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ارتباط هوش مصنوعی با بخش عمومی 

Ubaldi, B., Le Fevre, E. M., Petrucci, E., Marchionni, P., Biancalana, C., Hiltunen, N., ... & Yang, C. (2019). State of the art in the use of
emerging technologies in the public sector.

1 2

3 4

افزایش کارایی 
عملیاتی و آزاد 
کردن منابع برای
وظایف با ارزش 
افزوده بالاتر

ل تقویت تعام
شهروندان با 
موسسات 
عمومی

ینیامکان پیش ب
بیشتر برای

سیاست گذاری
هوشمندانه 

ارائه خدمات بهتر، 
استانداردها و حریم
خصوصی و امنیت

ناان از با توجه به نقش رو به رشد هوش مصنوعی در بخش های عمومی، نقش کلیدی دولت هاا و قانون گاذاران، اطمی
ال تعادل بین تشویق هوش مصنوعی برای تقویت ناوآوری بخاش عماومی و بهباود خادمات عماومی، و در عاین حا

فنااوری هاا حفاظت از منافع عمومی و کاربران خدمات، خواهد بود تا پیامدهای منفی ناخواسته بالقوه استفاده از این
شناسایی و به حداقل برسند

می
مو
شع

بخ
ر
یب

وع
صن
شم

هو
ت

را
أثی
ت
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ارتباط بلاک چین با بخش عمومی

1 2

3 4

اطمینان از یکاارچگی 
رکورد داده ها 

حذف وابستگی به یک
سازمان شخص ثالث که 
ممکن است قابل اعتماد

نباشد

مدیریت هویت، 
نجی شفافیت و اعتبارس
تراکنش ها 

تقویت دولت از طریق 
صرفه جویی در هزینه، 
میافزایش کارایی و سرعت 

مو
شع

بخ
ر
نب

چی
ک

بلا
ت

را
أثی
ت

1

2

3

بهزنیایعنیکند،میفراهمگریواسطهعدمطریقازرااعتمادچینبلاک
.کندمیجایگزینکدوفناوریبارااعتمادقابلثالثاشخاص

ستمسیکلاهبرداری هایوسایبریحملاتبرابردرترقویپذیریانعطاف
.دهدمیارائهمتمرکزهایسیستمبهنسبترااطلاعاتفناوری

الحاقیفقطوسانسوربرابردرمقاومتغییر،غیرقابلکلدفتریکچینبلاک
کزغیرمتمر/جمعیحسابداریواجماعپروتکل هایرمزنگاری،ارتبا .است
ثبتدائمیوبرگشت ناپذیربه طورتراکنش هاکهمی کندتضمیناصولاً

.می شوند

ی
نویوگیفناور

چندی
ن
کچی

بلا
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و رویکردهای متنوع در طراحی  استراتژی های ملی فناوری های نوظهور
ایجاد نهادهای حاکم در بخش عمومی

1

2

3

4

دولتبهعنوانیکپلتفرمبرایترویوطراحیوارائهخدماتبیشتربه
منرورتامیننیازهایکاربران

چهار رویکرد 
اصلی تدوین
استراتژی

بریوتوسعهزیرساختهایارتباطیوارتقایاستانداردهایامنیتسای
اجرایبهروزرسانیفناوریاطلاعاتازطریقروشهایخریدنوآورانهو

.تشویقاستفادهازمنابعباز

تقویتمهارتهایدیجیتالینریراستفادهازدادهها،)قابلیتدیجیتالی
(تحلیلوابزارهایفناوریاطلاعاتوجذ استعدادهادربخشعمومی

ارتقایافشایاطلاعات)بخشعمومیمبتنیبردادهواطلاعاتعمومی
بخشعمومی،تقویتحفا تازدادههایشخصی،وفعالسازی

(شهروندانونهادهایقیردولتیدرفرایندتصمیمگیری
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و ایجاد نهادهای رویکردهای متنوع در طراحی  استراتژی های ملی فناوری های نوظهور
حاکم در بخش عمومی

عیوضعیتاستراتویهوشمصنو

میتمرکزبردگرگونیبخشعمو

استراتویهوشمصنوعیکامل
استراتویهوشمصنوعیدرشرفتدوین

استراتویاختصاصی
رارائهشدهدراستراتویهایکلانت

نقشدولتدرحمایتازبخشخصوصی

نامشخص
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و ایجاد نهادهای رویکردهای متنوع در طراحی  استراتژی های ملی فناوری های نوظهور
حاکم در بخش عمومی

بازیگران اصلی در دولت دیجیتال
استراتژی 
بلاک چین

استراتژی
هوش مصنوعی کشور

آژاندتحولدیجیتال ااسترالی

السازمانخدماتدیجیتالکانادابههمراهسایربخشهاخدماتدیجیت
یادههیئتخزانهداریباارائهتوصیههاییدرموردنحوهپ.ارائهمیکند

دسازیسیستمهایهوشمصنوعیبهموسساتفدرالکمکمیکن
کانادا

اوباجرایدستورکاردیجیتالرامدیریتمیکندآژانددیجیتالایتالیا
وزارتخانهتوسعهاقتصادیوداراییدرارائهخدماتومحصولات

خشیکب.آزمایشیبرایبهبودارائهخدماتدیجیتالهمکاریمیکند
شروعبهکارکرد2020جدیدبرایامنیتونوآوریدیجیتالدرژانویه

گروههایهوش.تانوآوریدیجیتالدربخشعمومیراتقویتکند
شدهکهتوسبوزارتتوسعهاقتصادیراهاندازی)مصنوعیوبلاکچین

فرصتهایارائهشدهتوسبهوشمصنوعیوبلاکچینبرای(است
بهبودخدماتعمومی،سادهسازیزندگیشهروندانوکسبوکاررا

.مطالعهمیکنند

ایتالیا

کمیتهریاستجمهوریدرانقلا صنعتیچهارمنقشاصلیرادر
،  AI،IoT)گسترشفناوریهایفوقهوشمندوبیشازحدمتصل

5G)عضو،ازجملهمشاورعلمی25اینانجمنمتشکلاز.ایفامیکند
.رئیدجمهور،کارشناسانبخشخصوصیووزرااست

کره
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هوش مصنوعی و )مروری بر حمایت دولت از پذیرش فناوری های نوظهور
در بخش عمومی( بلاک چین

ایتالیا

میلیاردیورو11.15

بودجهوافقزمانی
وزارتخانههایآموزش،
اقتصاد،اتحادیهاروپاو
سرمایهگذاریخطرپذیر

منبعتأمینمالی
مشارکتعمومی

خصوصی،خریددولتیو
تأمینمالیپروژه

نحوهتخصیص

صوصدیخ-میلیونیوروسالانهتوسبوزارتعلوم،تحقیقاتوآموزش،ازطریقتدارکاتپیشتجارییامشدارکتعمدومی100•
برایتقویتتحقیقوتوسعهونوآوریتوزیعمیشود

ینیشدهاستمیلیونیوروتوسببرنامهعملیاتیایتالیابرایتحقیقوتوسعهفناوریهوشمصنوعیوبلاکچینپیشب45•
میلیاردیوروصندوقسرمایهگذاریخطرپذیرباهدفتحقیقوتوسعهدرمشاقلودانش اه1•

فناوریهایحمایتشدهواهداف

کانادا

میلیوندلار2125

بودجهوافقزمانی
استراتویهوش

مصنوعی
Pan-Canadian 

نحوهتخصیصمنبعتأمینمالی

بودجههوشمصنوعیتوسبموسسهقیردولتیکاناداییبرایتحقیقاتپیشرفتهادارهمیشود•

فناوریهایحمایتشدهواهداف



98

کرهجنوبی

3
میلیارد12200

وونکره

بودجهوافقزمانی
دولتوسرمایهگذاری

خطرپذیر

نحوهتخصیصمنبعتأمینمالی

تیلیاردوونکرهجنوبیبرایتحقیقوتوسعهفناوریهایهوشمند2.2•
تیلیاردوونکرهجنوبیازطریقصندوقسرمایهگذارینوآورانه10•

فناوریهایحمایتشدهواهداف

اتحادیهاروپا

میلیاردیورو49.2

بودجهوافقزمانی

لبرنامهاروپایدیجیتا

نحوهتخصیصمنبعتأمینمالی

میلیاردیوروبرایهوشمصنوعی2.5میلیاردیوروبرایابررایانهها،2.7•
میلیاردیوروبرایاستفادهدرسدطح1.3میلیونیوروبرایمهارتهایدیجیتال700میلیاردیوروبرایامنیتواعتمادسایبری،2•

جامعهازفناوریهایدیجیتال

فناوریهایحمایتشدهواهداف

هوش مصنوعی و )مروری بر حمایت دولت از پذیرش فناوری های نوظهور
در بخش عمومی( بلاک چین
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استرالیا

5
میلیوندلار3.27

درسال

بودجهوافقزمانی

دولت

منبعتأمینمالی
تأمینمالیمستقیم

پروژه

نحوهتخصیص

خصوصدیومیلیوندلاراسترالیابرایبرنامهمراکدزتحقیقداتیتعداونیبدرایحمایدتازتحقیقداتمشدترک25•
عمومیدرموردهوشمصنوعی

میلیوندلاراسترالیابرایبورسیهدکتریهوشمصنوعیویادگیریماشین1.4•
.میلیوندلاراسترالیابرایپشتیبانیازمحاسباتکوانتومی25•
وPaweseyمیلیوندلاراسترالیابرایارتقاءزیرساختمحاسدباتیبداکداراییبدالادرمرکدزابرکدامپیوتر140•

.زیرساختمحاسباتیملی
.میلیوندلاراسترالیابرایتوسعهاستانداردهایبلاکچین35•

فناوریهایحمایتشدهواهداف

هوش مصنوعی و )مروری بر حمایت دولت از پذیرش فناوری های نوظهور
در بخش عمومی( بلاک چین



100

کشور مورد بررسی 20موارد استفاده از هوش مصنوعی و بلاک چین در 
(فهرستی غیر جامع)

مشارکت شهروندان و خدمات رفاهی

اثربخشی و امنیت عملیات

ذامحیط زیست، سرمایه طبیعی و غ

حاکمیت عمومی و تصمیم گیری

بهداشت و مراقبت، اشتغال و امنیت اجتماعی، آموزش و مدرسه، : حوزه های کاربرد
مهاجرت، خدمات حقوق شهروندی، خدمات عمومی و رفاه

د حمل و نقل؛ امنیت غذایی و تأمین؛ بهره وری؛ هوشمندی و آمار؛ خری: حوزه های کاربرد
.  دولتی، امنیت سایبری؛ دفاع و امنیت

یعی؛ پیش بینی و گزارش وضعیت آب و هوا؛ حفظ زیست گاه های طب: حوزه های کاربرد
.  پیش بینی بحران/ کاربری اراضی و آمایش سرزمینی؛ انرژی؛ واکنش اضطراری 

.  رأی گیری و انتخابات؛ هماهنگی در داخل دولت: حوزه های کاربرد
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ولتمحدودیت ها و توانمندسازهای بکارگیری فناوری های هوشمند نوظهور در د

توانمندسازهایاصلیبرایاجرایراهحلهای
مبتنیبرفناوریهاینو هور

موانعاصلیپذیرشفناوریهاینو هوردربخش
عمومی
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چارچو تنریمگریو
قانونیانعطافناپذیر

خلاقیتدولت
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حمایتسیاسی
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امراکزنوآوریوآزمایش اهه
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هدیجیتالیسازیپایدارجامع

اعتمادشهروندان
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تا

وم
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هوشیاریوارتقایبخش
عمومی

سواددیجیتالجامعه
تعداداشارهکنندگان
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یافته های کلیدی گزارش

جمع بندی

ردنبخدشفناوریهاینو هورمانندهوشمصنوعیوبلاکچینپتانسیلقابلتوجهیبرایهوشمندترکد
.عمومی،یعنیچابکتر،کارآمدتر،کاربرپسندترودرنتیجهقابلاعتمادترکردندارند

نداوریبدهدولتهامیتوانندنقشهایمتعددیبرایتقویت رفیدتپووهشدیملدیوتبددیلپیشدرفتف
:برنامههایبخشعمومیکهارزشعمومیراارائهمیکنند،ایفاکنند

اردولدتاتخاذیدکاسدتراتویفراگیدربدرایپیشدبرددسدتورکد)دولتبهعنوانیکدعوتکننده.1
(دیجیتالوتضمینموقعیترهبریدرفناوریهاینو هورمانندهوشمصنوعی

یدتازتحقیدق،تأمینمنابعمالیمستقیمیاقیرمسدتقیمبدرایحما)دولتبهعنوانتأمینکنندهمالی.2
(.توسعهوپذیرشفناوریهاینو هور

ینوآورانده،بدااسدتفادهازشدیوههایتددارکات)دولتبهعنوانکاربرمستقیموتوسعهدهندهمشترک.3
(خصوصی،وسایراشکالهمکاری-مشارکتهایدولتی

.دولتبهعنوانرگولاتور.4
درآینده،دولتهامیتوانندتمرکزاقدداماترارویحوزههدایکلیددیزیدر،کدهدرتوصدیهOECDدر

حدولموردهوشمصنوعیذکرشدهاست،درنررب یرندتافناوریهاینو هوررادردستورکدارکلدیت
:دیجیتالخودادقامکنند

.ایجادچارچو حاکمیتیمناسببرایتسهیلاستفادهازفناوریدربخشعمومی.1
محورترویوهمافزاییدربینسازمانهایبخشعمومیکهمیتوانندازپذیرشهدفمحورومشکل.2

نددهاوازهوشمصنوعیوبلاکچین،وهمچنینسایرفناوریهاینو هوربرایبهبودسیاسدتها،فرآی
.خدماتبهنفعشهروندانوکسبوکارهاحمایتکنند

آزمایشواجرایآزمایشی،بهعنوانمثالباشناساییمجموعدهایازپدروژههدایاولویدتداربدرای.3
سیارآزمایشرویکردهایچابکوفرصتهایافزایشمقیاسکهدرآنپذیرشفناوریهاینو هورب

.معنادار،امکانپذیرومقرونبهصرفهخواهدبود
قدیارزیابیمجددچارچو هایقانونیونرارتیموجودبرایرسیدگیبهچالشهایاجتمداعی،اخلا.4

وقانونیناشیازفناوریهاینو هور؛
تازافزایشهمکاریبابخشخصوصیبرایاهرمپیشرفتصنعتدرفناوریهاینو هدوروحماید.5

.نوآوریباز
.یامنطقهای/مشارکتدرپروژههایبینالمللیو.6
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تنظیم گری فناوری جهانی با همکاری شرکت دی لویت

گارشعنوان:
نحوهبرکهجهانیکلان روندهایما؛آیندهدنیای
گذاشتخواهندتاثیرآیندهدهه هایدرمازندگی

ناشر:
 المنافعمشترکصنعتیوعلمیتحقیقاتسازمان
استرالیا

2022:نشرسال

2042:زمانیافق

مخاطبینوهدف:
هبجهت دهیدولت،سیاست گذاریبهجهت دهی

امعهجبهآگاهی بخشیوصنعتیاستراتژی های

گزارشعنوان:
ری باا همکاا)گزارش تنظیم گری فناوری جهانی 

(شرکت دی لویت
ناشر:

World Economic Forum

نشرسال:
2021
مخاطبینوهدف:

چااالش هااای حکمراناای در ایاان گاازارش باار  
فناوری های  صانعت نسال چهاار بارای دولات و 

.سیاستگذاران تمرکز شده است

World Economic Forum(2021), global technology governance report 2021.  Available at: 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Technology_Governance_2020.pdf
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موضوعات مهم گزارش

انقلابعصربهماانتقالکروناگیریهمه
بایدما.استکردهتسریعراچهارمصنعتی
دنیایدرجدیدفناوری هایکهشویممطمئن

محورانسانفیزیک،وفناوریزیستدیجیتال،
ومی کنندخدمتجامعهکلبهومی مانندباقی

یدکلاوسشوا ،بنیان ذارورئ.می کنندفراهمهمهبرایراعادلانهدسترسی
اجراییمجمعجهانیاقتصاد

موضوعاول

موضوعدوم

موضوعسوم

موضوعچهارم

شرحشکافهایتنریمگریبرایهرفناوری

بررسینیازهایحاکمیتیوتنریمگری

چارچو هایدولتیمناسببااینفناوریها

توضیحجزئیاتنوآوریهایتنریمگری
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موضوعات مشترک در میان شکاف های فناوری تنظیم گری

تبلندمدپیامدهایبرایآمادگیعدم
هافناوریسایرومصنوعیهوش
درتنظیم گریفقدان:شکافمثال
چهرهتشخیصحوزه

یابزارهابهبدبازیگراندسترسی
ایمردمبرتأثیرگذاریبرایجدید
وهاسازمانافراد،بهناعادلانهآسیب
هادولت
ارزهایازاستفاده:شکافمثال

افزاربددرحملاتدیجیتال
وری هافنادرمسئولیت پذیری نامشخص

ان هایسازمیامستقلسیستم هایمانند
چینبلاکبرمبتنیناشناس

وقیحقوضعیتازنگرانی:شکافمثال
غیرمتمرکزخودمختارهایسازمان

کمشترفنیاستانداردهایوجودعدم
توافقموردحکمرانیچارچوب هاییا

اطلاعاتگذاریاشتراکبهبرای
اهدادهازاستفادهسون:شکافمثال
تیشرکسودجوییدولتی،نظارتبرای
شکنیقانونیا

هاستفادنحوهمورددرقوانینفقدان
هایدادهازقانونمجریهایسازمان
هافناوریتوسطشدهتولید
گاهپاینادرستاستفاده:شکافمثال
پلیسداده

ایجادبرایبازارانگیزهنبود
اشیاناینترنتایمنمحصولات

باخصمانهحمله:شکافمثال
سرنشینبدونهواپیماهای

تمشارکمیزانمورددرشفافیتعدم
هوشبهمجهزسیستم هایدرانسان

مصنوعی

ساسابرهواپیماسقو :شکافمثال
خودمختارهایسیستمتصمیمات

نبهچندجاکسب وکارمدل هایگسترش
ربحاکمقوانینتبیینوفرامرزیو

IPواجماعتصمیم گیری،معاملات،

اشتراکدرناتوانی:شکافمثال
دربهداشتیومالیهایدادهگذاری
کشورهابین

محدودیت یا 
فقدان مقررات

دسترسی و 
استفاده توسط 
مجری قانون

اثر نامطلوب 
فناوری از طریق 
یا استفاده نادرست
تهاستفاده ناخواس

امنیت سایبری و
سایر نگرانی های

امنیتی

مسئولیت و 
ی مسئولیت پذیر
فناوری

نظارت انسانی

حریم خصوصی و 
ی به اشتراک گذار
داده ها

ناهماهنگی های 
فرامرزی و 

جریان های داده 
محدود
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چارچوب های حکمرانی نوآورانه

حتمالیراههایجدیدونو هوربرایتنریمگریفناوریباهدفبهحداکثررساندنمنافعواجتنا ازخطراتا

حکمرانی
اخلاقمدار

هماهن یبخش
عمومیو
خصوصی

یتنریمگر
چابکو
پاسخ و

:آزمایشی
سندباکشو
شتا دهنده

/اشتراکداده
قابلیت
همکاری

یتنریمگر
همکارانه

مچارچو حری–دولتنیوزلند
خصوصی،حقوقبشرواخلاق

ادارهملیایمنی-ایالاتمتحده
ترافیکبزرگراهها،

دستورالعملهایمربوطبه
خودروهایخودرانرادرحالی
کهاینفناوریدرحالتکامل
.است،تجدیدنررکردهاست

چارچو -ایالاتمتحده
شیااشتراکدادهبرایاینترنتا
ایجادشدهتوسباتحاد

راهحلهایصنعتارتباطاتاز
راهدور

یانجمنتبادلارزمجازیژاپنبرا
خودتنریمیارزهایمجازی

آزمایش اهنوآوریبلاکچین
بانکجهانیبرایکاهشفقر

جهانی

لکمیسیوناقتصادیسازمانمل
چارچوبیبرای-متحدبرایاروپا

هماهن کردنمقررات
خودروهایخودران
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روش شناسی برای شناسایی شکاف های حکمرانی و چارچوب های نوآورانه

گامدوم؛مطالعهوسیعادبیاتموضوع

گاماول؛اجرایپیمایش

گامسوم؛
نهاییسازیشکافهاوچارچو ها

ایددنگددزارشبددرتدددقیقمطالعدداتمددوردیاز
نمونههایمختلفازبخشهدا،فناوریهداومنداطق

مقجغرافیاییمختلفبراینشاندادنوسعتوع
..شکافهاوچارچو هایحکمرانیمتمرکزاست

محققانهمچنینمطالعداتمدوردینوآوراندهایرا
دررابطددهبدداچارچو هددایحکمرانددیشناسددایی

.کردند

برایکمکبدهشناسداییشدکافهاوچدارچو هدای
حکمرانیدرهدریدکازپدنوحدوزهفنداوریانقدلا 

هدددوشمصدددنوعی،بدددلاکچدددین،)صدددنعتیچهدددارم
(حدرکهواپیماهایبدونسرنشین،اینترنتاشدیاوت

پیمایشانجام2020فوریه3تا2020ژانویه8بین
.شد

درمرحلهسوموآخر،بدرایهدریدکازحدوزههدای
فنددداوری،یدددکجلسدددهکددداریمجدددازیاختصاصدددی
سازماندهیشدوشکافهادرسهدسدتهشدکافهای

.حال،نزدیکوآیندهطبقهبندیشدند

01

02

03

 این مطالعه سه مرحله اولیه را بارای شناساایی و اصالاح شاکاف هاای حکمرانای و چاارچوب هاای
:این مراحل عبارت بودند از. تنظیم گری مرتبط دنبال کرده است
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شکاف های حکمرانی و چارچوب های نوآورانه در حوزه هوش مصنوعی

برد آن ها با فراگیرتر شدن فناوری های هوش مصنوعی، تلاش ها برای مدیریت بهتر کار
.به منظور محافظت و بهره مندی جامعه از آن افزایش یافته است

عیسواد کم سیاستگذارن در حوزه هوش مصنو. 1
فیت مسائل مربو  به سوگیری، انصاف،و شفا. 2
اسااتفاده از هااوش مصاانوعی باارای شناسااایی . 3

اطلاعات نادرست و دستکاری دیجیتال
ه هامسائل مربو  به حریم خصوصی و حقوق داد. 4
رویکااارد انساااان محاااورتر بااارای توساااعه . 5

سیستم های مجهز به هوش مصنوعی

وه در قابلیت هااستفاده از سیستم های تسلیحاتی خود مختار مرگبار و تشدید بالق. 6
ری و استفاده از سیستم های هوش مصنوعی متخاصم بارای انجاام حمالات ساایب. 7

اختلال در سایر سیستم های مجهز به هوش مصنوعی
نناده اصاول سیستم های هوش مصنوعی مانعکس ک-رقابت فناورانه ژئوپلیتیک . 8

مختلف
سیسااتم هااای مجهااز بااه هااوش مصاانوعی مااورد اسااتفاده در نظااارت و نیاااز بااه . 9

پادمان های تشخیص چهره
امعهاطمینان از توزیع عادلانه مزایای سیستم های هوش مصنوعی در سراسر ج. 10

مات را هادایت تمرکز قدرت ناشی از تعداد کمتری از سیستم های مجهز به هوش مصنوعی که تعداد بیشتری از تصمی. 11
.می کند
صامیم گیاری تأثیر استفاده طولانی مدت از سیستم های مجهز به هوش مصنوعی بر تواناایی هاای شاناختی، رفتاار و ت. 12

کودکان
وعیمدیریت شرکت های مستقل و غیرمتمرکز مبتنی بر هوش مصنوعی یا شرکت های تحت رهبری هوش مصن. 13
بیکاری در مقیاس بزرگ ناشی از استفاده گسترده از سیستم های هوش مصنوعی. 14

تی
آ

ال
ح

ک
دی
نز
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افق زمانی و سطح ریسک شکاف های حکمرانی هوش مصنوعی

سواد کم سیاستگذارن در حوزه هوش مصنوعی

یح پذیریمسائل مربو  به سوگیری، انصاف، شفافیت و توض

اسااتفاده از هااوش مصااانوعی باارای اطلاعااات نادرسااات و 
دستکاری دیجیتال

مسائل مربو  به حریم خصوصی و حقوق داده ها

رویکرد انسان محورتر برای توسعه

ار و اسااتفاده از سیسااتم هااای تساالیحاتی خااود مختااار مرگباا
تشدید بالقوه در قابلیت ها

انجام حملات سایبری و اختلال در سایر سیستم ها

رقابت فناورانه ژئوپلیتیک

نظارت و نیاز به پادمان های تشخیص چهره

توزیع عادلانه مزایای سیستم های هوش مصنوعی

تمرکز قدرت ناشی 

، رفتاار و تأثیر استفاده طولانی مدت برتوانایی هاای شاناختی
تصمیم گیری کودکان

مدیریت شرکت های مستقل و غیرمتمرکز

بیکاری بالا ناشی از استفاده گسترده از هوش مصنوعی

افق

ک
یس
ح ر

سط
/

یر
تأث

الا
ب

ط
وس
مت

عدم اطمینان 
کمتر

عدم اطمینان 
بیشتر
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در حوزه هوش مصنوعینمونه چارچوب های حاکمیتی نوآورانه

معیارها
نمونه ها

ا دستورالعمل کاناد
در مورد 

ارتصمیم گیری خودک

هوش مصنوعی و 
حقوق کودک 

(یونیسف)

چارچوب حریم 
ر خصوصی، حقوق بش

(نیوزلند)و اخلاق 

رای بیانیه مونترال ب
توسعه مسئولانه 
هوش مصنوعی

برنامه آموزشی 
هوش مصنوعی 

(فنلاند)

ر مبتنی بچابک
هدف

ارتبا  با 
سطح 
جهانی

ر مبتنی بنوآورانهفراگیر
شواهد

در حال اثربخشی
اجرا
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در حوزه هوش مصنوعینمونه چارچوب های حاکمیتی نوآورانه

معیارها
نمونه ها

چارچوب نظارتی سازمان
غذا و دارو آمریکا در 
هوش مصنوعی و 
یادگیری ماشین

چارچوب حکمرانی 
هوش مصنوعی 

(سنگاپور)

گروه کاری اعتماد 
سایت خبری پایگاه

IEEE

اخلاق بیومتریک و 
پزشکی قانونی و 

(نیابریتا)تشخیص چهره 

دستورالعمل های 
تدارکات هوش 

 (WEF)مصنوعی

ر مبتنی بچابک
هدف

ارتبا  با 
سطح 
جهانی

ر مبتنی بنوآورانهفراگیر
شواهد

در حال اثربخشی
اجرا
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شکاف های حکمرانی و چارچوب های نوآورانه در حوزه بلاک چین

کار همه گیری کرونا محدودیت هایی را در ظرفیت زیرساخت های جهانی برای پاسخ به بحاران آشا
.ند؟سؤال این است که بلاک چین چه نقشی می تواند در بحران های آینده ایفا ک–کرده است 

امنیت سایبری در دنیای بلاک چین. 1
ل، پراکندگی نظاارتی از نظار هویات هاای دیجیتاا. 2

دارایی ها و ارزهای دیجیتال
قابلیت همکاری فنی و نیاز به استانداردها. 3
حاکمیت کنسرسیوم. 4
قابل اجرا بودن قراردادهای هوشمند. 5

یکاارچگی داده ها. 6
تناقضات مقرراتی فرامرزی. 7
راهنمااایی شااخص / حسابرساای. 8

ثالث در زمینه بلاک چین
حفظ و چالش ناشاناس باودن در. 9

ردنیای بلاک چین تغییرناپذی
بلاک چین و مصرف انرژی. 10

بلاک چین و کای رایت. 11
هویت دیجیتال جهانی. 12

تی
آ

ال
ح

ک
دی
نز
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افق زمانی و سطح ریسک شکاف های حکمرانی بلاک چین

امنیت سایبری در دنیای بلاک چین

یکاارچگی داده ها

بلاک چین و کای رایت

پراکندگی نظارتی از نظر هویت های دیجیتال، دارایی ها و
ارزهای دیجیتال

قابلیت همکاری فنی و نیاز به استانداردها

حاکمیت کنسرسیوم

قابل اجرا بودن قراردادهای هوشمند

تناقضات مقرراتی فرامرزی

راهنمایی شخص ثالث در زمینه بلاک چین/ حسابرسی

یرحفظ و چالش ناشناس بودن در دنیای بلاک چین تغییرناپذ

بلاک چین و مصرف انرژی

هویت دیجیتال جهانی

افق

ک
یس
ح ر

سط
/

یر
تأث

الا
ب

ط
وس
مت

عدم اطمینان 
کمتر

عدم اطمینان 
بیشتر
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در حوزه بلاک چیننمونه چارچوب های حاکمیتی نوآورانه

معیارها
نمونه ها

سندباکس 
ور، سنگاپ-حکمرانی

تانیاکره جنوبی و بری

انجمن تبادل 
دارایی های مجازی و 
رمزنگاری ژاپن

فعالیت حکمرانی 
ن ایجاد توک–برمودا 

ات دیجیتال و تغییر
در قوانین بانکی

ارز دیجیتال بانک
تایلند و -مرکزی 

چین

ر مبتنی بچابک
هدف

ارتبا  با 
سطح 
جهانی

ر مبتنی بنوآورانهفراگیر
شواهد

در حال اثربخشی
اجرا
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شکاف های حکمرانی و چارچوب های نوآورانه در حوزه اینترنت اشیا و دستگاه های متصل

واند فضااهایی را اینترنت اشیا یک فناوری نیست، بلکه معماری متشکل از چندین فناوری است که می ت
.که در آن زندگی می کنیم برای آینده ای پایدارتر متحول کند

تنظیم قراردادهای هوشمند، پرداخت های فاوری و ساایر. 1
تراکنش های مبتنی بر اینترنت اشیا

عدم تطابق بین کالاهای دیجیتال و مالیات . 2
.رنت اشیاشکست بازار امنیت و کیفیت دستگاه های اینت. 3
ی نگرانی های مربو  به حریم خصوصی در طول هماه گیر. 4

COVID-19استفاده از ردیابی تماس مبتنی بر وIOT

ردیابی زنجیره تامین. 5
ظهور محصولات و خدمات کاملاً جدید و مقررات مادل های تجااری جدیاد . 6

اینترنت اشیا
تاانش بااین نیازهااای بازرسااان و تمایاال بااه محافظاات از حااریم خصوصاای. 7

اشهروندان به واسطه دسترسی مجری قانون به داده های اینترنت اشی
.IoTآزار و اذیت خانگی و تجاوز به حریم خصوصی از طریق دستگاه های . 8

ص مسئولیت سایبری هم برای شرکت ها و هم برای دولات هاا یاک زمیناه نامشاخ. 9
.است
ه اینترنت اشیا، چالشی منحصار باه فارد از نظار اطالاع رساانی باشرایط و ضوابط. 10

ش مصرف کنندگان در مورد دستگاه هاایی اسات کاه ممکان اسات حتای صافحه نماای
.نداشته باشند، ایجاد کرده است

تی
آ

ال
ح

ک
دی
نز
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افق زمانی و سطح ریسک شکاف های حکمرانی اینترنت اشیا و دستگاه های متصل

افق

ک
یس
ح ر

سط
/

یر
تأث

الا
ب

ط
وس
مت

عدم اطمینان 
کمتر

عدم اطمینان 
بیشتر

ر تنظیم قراردادهای هوشمند، پرداخت های فوری و سای
تراکنش های مبتنی بر اینترنت اشیا

عدم تطابق بین کالاهای دیجیتال و مالیات 

.رنت اشیاشکست بازار امنیت و کیفیت دستگاه های اینت

نگرانی های مربو  به حریم خصوصی

ردیابی زنجیره تامین

ظهور محصولات و خدمات کاملاً جدید و مقررات 
مدل های تجاری جدید اینترنت اشیا

حریم تنش بین نیازهای بازرسان و تمایل به محافظت از
خصوصی شهروندان

آزار و اذیت خانگی و تجاوز به حریم خصوصی

هامسئولیت سایبری هم برای شرکت ها و هم برای دولت

گانایجاد چالش برای افراد از نظر اطلاع رسانی به مصرف کنند



118

در حوزه اینترنت اشیا و دستگاه های متصلنمونه چارچوب های حاکمیتی نوآورانه

معیارها
نمونه ها

برچسب گذاری امنیت
-IoTسایبری برای 
فنلاند

ارزیابی های امنیتی 
سلف سرویس

استانداردهای فراملی
موثر در جریان های 
بین المللی داده و پول

به اشتراک گذاری کد
اینترنت اشیا

ر مبتنی بچابک
هدف

ارتبا  با 
سطح 
جهانی

ر مبتنی بنوآورانهفراگیر
شواهد

در حال اثربخشی
اجرا

پذیرش سریع در 
مراقبت های بهداشتی

شیا استفاده از اینترنت ا
در برنامه ریزی
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و شکاف های حکمرانی و چارچوب های نوآورانه در حوزه وسایل نقلیه خودران، حمل و نقل مشترک
دیجیتال

فعال کردن به اشتراک گذاری داده های تحرک. 
ایجاد تغییرات پایدار در الگوهای سفر. 2
کاهش استفاده از حمل و نقل عمومی. 3
اداره کنار جاده. 4

ده جابجایی کالا، کمک رانن. 5
و نیروی کار خودکار

ی اجتناب از شاکاف حرکتا. 6
جدید

ک ایجاد یک سیستم تحار. 7
یکاارچه بی سیم

ایجاااد تااوازن بااین نقااش هااای بخااش دولتاای و بخااش . 8
خصوصی

تیودرانتست در خیابان و مسئولیت برای وسایل نقلیه خ. 9
آ

ال
ح

ک
دی
نز

رعدم اطمینان کمتافق ترعدم اطمینان بیش

ک
یس
ح ر

سط
/

یر
تأث

الا
ب

ط
وس
مت

 با وجود عدم اطمینان قابل توجه در مورد تأثیرات بلندمدتCOVID-19 و پیامدهای اقتصاادی
ترده از ایمنی آن بر این حوزه، جایگزینی سفر از طریق دیجیتالی شدن، تمرکز بر و تعریف گس
.خ داده اندو اتکای فزاینده به تجارت الکترونیک و تحویل در خانه روندهای اصلی هستند که ر
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در حوزه وسایل نقلیه خودران، حمل و نقل مشترک نمونه چارچوب های حاکمیتی نوآورانه
و دیجیتال

معیارها
نمونه ها

مشخصات داده های 
بازبنیاد تحرک/تحرک
(لس آنجلس)

قانون تحرک باز 
فنلاند

ه رویکرد یکاارچ
از بالا به پایین
سنگاپور

حمل و نقل برای 
رویکرد داده باز 

لندن

ر مبتنی بچابک
هدف

ارتبا  با 
سطح 
جهانی

ر مبتنی بنوآورانهفراگیر
شواهد

در حال اثربخشی
اجرا

ن معافیت تحویل بدو
راننده در ایالات 

متحده

اشتراک گذاری داده ها 
برای ارزیابی تأثیر 
فناوری کمک راننده
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شکاف های حکمرانی و چارچوب های نوآورانه در حوزه پهپاد

ذاری استفاده بیشاتر از پهاااد بارای فاصاله گا. 1
اده از پهاااد در فیزیکی مستلزم تنظیم بیشتر استف

مقیاس وسیع است
پهاادهاا را مای تاوان بارای تحویال تجهیاازات. 2

انی در پزشکی فوری برای خنثی کردن تعامل انس
.ردطول بحران یا برای سرعت خدمات استفاده ک

ین مشاغل بیشتر در هواپیماهای بادون سرنشا. 3
بااااه متخصصااااان آمااااوزش دیااااده بیشااااتر و 

مجوزهای مرتبط نیاز دارد/استانداردها
انتظااار ماای رود داده هااای هواپیماهااای باادون . 4

تری سرنشین و حریم خصوصی آنها اهمیات بیشا
ی پیدا کند زیرا پهاادها برای انجاام وظاایف خاصا

.استفاده می شوند
کمبااود اطلاعااات در مااورد هواپیماهااای باادون . 5

یارا سرنشین اهمیت فزایناده ای پیادا مای کناد ز
یر پهاادهای بیشتری در محیط های شاهری و ساا

.محیط های نزدیک کار می کنند

تنظاایم گااری صاادا و . 6
تصاااویرهایی کاااه بطاااور  

دهاا ناخواسته توساط پهاا
.جمع اوری می شوند

ن اثبات کارکرد مدل های کسب و کاار هواپیماهاای بادو. 7
سرنشین

عدم استانداردهای صلاحیت پرواز. 8
ی موارد استفاده متداول به مقررات مخصاوص هواپیماهاا. 9

.بدون سرنشین نیاز دارند

تی
آ

ال
ح

ک
دی
نز

COVID-19ی و و نیاز آن به فاصله گذاری فیزیکا
کااار از راه دور، اسااتفاده از پهاادهااا را بااه سااطوح 

.جدیدی سوق داده است
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افق زمانی و سطح ریسک شکاف های حکمرانی پهپادها

افق

ک
یس
ح ر

سط
/

یر
تأث

الا
ب

ط
وس
مت

عدم اطمینان 
کمتر

عدم اطمینان 
بیشتر

استفاده بیشتر از پهااد در هنگام فاصله گذاری اجتماعی

تحویل وسایل پزشکی فوری با هواپیما

اشتغال آفرینی

داده های پهااد و حریم خصوصی

کمبود اطلاعات در مورد پهاادها

صوت/جمع آوری  سهوی ویدیو

اثبات مدل های کسب و کار هواپیماهای بدون سرنشین

فقدان استانداردهای قابلیت پرواز

استفاده معمول نیاز به مقررات خاص پهااد دارد
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در حوزه پهپادنمونه چارچوب های حاکمیتی نوآورانه

معیارها
نمونه ها

سندباکس آزمایش
پهااد

چارچوب مقررات 
شناسایی از راه دور
هواپیماهای بدون 

سرنشین

همکاری فراملی در 
تنظیم گری 

سیستم های هوایی 
بدون سرنشین

ار تأیید پرواز خودک
پهااد

ر مبتنی بچابک
هدف

ارتبا  با 
سطح 
جهانی

ر مبتنی بنوآورانهفراگیر
شواهد

در حال اثربخشی
اجرا
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موضوعات کلیدی برای تنظیم گری فناوری های نوظهور1

جمع بندی

ازاینمطالعهبرخیازکاربردهایکلیدیفناوریهایانقلا صدنعتیچهدارمرابدرایروندقِدنیدایپدد
یدنهمهگیریکرونا،وهمچنینموضدوعاتحکمراندیکدهممکدناسدتبدرایتحقدقحدداکثرپتانسدیلا

.فناوریهانیازبهرسیدگیداشتهباشد،بررسیمیکند
صدی،مسدائلمربدوطبدهحدریمخصو:برخیازمهمتریننیازهایحاکمیتیونرارتیفناوریهداینو هدور

ماننددافدزایشاخیدر(مسئولیت،تناقضاتمقرراتیفرامرزیواحتمالسوءاستفادهتوسدببدازی رانبدد
ادهناشیازحملاتباجافزاریفعالشدهتوسبارزهایرمزن اریشدهمانندبیتکوینیاخطرسوءاستف

،جریاننامحدوددادههایلازمبدرایبسدیاریازفناوریهدای("Deepfake“فناوریهاییمانندویدیوهای
هدرهجدیدرابرایعملکردقویوکارآمدودرعینحالحفظحریمخصوصیکاربر،فناوریتشدخیصچ

ودوربینهدایبرایتحقیقاتپلید،آسیبپذیریدست اههایاینترنتاشیاماننددبلنددگوهایهوشدمند
خان ی

یازبرخیازنمونههایچارچو هایدولتینوآورانهمناسببرایاینموتورهایاقتصادیآینددهوبرخد
حمایدددتازنددوآورانخصوصدددیدربخدددشحمددلونقدددلدرفنلاندددد،تددددوین:رویکردهدداینو هدددور

هدایدستورالعملهاییدرزمینهحریمخصوصی،حقدوقبشدرون رانیهدایاخلاقدیدرطراحدیال وریتم
اهیاندولتیدرنیوزلند،ایجادیکگروهکداریمتشدکلازشدرکتهایداروسدازی،رگولاتورهداودانشد 

برایتسهیلتوسعهسریعواکسنهایکرونادربریتانیا
اهمیتفزایندهایپیدداکدردهاسدت،زیدرادولتهدامحددودیتهارا19-چابکینرارتیدردورانکووید

-کدارمانندهواپیماهایبددونسرنشدینتحویدلخود-برایتسریعتوسعهدرمانهاوفناوریهایجدید
.برایمقابلهباهمهگیریکاهشمیدهند

فناوری های منتخب2
هوشمصنوعی
بلاکچین
اینترنتاشیاودست اههایمتصل
وسایلنقلیهخودران،حملونقلمشترکودیجیتال
پهپادووسایلپرندهخودران
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:  بخش سوم

کلان روندهای فناوری های
نوظهور مالی
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2022نبض فین تک در نیمه دوم سال -10
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2022نبض فین تک در نیمه دوم سال 

گزارشعنوان:
2022نبض فین تک در نیمه دوم سال 

ناشر:

KPMG

نشرسال:
2023
مخاطبینوهدف:

اطلاعات موجود در این گازارش بارای 
مدیران عامال موسساات ماالی بازرگ 
باشاااید و همعناااین موسساااین یاااک 

د در حال ظهور، می تواناد مفیافین تک
ها کمک بوده و به تصمیم گیری بهتر آن

.کند

KPMG(2023), pulse of fintech h2’22.  Available at: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2023/the-pulse-of-

fintech-h2-2022.pdf
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وضعیت فین تک ها در جهان

میلیاارد دلار 164.1باه ( میلیارد دلار238.9)2021سرمایه گذاری جهانی فین تک پس از رکورد سال 
.کاهش یافت

1

2

3 4

5

6

سرمایهگذارانسودآوریوجریان
نقدیرابههمراهتوجهبهعواملکلان
اقتصادیوکاهشارزشگذاریها

.دراولویتقرارمیدهند

سرمایهگذاریفینتکدرآسیابه
بالاترینحدخودرسیدهاست،در
حالیکهدرقارهآمریکاواروپا

.کاهشیافتهاست

روندنزولیراکاهشرگتک
میلیارددلار18.6میدهدو

سرمایهگذاریراجذ 
.میکند

سرمایهگذاریفینتکدرنیمه
درصد50بیشاز22دومسال

22نسبتبهنیمهدومسال
.کاهشیافتهاست

برایقلبهبرسرمایهگذاران
کریپتوبخشچالشهای
لازمراافزایشتلاشهای

.میدهند

سومینسالبرتردرمیزان2022
سرمایهگذاریفینتکاست

علیرقماینکهاینمیزانافتزیاد
نسبتبهبالاترینسطحسال

.میدهدنشان2021
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2023پیش بینی روند فین تک ها در نیمه اول سال 

الش هاای در میان ترکیبی از شرایط اقتصادی چالش برانگیز مانند تورم و نرخ های بهره بالا و چا2022نیمه دوم سال 
خاش خاص بازار، ادامه فشار نزولی بر ارزش گذاری ها و فشار حاشیه سود برای شرکت ها در جهان، به ویاژه بارای ب

نسابتاً 2022حتای در مقایساه باا نیماه دوم ساال فین تاکسارمایه گذاریمی رودانتظار . فین تک چالش برانگیز بود
.  باشندذیرترانعطاف پنسبت به سایرین فین تکزیربخش هایتعدادی از می روداگرچه انتظار –ضعیف باقی بماند 

1

2

3 4

5

6

راهحلهایفینتکمبتنیبرهوش
مصنوعیتوجهبیشتریراازسوی
.سرمایهگذارانجلبخواهدکرد

علاقهبهراهحلهایمبتنیبر
قیررمزن اریافزایشبلاکچین

.خواهدیافت

کریپتوبرفضایرگولاتورها
.نرارتبیشتریخواهندداشت

بهجذ B2Bراهحلهای
واقعیادامهسرمایهگذاری

.خواهندداد

فینتکهایمتمرکزبر
محیبزیست،اجتماعیو

شاهدرشد(ESG)حکمرانی
.خواهندبود

اندازهمعاملاتادقاموتملک
.نسبتاکوچکترخواهدبود



130

وضعیت فین تک ها در دنیا

130

آمدددددارسدددددال*
،وضددعیت2022

هرشداخصراتدا
ندسامبرنشا31

.دادهاست

پدددازنوسددانات
قابدددددلتوجددددده،
معدددددددددداملاتو
سدددددرمایهگذاری
جهدددانیکددداهش

.یافتهاست
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وضعیت فین تک ها در دنیا

131

آمدددددارسدددددال*
،وضددعیت2022

هرشداخصراتدا
ندسامبرنشا31

.دادهاست

پدددازنوسددانات
قابدددددلتوجددددده،
معدددددددددداملاتو
سدددددرمایهگذاری
جهدددانیکددداهش

.یافتهاست

درحوزهفینتکدردنیاخطرپذیرفعالیتهای

(میلیارددلار)حجمقراردادتعدادقرارداد

درحوزهفینتکدردنیا(PE)رشدفعالیتسهامخصوصی

(میلیارددلار)حجمقراردادتعدادقرارداد
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2022معامله برتر جهانی فین تک در سال 10

6-Yayol:2.1نهادی-میلیارددلار،توکیو،ژاپن/B2B -واگذاریشرکت

7-Interactive Investor:1.8،ادقاموتملک-سرمایهگذاری/،ان لستان،مدیریتثروتلیدزمیلیارددلار

8-Billtrust:1.7،انتقالسهامازدولتبهبخشخصوصی-پرداختهامیلیارددلار،آمریکا

9-Computer services:1.6میلیارددلار،آمریکا،نهادی/B2Bانتقالسهامدولتبهبخشخصوصی،

10-FNZ:1.4،سرمایهگذاریخصوصی-سرمایهگذاری/مدیریتثروت-میلیارددلار،لندن،ان لستان(PE)

1-Afterpay:27.9،میلیددددارددلار،ملبددددورن
ادقاموتملک-پرداختها-استرالیا

2-Avalara:8.48،میلیدددددارددلار،آمریکدددددا
وصی،انتقالسهامازدولتبهبخشخصرگتک

3-SIA:3.9،میلیددددارددلار،مددددیلان،ایتالیددددا
ادقاموتملک-پرداختها

4-Bottomline Technology:2.6میلیددارد
،انتقددالسددهامB2B/نهددادی-دلار،آمریکددا

دولتبهبخشخصوصی

5-TINK:2.1،سوئد،استکهلممیلیارددلار،
ادقاموتملک-B2B/نهادی
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اجزای فین تک

1
2
3
4
5
6

پرداخت
اینشورتک

تکرگ
سایبریامنیت
تکولث
ارزرمزوچینبلاک
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پرداخت ها

فضااای پرداخاات باار بااازار فین تااک تساالط دارد و
2022میلیارد دلار سارمایه گذاری در ساال 53.1

.جذب کرده است

 2023روندهای اصلی سال:

اه افزایش تمرکز بار توساعه و سارمایه گاذاری در ر. 1

B2Bحل های پرداخت 

شرکت های پرداخات، وساعت و دسترسای خادمات . 2
خود را هم به طور مستقیم و هم از طریق مشاارکت ها و

ساخت های مختلف افزایش می دهند

3 .BNPL(Buy Now Pay Later ) در حااال تکاماال
ل شود تا یاک است تا بیشتر به یک ویژگی پلتفرم تبدی

پیشنهاد مستقل

شرکت های پرداخات و سارمایه گاذاران در منطقاه . 4
دیاد آسیا و اقیانوسیه تمرکز خود را از جذب مشتری ج

.به تعمیق تعامل با مشتری تغییر می دهند

سااازمان هااایی بااا ترازنامااه قااوی بااه دنبااال خریااد . 5
.ندقابلیت های فناوری با قیمت های پایین تر هست
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(اینشورتک)فناوری های بیمه 

 باه 2022سرمایه گذاری در اینشاورتک در ساال
.کمترین میزان در هفت سال گذشته رسید

 2023روندهای اصلی سال:

تمرکااز ساارمایه گااذاران باار شاارکت هااای بیمااه بااا . 1
.مسیرهای روشن برای سودآوری ادامه می یابد

ز بار تمرکز قوی تر بر روی فناوری های بیمه متمرک. 2

SaaSراه حل های فعال سازی و

ک هایی شرکت های بیمه خرید فرصت طلبانه اینشورت. 3
ارشاان که ممکن است به لحاظ استراتژیک با کسب و ک
. مطابقت داشته باشد را در دستورکار قرار می دهند

یاا سرمایه گاذارانی کاه باه دنباال ایان هساتند کاه آ. 4
اینشااورتک هااایی کااه تحاات شاارایط قااوی بااازار رشااد 

یزتار کرده اند می توانند در محیط اقتصادی چالش برانگ
.نیز مقاومت کنند

-اتعداد فزاینده ای از استارت آپ ها در منطقه آسای. 5
ای اقیانوسایه بار فنااوری باه عناوان ابازاری بارای ارتقاا

.ظرفیت تولید و رشد متمرکز شده اند
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(رگ تک)فناوری های تنظیم گری 

رگ تک روند نزولی خود را کاهش داده است و به
ر میلیارد دلار سرمایه گذاری جهانی د18.6رکورد 
.رسیده است2022سال 

 2023روندهای اصلی سال:

افزایش سرمایه گذاری در حاالی کاه شارکت هاا باا . 1
لف تغییرات رگولاتوری مداوم در حوزه های قضایی مخت

مقاررات باه عناوان مثاال،)دست و پنجه نرم مای کنناد 
اتحادیه اروپا در مقررات دارایی های رمزنگاری، قاانون

وعی، انعطاف پذیری عملیات دیجیتال، قانون هوش مصن

(ESGقانون خدمات دیجیتال، استانداردهای 

تمرکااز فزاینااده باار اسااتفاده از هااوش مصاانوعی و . 2
فناااوری هااای یااادگیری ماشااین باارای فعااال کااردن 

راه حل های ضد پولشویی

رگولاتورهااا بااه تشااویق توسااعه رگ تااک از طریااق. 3
ی بارای برنامه ها و پلت فرم فنی مبتنی بر هوش مصنوع

. ایجاد بینش ریسک مالی کمک می کنند
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فناوری های امنیت سایبری

ز علی رغم کاهش کل سرمایه گذاری در این فضا ا
به کمی بیش 2021میلیارد دلار در سال 5بیش از 

، علاقااااه 2022میلیااااارد دلار در سااااال 2.1از 
ن در سرمایه گذاران به امنیت سایبری در سطح جها

.همعنان بالا بود2022سال 

 2023روندهای اصلی سال:

نوآوری هایی که در جهت مشااهده بهتار و کنترل هاا. 1
در اطااراف ارائه دهناادگان خاادمات ابااری و کاالان داده 

.هستند

ه افاازایش تمرکااز باار بهبااود ساارعت پاسااخگویی باا. 2
مسائل امنیت سایبری با دخالت کمتر انسانی

ر ادغام بین شرکت ها و کنسرسیوم هاای متمرکاز با. 3
ارزیابی ریسک

ت، شرکت های بزرگ به منظور گسترش دامنه خدما. 4
در شرکت های تخصصی امنیت ساایبری را مای خرناد و

.خود ادغام می کنند
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(WealthTech)فناوری های ثروت 

میلیارد دلار 1.2در سراسر جهان بیش از بخش ولث تک
یاک -جاذب کارد 2022در کل سرمایه گذاری در سال 

2سال بسیار قوی، با وجود کاهش از اوج سرمایه گذاری،
.2021میلیارد دلاری در سال 

 2023روندهای اصلی سال:

تند تا مدیریت ثروت و سایر بازیگران فین تک در تلاش هس. 1
ند و در تحقیقات و بینش های منحصربه فرد و مرتبط را ارائه ده

( تریکاناال مشا)عین حال قابلیت هاای بانکاداری الکترونیکای 
ر مانند رسانه های اجتماعی، برنامه ها و کانال های دیگا-خود را 

.نندارتقا دهند تا مشتریان را برای سرمایه گذاری ترغیب ک-

رای ارائه تقویت تمرکز بر استفاده از فناوری های نوآورانه ب. 2
اطلاعات و بینش بسیار شخصی و هدفمند به مشتریان

تمرکز ماداوم بار روی توساعه محصاولاتی کاه باا نیازهاای. 3
.مشتریان در انتهای پایین طیف ثروت همسو باشد

ذاری با جابه جایی ثروت از نسلی باه نسال دیگار، سارمایه گ. 4
فزاینده ای در ارائه های فناوری ثروت وجود خواهد داشات کاه 

نجاام بیانگر خواسته های سارمایه گذارانی اسات کاه باه دنباال ا
.دکارهای خوب و در عین حال تولید یا حفظ ثروت خود هستن
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رمز ارز/فناوری های بلاک چین

  پس از سقوFTX،فضاای کریاتاو تحات نظاارت
FTXشدید قارار مای گیارد  Futures"مخفاف .

Exchange"،بلا یک شرکت ورشکسته است که قا
یااک صاارافی ارزهااای دیجیتااال و صااندوق تااامینی 

.کریاتو را اداره می کرد

 2023روندهای اصلی سال:

سااارمایه گذاری هایی باااا تمرکاااز بااار راه حل هاااا و . 1
،DeFiشاارکت های مبتناای باار باالاک چااین، از جملااه، 
پرداخت های مرزی، توکن سازی دارایی، و بازی

باه SMEتمرکز فزاینده بر راه حل هاای ساازمانی و . 2
جای خرده فروشی

و رگولاتورهایی که مقرراتای را بارای اداره شارکت ها. 3
فعالیت های رمزارزها تقویت یا معرفی می کنند

ا معاااملات کریاتااو زمااان بیشااتری را ماای طلبااد زیاار. 4
ویات سرمایه گذاران فرآیندهای بررسی دقیق خاود را تق

. می کنند

تمرکز سرمایه گذاران و اساتارت آپ ها بار حوزه هاای . 5
.قضایی با مقررات قوی تر ارزهای دیجیتال
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Americas-وضعیت فین تک در مناطق مختلف جهان
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1-Avalara:8.4میلیارددلار،رگتک.
2-Bottomline Technologies:2.6،میلیدددددارددلار

B2B/نهادی

3-Billtrust:1.78میلیارددلار،پرداخت.
4-Computer Services :1.6میلیارددلار،نهادی/B2B
5-Genesis Digital Assets:1.05میلیددارددلار،رمددز
.ارز
6-SimpleNexus:933میلیوندلار،وام.
7-Technisys:915.4میلیوندلار،نهادی/B2B.

8-Ramp:748.3میلیوندلار،نهادی/B2B.
9-Finxact:672میلیوندلار،نهادی/B2B.

10-Cross River Bank:620،میلیددددوندلار
.B2B/نهادی

.دسامبرنشاندادهاست31،وضعیتهرشاخصراتا2022آمارسال*

کدرحالیکهسرمایهگذاریفینتد(VC, PE, M&A)کلفعالیتهایسرمایهگذاریمنطقهآمریکادرفینتک
میلیددارد108.9درقددارهآمریکددااز

68.6بددددده2021دلاردرسدددددال
کداهش2022میلیارددلاردرسدال

2021یافت،اینمنطقهپدازسال
دومدددینسدددطحاز(معاملددده3316)

را(2786)تعدددادمعدداملاتسددالانه
.تجربهکرد
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اروپا، خاور میانه و آفریقا-وضعیت فین تک در مناطق مختلف جهان
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1-Sia (Milan) :3.9میلیارددلار،پرداخت.
2-Tink:2.1میلیارددلار،نهادی/B2B

3-Interactive Investor:1.8میلیدددارددلار،مددددیریت
.ثروتوسرمایهگذاری

4-FNZ:1.4میلیارددلار،مدیریتثروتوسرمایهگذاری.
5-Trade Republic :1.15میلیارددلار،بازارهایسرمایه.
6-Checkout.com :1میلیارددلار،پرداختوتراکنشها.
7-Nucleus Financial Group:836.9،میلیدددوندلار

.مدیریتثروتوسرمایهگذاری

8-Klarna:800تراکنشها/میلیوندلار،پرداختها.
9-Spartfin:742.2میلیوندلار،نهادی/B2B.

10-International Game Technology:700.9میلیددون
.تراکنشها/دلار،پرداختها

.دسامبرنشاندادهاست31،وضعیتهرشاخصراتا2022آمارسال*

هسرمایهگذاریفدینتدکدرمنطقد(VC, PE, M&A)کلفعالیتهایسرمایهگذاریمنطقهاروپا،خاورمیانهوآفریقادرفینتک
نسبتبدهاروپا،خاورمیانهوآفریقا

هیسالگذشتهبهمیدزانقابدلتدوج
میلیددارد79کدداهشیافتددهاسددت،از

معاملددددهدرسددددال2379دلاردر
میلیددددارددلاردر44.9بددده2021
2022معاملدددددهدرسدددددال1977

.رسیدهاست
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آسیا و اقیانوسیه-وضعیت فین تک در مناطق مختلف جهان
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1-Afterpay:27.9میلیارددلار،پرداخت.
2-Yayoi:2.1میلیارددلار،نهادی/B2B

3-Coincheck:1.25میلیارددلار،رمزارز.
4-Superhero:1.06میلیددددددارددلار،مدددددددیریتثددددددروتو

.سرمایهگذاری
5-Coda Payments :690میلیوندلار،پرداختوتراکنشها.
6-Polygon:450میلیوندلار،رمزارز.
7-Toss:405میلیوندلار،پرداختوتراکنشها.

8-Xendit:300تراکنشها/میلیوندلار،پرداختها.
9-Amber Group :300میلیوندلار،رمزارز.

10-Bolttech:300میلیوندلار،اینشورتک.

.دسامبرنشاندادهاست31،وضعیتهرشاخصراتا2022آمارسال*

هسرمایهگذاریفدینتدکدرمنطقد(VC, PE, M&A)کلفعالیتهایسرمایهگذاریمنطقهآسیاواقیانوسیهدرفینتک
میلیددارد50.2آسددیاواقیانوسددیهاز

2021معاملهدرسال1604دلارو
1227میلیددددارددلاردر50.5بددده

افزایشیافت2022معاملهدرسال
.تابهرکوردکمیدستیابد
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جمع بندی
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درحوزهپرداختBuy Now Pay Laterپلتفرمهای1

SaaSفناوریهایبیمهمتمرکزبرراهحلهایفعالسازیو2

3
یهوشمصنوعیوفناوریهاییادگیریماشینبرایفعالکدردنراهحلهدا

ضدپولشویی

مشاهدهبهتروکنترلهادراطرافارائهدهندگانخدماتابریوکلانداده4

انیبهبودسرعتپاسخ وییبهمسائلامنیتسایبریبادخالتکمترانس5

فناوریهایمدیریتثروتشخصی6

توکنسازیداراییهاوراهحلهایمبتنیبربلاکچینقیررمزن اری7
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ای دلالت ه)فین تک و آینده تأمین مالی -11
(بازار و سیاستی
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(دلالت های بازار و سیاستی)فین تک و آینده تأمین مالی 

گزارشعنوان:
ازار دلالت های با)فین تک و آینده تأمین مالی 

(و سیاستی
ناشر:

جهانیبانک
نشرسال:

2023
مخاطبینوهدف:

این گزارش می تواناد راهنماای مفیادی بارای
نهاا سیاستگذاران در سراسر جهان باشد زیرا آ
و به دنبال مدیریت ریسک های طاولانی مادت
ماعی به حداکثر رساندن مزایای اقتصادی و اجت

.نوآوری مالی هستند

WORLD BANK GROUP(2023), fintech and the future of finance market and policy implications.  Available at: 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099450005162250110/pdf/P17300600228b70070914b0b5edf26e2f9f.pdf
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وسعهتعامل بازار، سیاست ها و ت: چارچوب مفهومی فین تک

توسعهمالیواقتصادی

مدلهایکسبوکارو
محصولات

بازی رانبازار

ساختاربازار لی
ما
ی
ها
ت

اخ
رس

زی

محیبتنریمگری

رویکردهایتنریمگری

رویکردهاینرارتی

خروجیهایبازار

سیاستگذاری

تعاملات

تعاملات

محرکهایپایهایفینتک

اهدافاصلیسیاستی

محاسبات

ارتباطات

شمولوحمایتازمصرفکننده

کاراییورقابت

ثباتویکپارچ ی

خلقوجمعاوریحجمبالایداده

جداکردنمحصولاتواتمیزه
کردنزنجیرههایارزش

کاهشاصطکاکوهزینههایمعامله

هایجاداقتصادمقیاسواثراتشبک

استفادهازمزایایفینتکبرای
ارتقایکارآیی،رقابتوشمول

،کاهشخطراتفینتکبرایثبات
یکپارچ یومصرفکنندگان

توسعهمتعادلتعاملات
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تککاربرد جهانی پرداخت های دیجیتالی و اعتبارسنجی فین

دادهنشاننقشهدرکههمانطور
باًتقریومناطقتمامدراست،شده
پرداختهایکشورهاهمه

یشاخصهاوتکفیندیجیتالی
با(وامدهی)یافتهتوسعهاعتباری
.شدهانداهمیت

بینهایحسا تسویهبانک
مالیتامینمرکزوالمللی

کهزدندتخمینکمبریوجای زین
زهحوهایتکفینتأخیروجودبا

تکفینجهانیهایوامدهی،وام
وآمریکادلارمیلیارد125به

637بهبزرگفناوریوامهای
رسیده2020سالدردلارمیلیارد
.است

بینیپیشاخیرصنعتیتحلیلیک
کفینتجهانیوامدهیکهمیکند

آمریکادلارتریلیون4.9تا
.یابدافزایش

دیجیتالهایپرداختشاخص

فینتکاعتبارسنجیشاخص
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تککاربرد جهانی پرداخت های دیجیتالی و اعتبارسنجی فین

ستاافزایشحالدرسرعتبهمالیخدماتبازی رانطیفقیربانکی،تکفینبازی راندرگذاریسرمایهافزایشبا.
سالدردلارمیلیارد215به2013سالدردلارمیلیارد10ازکمترازجهانسراسردرفینتکسرمایهگذاریهایکلارزش

.بازگشت2020سالدردلارمیلیارد122بهسپدویافتافزایش2019
یزنتوسعهحالدراقتصادهایونو هوربازارهایهستند،حوزهاینسرمایهگذارانبزرگترینبالادرآمدبابازارهایاگرچه

.دهندمینشانراتکفینگذاریسرمایهازتوجهیقابلسطوح

تکفینهایشرکتدرسهامگذاریسرمایه
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محرک های اصلی توسعه فین تک

149

321

ار فناوری های کلیدی که به خلق مدل های نوین کسب و ک
.پلت فرمی و سایر فناوری ها کمک کرده اند

(تاینترنوموبایلویوهبه)جاهمهوهمیشهپذیریاتصالوارتباطیهایفناوری
داده،کلانتحلیلویوهبه)هادادهسازیذخیرهوپذیرمقیاسمحاسباتهایفناوری

(ابریهایزیرساختومحاسبات

صرفه جویی در : تأثیر نیروهای اقتصادی
مقیاس، کاهش اصطکاک، و تجمیع همه 
نقابلیت ها به طور یکجا در یک اپلیکیش

کاربرد فناوری های نوین
ارزشزنجیرههایمجددپیکربندیوجداسازی

جدیدبازی رانورودهزینهومرزهاکاهش
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تنظیم گری و نظارت در حوزه فین تک ها

150

1

2

3

4

گونه شناسی 
انواع 

تنظیم گری
برایموجودتنریمگریهایچارچو ازاستفاده•

عملکردبرتمرکزباجدیدکاروکسبمدلهای
اقتصادی

یسازگاربرایموجودتنریمگریهایچارچو تنریم•
پذیرشامکانوموجودفرآیندهایمجددمهندسیبا

جدیدفناوریهای
هایمحیبگسترشبرایجدیدمقرراتطراحی•

دیدجبازی رانبرایخاصالزاماتمعرفیوتنریمگری
ونوآوریترویوبرایجدیدچارچو هایاتخاذ•

صنامشخیانرارتیچارچو کهزمینههاییدرآزمایش
ونوآوریهایها باکد،سند)نداردوجودیااست

(نوآوریهایشتابدهنده

پولخدماتودیجیتالهایپرداخت•
الکترونیکی

دیجیتالهایبانک•
نتأمی)جمعیمالیتامینهایپلتفرم•

(بازاردرمالی
شدهرمزن اریهایدارایی•

مقررات خاص 
فعالیت

مسائل مربو  
به تولید داده

مقررات رقابت 
منصفانه

باهادادهازحفا تکردنمتعادل•
بازبانکداری

بامصنوعیهوشازاستفادهتعادل•
کنندهمصرفازحمایت

رقابتپولموبایل•
صدددورپددول)مزایددایفندداوریبددزرگ•

ال،الکترونیکی،مجوزهدایباندکدیجیتد
(بانکداریباز

بانکداریباز•
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تنظیم گری بانکداری باز در سراسر جهان

151
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درخت تصمیم گیری تنظیم گری در حوزه فین تک ها

152



153

جمع بندی
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(رنتبهویوهموبایلواینت)فناوریهایارتباطیواتصالپذیریهمیشهوهمهجا1

فناوریهایمحاسباتمقیاسپذیر2

(یبهویوهتحلیلکلانداده،محاسباتوزیرساختهایابر)ذخیرهسازیدادهها3

پرداختهایدیجیتالوخدماتپولالکترونیکی4

(تأمینمالیدربازار)پلتفرمهایتامینمالیجمعی5

داراییهایرمزن اریشده6

بانکهایدیجیتال7
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تورها و جعبه ابزار سیاستی فین تک برای رگولا-12
سیاست گذاران در آسیا و اقیانوسیه
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جعبه ابزار سیاستی فین تک برای رگولاتورها و سیاست گذاران در آسیا و اقیانوسیه

گزارشعنوان:
لاتورهاا جعبه ابزار سیاستی فین تک بارای رگو
و سیاست گذاران در آسیا و اقیانوسیه

ناشر:
آسیاتوسعهبانک
نشرسال:

2022
مخاطبینوهدف:

هااا ایاان گاازارش بااه سیاسااتگذاران و رگولاتور
واند در ابعاد مختلف توسعه فناورانه را که می ت

ان توسعه سریع فاین تاک هاا کماک کناد نشا
می دهد و به آنها در تنظیم گاری مناساب ایان

.حوزه کمک خواهد کرد

Asian Development Bank(2022), Fintech Policy Tool Kit for Regulators and Policy Makers in Asia and the Pacific.  
Available at: https://dx.doi.org/10.22617/TIM220043-2
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جعبه ابزار سیاستی فین تک

156
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2020روندهای اصلی فین تک در سال 

157

یپلت فرم های وام دهی و تأمین مالی جمع

اد بازارگاه هایی که فرایندهاف بازاریابی و مو
.قانونی را استاندارد می کنند

پلت فرم های مشاوره شخصی

از سرمایه گذاری تا وام

ینپلتفرم های هوش مصنوعی و یادگیری ماش

ار ابزارهایی برای فرآیندهای اصلی کسب و ک
مانند تشخیص تقلب و انطباق

بانکداری باز یا بانکداری چالشی 
دی برای پلتفرم هایی که به رابط برنامه نویسی کاربر

انتقال و تجسم داده های بانکی متصل می شوند

فناوری های پرداخت

از رمز ارز تا تبادل خارجی

بلاک چین

شناسایی و قراردادها

امنیت و هویت
، سایبری/ورود مشتری، هویت دیجیتال

رهن و املاک، تجربه کاربری بهتر و 
فرآیندهای ساده تر
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نوآوری های فناورانه برای حمایت از محصولات و خدمات فین تک

158

تلفنهمراه
واتصال
اینترنتی

توصیف

تلفنهایهمراه،بهویوهتلفنهای
هوشمندواتصالبهاینترنت،به
کانالهایتوزیعضروریبرای
اندمحصولاتوخدماتمالیتبدیلشده
کهبهافرادوشرکتهایکوچکو
متوسباجازهمیدهندتاتراکنشهای
مالیرادرهرکجاودرهرزمانانجام

.دهند

تلفنهایهمراهواتصالبهاینترنتبرایمحصولاتو
تازاتصالبهاینترن.خدماتمالیدیجیتالضروریهستند

طریقرایانههایشخصیوتلفنهایهوشمند،اطلاعاتو
بمدیریتدانشرابرایافرادوشرکتهایکوچکومتوس

وانندبهبودمیبخشدودادههایتلفنهمراهواینترنتمیت
برایحمایتبهترازمحصولاتوخدماتمالیدیجیتال

.هدفمنداستفادهشوند

تأثیربرمحصولاتوخدماتفینتک

رایانش
ابری

ی،محاسباتابری،ذخیرهسازیمحاسبات
سرورهاوخدماتراازطریقاینترنت

ش،رایانشابریبارپرداز.فراهممیکند
دسترسیوذخیرهدادههاراازسرورهاو
مراکزدادهشرکتبرداشتهوآنرابر
.رویسرورهایراهدورقرارمیدهد
سپدهرزمانکهنیازباشد،ازطریق
یکدست اهمتصل،میتوانبهاین

اطلاعاتدسترسیپیداکرد

تهایرایانشابریمیتواندمزایایقابلتوجهیرابرایشرک
:بزرگوکوچکفراهمکندمانند

ایشرکتهامیتوانندبرنامدههد-صرفهجوییدرهزینه/1
تنرمافزاریرادرفضایابریقراردهنددودرنتیجدهمالکید

.داراییهایزیرساختفناوریاطلاعاترامحدودکنند
بدریمحاسدباتا-توسعهوپیادهسازیسریعتربرنامهها/2

راازبهطورقابلتوجهیزمانورودبهبازاردرتوسدعهبرنامده
.ماههابههفتههایاروزهاکاهشمیدهد

ابهشرکتهاراقادرمیسازدت-مقیاسپذیریوچابکی/3
.سرعتمنابعمحاسباتیرامقیاسکنند
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نوآوری های فناورانه برای حمایت از محصولات و خدمات فین تک

159

تجزیهو
تحلیلکلان

داده

کلاندادهبهمقدارتصاعدیدادههای
هطورساختاریافتهوبدونساختارکهب

مداومازطریقدست اههایمختلف
تجزیهو.تولیدمیشود،اشارهدارد

وها،تحلیلکلاندادهبهشناساییال 
.رواببوتعاملاتکمکمیکند

هاراتجزیهوتحلیلکلاندادههاطیفگستردهایازفرصت
برایشرکتهایکوچکومتوسبشاملدرکبهتر
کلیفرآیندهایکسبوکار،نیازهایمشتریانوویوگیهای

بوهمچنینارزیابیاعتبارکس.بازارهایشانفراهممیکند
زرگکاررابرایبانکها،شرکتهایفینتکوشرکتهایب

.فناوریآسانتروارزانترمیکند

هوش
/مصنوعی
یادگیری
ماشین

هوشمصنوعیتجزیهوتحلیلدادهها
برایمدلسازیبرخیازجنبههایجهان
ادبارایانهومدلهاییاستکهازدادههای
میگیرندکهچ ونههوشمندانهبه

دادههایجدیدپاسخدهندوخروجیهارا
اشینیادگیریم.مطابقباآنتطبیقدهند

مجموعهایازتکنیکهاوابزارهایی
استکهبهرایانههااجازهمیدهدبا
ادهایجادال وریتمهایریاضیبراساسد

.«فکرکنند»هایانباشتهشده،

هوشمصنوعیویادگیریماشینمیتوانندارزشحجم
عریمیازدادههارادرپای اههایاطلاعاتیمعاملهگران،
بانکها،شرکتهایلجستیکوسایرمواردیکهازنرر
فلال وریتمیدرهدایتمدیریتریسکبرایبازکردنق

اهمیتدارند،پیشبینیمالیشرکتهایکوچکومتوسب
نوعیمدلهایامتیازدهیاعتباریبااستفادهازهوشمص.کنند

بلاًبهویادگیریماشینخدماترسانیبهشرکتهاییراکهق
.منابعمالیدسترسینداشتند،ممکنمیسازد

تأثیربرمحصولاتوخدماتفینتکتوصیف



160

نوآوری های فناورانه برای حمایت از محصولات و خدمات فین تک
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/بلاکچین
فناوری
دفترکل
توزیعشده

لبهعنوانشکلیازفناوریدفترک
اهدادهبلاکچینیکپای ،توزیعشده

از.قیرمتمرکزجهانیراارائهمیدهد
طریقرمزن اریایمنمیشودوروی
میلیونهادست اهاجرامیشودکه
تههمهمیتوانندبهآنهادسترسیداش

تفادهنکتهمهمایناستکهاس.باشند
انازبلاکچیننیازبهواسطههایگر
فقیمترادرتراکنشهایبیندوطر
یازبینمیبردودرنتیجههزینهها
تراکنشرابهمیزانقابلتوجهی
.دکاهشمیدهدیاحتیازبینمیبر

تهایبلاکچینمیتواندبهخدماتمالیکمککندتاشرک
کوچکوکتوسبرابهروشهایمختلفهدفقراردهند،

ترشازپرکردنشکافهایشناختمشتریگرفتهتاگس
یناطلاعاتبرایارزیابیاعتباروکاهشریسکوام،وهمچن

بایکسازوکارواحدبرایردیابی.تامینمالیتجارت
سفارشها،قراردادها،-مراحلدرفرآیندمالیتجارت
اریمیتواندقابلیتهمک-اسناد،محمولهها،گمرک،تحویل

هبودرادربینسیستمهایناسازگارافزایشدهد،دقتراب
.بخشدودوبارهکاریراازبینببرد

رابببرنامه
نویسی
کاربردی

ادنرابببرنامهنویسیکاربردیبااجازهد
ابهیکبرنامهبرایبرقراریارتباطب

حصولاتبرنامهدی ر،پتانسیلبسیاریازم
وخدماتنوآورانهراایجادمیکنندکه
روزانهمیلیونهانفرازآنهااستفاده

.میکنند

صلیبرایرابببرنامهنویسیکاربردیبازیکفناوریِتوانمندا
طرحبانکداریبازهستندکهبخشخدماتمالیرامتحول
بمیکندودرنهایتمیتواندبهشرکتهایکوچکومتوس

رکتهایکمککندتابهصورتدیجیتالیتغییرکنندوبهش
دهفینتکاجازهمیدهندتامحصولاتوخدماتسفارشیش

.رابهمشاقلارائهدهند

تأثیربرمحصولاتوخدماتفینتکتوصیف



161
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کدهای
پاسخسریع
(QR Code)

نوعیبارکددوبعدیQRکدهای
هستندکهزمانخواندنسریعترو
ذخیرهاطلاعاتبیشترراممکن

.میسازند

شرکتهایکوچکومتوسببرایپذیرش،QRباکدهای
روشپرداختهانیازیبهخریدپایانههایگرانقیمتنقطهف
ههاییاجمعآوریدادههایالکترونیکیندارند،درنتیجههزین

همچنینتجربهکاربریQRکدهای.عملیاتیکاهشمییابد
.راحداقلبهخوبیپولنقد،اگرنهبهتر،ارائهمیدهند
هایکاربرانحقیقیوشرکتهایکوچکومتوسبکهازکد

QRنهادرتجارتخوداستفادهمیکنند،برایاستفادهازآ
.درپرداختها،نیازیبهآموزشمالیندارند

ءاینترنتاشیا

اهاینترنتاشیاءبهمیلیاردهادست 
دفیزیکیدرسراسرجهاناطلاقمیشو
ندکههماکنونوبهطوربالقوهمیتوان

برایجمعآوری،تولیدوبهاشتراک
لگذاریدادههابااینترنتبههممتص

.شوند

کواینترنتاشیامزایایبسیاریرابرایشرکتهایکوچ
کمتوسبوشرکتهایبزرگشاملبهرهوریعملیاتی،در

ی،بهترمشتریانبرایارائهخدماتپیشرفتهوسفارش
.دتصمیمگیریبهتروافزایشارزشتجاریایجادمیکن

تأثیربرمحصولاتوخدماتفینتکتوصیف
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به تنظیم گری فین تک( BIS)رویکردهای بانک تسویه حساب های بین المللی 
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فعالکنندههایسیاست
شناسهدیجیتال•
امورمالیباز•
حفا تازدادهها•
تسهیلکنندههاینوآوری•
امنیتسایبری•
شناختمشتریالکترونیکی•

فناوریهایتوانمندساز
نامهرابببرنامهنویسیبر•
رایانشابری•
بیومتریک•
فنددداوری/بدددلاکچدددین•

دفترکلتوزیعشده
هوشمصنوعیویادگیری•

ماشینی

فعالیتهایفینتک
ک،بانکداریدیجیتال،وامترازنامهفدینتد)سپردهگذاریووامدهی•

(وامدادنهمتابههمتا
(ازیتامینمالیجمعیسهام،فناوریهایتوانمندس)بازارهایسرمایه•
رداخدتپولالکترونیکی،خدماتپ)مدیریتدارایی،پرداخت،تسویه•

(دیجیتال
(اینشورتک)بیمه•
داراییهایرمزن اریشده•
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فین تک و اهداف توسعه پایدار

163

1،2،3،5،8)17ازهدف8دروبودهپایدارتوسعهاهدافتحققبرایزیربناییمالیهایفناوری،
.تأثیرگذارندهدف(17و9،10
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قوانین، سیاست ها و رگولیشن های فین تک در کشورهای آسه آن
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مقرراتیاسیاست/وجودقانون
زیمقرراتیاسیاستدرحالتوسعهیابرنامهری/قانون

مقرراتیاسیاست/نبودقانون

برونئی
کامبوج
اندونزی
لائوس
مالزی
فیلیپین
سن اپور
تایلند
ویتنام

مجوزپولدیجیتال

یدیجیتال
بانکدار

یباز
بانکدار

وامدهیهمتابههمتا

نمالیجمعی
تأمی

رمزارز

رابرطبرنامهنویسیب
از

دفترکلتوزیعش
ده شناساییالکترون

یکی

ی
شابر

رایان

صنوعی
شم

هو

کدشناساییملی

صیوداده
حریمشخ

 وشتابدهنده
ها

د
یوسندباک

نوآور
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1-جمع بندی 
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ابرهیبریدی

وبااسدتفادهازایدنفنداوری،بانکهداازانعطافپدذیریومزیدتابرهدایخصوصدی
زایایم.عمومیدرهن امبرخوردبامدیریتداده،امنیتوانطباقبرخوردارمیشوند

جدودبسیاریازجملهبهبودبهرهوریعملیاتی،بهبودندوآوریوکداهشهزیندههداو
.دارد

پلتفرمرابب
برنامهنویسی
کاربردی

زدتدابانکداریبازیکداراییارزشمندبرایسازمانهااستزیراآنهاراقادرمیسدا
ننددخدماتارائهشدهخودرابهبودبخشند،کانالهایدرآمددیجیتالجدیدایجدادک

.وتعاملبامشتریرابهبودبخشند

اتوماسیون
فرآیندهای
رباتیک

هبدرایبهاستفادهازیکربداتندرمافدزاریاسدتکداتوماسیونفرآیندهایرباتیک
دربرنامدههدایبدانکیمتعددد،.انجامکارهایسختطراحیشددهاسدتاشدارهدارد

صدمیممیتواندحجمکاردستیراکاهشدهدتاکارمندانبتواننددرویبانکدداریوت
.گیریتمرکزکنند
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2-جمع بندی 

166

هوشمصنوعی
هکننددوهوشمصنوعیمیتواندبهسازمانهاکمککندتابرچالشهایسنتیقلبد

ودانطباقبدهقدرتتجزیهوتحلیلدادههارابرایمقابلهباتراکنشهایتقلبیوبهب
.ارمغانبیاورند

بلاکچین
.اخیراًارزهایرمزن داریشددهدنیدایبانکدداریراتحدتسدلطهخدوددرآوردهاندد

یلیاردهااستفادهازفناوریبلاکچینمیتواندباکاهششدیدهزینههایپردازش،م
.بانکرانجاتدهد

محاسبات
کوانتومی

هحدلکامپیوترهایکوانتدومیازاصدولمکانیدککوانتدومبدرایسدرعتبخشدیدنبد
تومیمیتوانددبهطورقابلتوجهی،محاسباتکوان.محاسباتپیچیدهاستفادهمیکنند

همیدتفرصتهایجدیدیرابرایبانکهاکهبیشتربدهارزیدابیریسدکوتجدارتا
.میدهند،ایجادکند

واقعیتمجازی
وواقعیت
افزوده

ادهبسیاریازبانکهاازواقعیدتمجدازیبدرایافدزایشتجربدهمشدتریخدوداسدتف
لیازواقعیتافزودهوواقعیتمجازیبدهمشدتریانوکارمنددانتجسدمکدام.میکنند

.دادههاوخدماتراازطریقطرحریزیارائهمیدهند
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آیا بانک شما برای فردا آماده است؟
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آیا بانک شما برای فردا آماده است؟: روندهای در حال تحول فناوری

گزارشعنوان:
اشمبانکآیا:فناوریتحولحالدرروندهای

است؟آمادهفردابرای
ناشر:
لویتدی
نشرسال:

2022
مخاطبینوهدف:

یاژه این گزارش به فعالین حوزه فین تک باه و
ی بانک ها در منطقه خاورمیاناه، توساعه فنااور
اثار های نوین و تحول آفرین که بر آینده آنها

.خواهد گذاشت را معرفی می کند

Deloitte(2022), evolving technology trends, is your bank ready for tomorrow?.  Available at: 
http://www2.deloitte.com/xe/en/pages/technology/articles/evolving-technology-trends.html
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.فین تک ها، دشمنانی که به دوست تبدیل شدند

پلی به فردا

ی افتاد ما همیشه تغییراتی را که در دو سال آینده اتفااق م
ناده دست بالا می گیاریم و تغییراتای را کاه در ده ساال آی

ندهید به خودتان اجازه. اتفاق می افتد دست کم می گیریم
«تسبیل گی».                            که در بی عملی غرق شوید
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.فین تک ها، دشمنانی که به دوست تبدیل شدند

در.کردهاندیفتعربانکیزیربخشهرتقریباًدرراتغییراتسرعتوشکلمسیر،فینتکشرکتهایکوتاه،سالچنددرتنها
ومستقلایکسبوکارهعنوانبههمفینتکآیندهسالدودرباشند،نداشتهتسلبصنعتبرامروزاستممکنآنهاکهحالی
.کردخواهدعملبانکیارزشزنجیرهدرحیاتیحلقههایعنوانبههم

ایجادرادهآیناختلالاتاساسوپایهآنهااست،نکردهمختلرارقابتیچشماندازهنوزفینتککهحالیدردی ر،عبارتبه
کردهاند

جدیدهاداتپیشنکدامببینیمتاکنندمیفراهمرافرصتیآنها.استهوشمندمتصدیانبرایعالیفرصتیکفینتک
.دارندرابانکیبخشرقابتیچشماندازتغییرپتانسیلکهمیشودمتعددینتایوبهمنجرفینتکقالبحضور.هستندنویدبخش

2

1

3

مزایای فین تک ها 
برای بخش بانکی

. شدهزینه عملیاتی به یک مزیت رقابتی کمتر تبدیل خواهد
شرکت ها در حال کاوش در فناوری های جدید هستند و با سایر
نند سازمان ها، رقبا و شرکت های تازه وارد به طور یکسان کار می ک

را تسریع بخشند، کالایی شدن پایه هزینه های خود تا 

از با افزایش پلت فرم ها و کانال های جایگزین، توزیع خدمات خارج
های کنترل بانک ها شده است و آنها با درک این موضوع، استراتژی

.مناسب را اتخاذ می کنند

در مواجهه با آینده ای که داده ها اهمیت فزاینده ای دارند، بانک ها
لذا . به دنبال گسترش مجموعه داده های مشتریان خود هستند
نها کمک موسسات ترکیبی از استراتژی ها را به کار می گیرند تا به آ

.ز کنندکند تا با استارت آپ ها همکاری کنندو خود را از سایرین متمای
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.فین تک ها، دشمنانی که به دوست تبدیل شدند

دلایل استفاده از 
راه حل های فین تک

ساده کردن فرایند های بانکی

کیسریعتر کردن تراکنش های بان

خلق تجربه بهتر برای کاربر

کمک به صرفه جویی در پول

بالاتوانایی خلق خدمات با کیفیت



172 172

.آینده اینجاست: رایانش ابری

ارائهبرایضروریابزارابریرایانش
قادرراهابانکواستامروزیخدمات

یدجدتجاریهایفرصتبهتاسازدمی
دیدجتحویلهایکانالبهوکنندنفوذ

یدسرونوعسه.کنندپیدادسترسی
:داردوجودابری

یک:سرویدیکعنوانبهزیرساخت/1
انندمزیرساخت،عناصرمیزبانثالثشخص
وسرورهاافزار،نرمافزار،سخت

استذخیرهسازی
ازاستفاده:سرویدعنوانبهافزارنرم/2

یااینترنتیمرورگرمانندابریافزارنرم
قابلابزاریکبهتواندمیکاربردیبرنامه
.شودتبدیلاستفاده

ازایشاخه:سرویدعنوانبهپلتفرم/3
دهدمیاجازهکاربرانبهکهابریرایانش
رهذخیکد،درشدنگرفتاربهنیازبدون
راهابرنامهقیرهوزیرساختسازی،
.کنندمدیریتواجراتوسعه،

مقیاسبندیو
چابکیبراساس

تقاضا

امنیتودر
دسترسبودن

اهرم
راهحلهای
خاصصنعت

تغییردر
هزینههایفناوری

اطلاعات

تحریک
نوآوری

مزایای
رایانشابری
برایبخش

بانکی



173 173

تغییر دهنده واقعی بازی: هوش مصنوعی و فناوری های شناختی

،طریقازمیتوانندبانکهااست،شدهایجادمصنوعیهوشدرکهپیشرفتهاییباخوشبختانه
ارزشوبینشآوردندستبهبرایومیشوندارائهکهنوآورانهایسیستمهایوابزارهافرآیندها،

.کنندقلبهدادههاهجومچالشبرخود،دادههایاز



174 174

طلوع فناوری ها: تجزیه و تحلیل کلان داده

،همهتقریباًمانندبانکها
ایبر«دادهکلان»ازتاکسبوکارها،

ودبهبجدید،فرصتهایشناسایی
افزایشخود،خدماتتمایز

عملیاتریسککاهشوعملکرد
نجرمموضوعاینکهکننداستفاده

.میشودبیشترسودبه
انکبهایفعالیتکاراییدادهکلان

میاجازهودهدمیافزایشراها
تجاریهایحرکتتادهد

.شودانجامهوشمندانهتری
ازعیوسیطیفباعملاًبانکیبخش

مشتریان،بهمربوطدادهها،
اعتباری،دفاترقیمتگذاری،

اکنونواقتصادی،کلاندادههای
استروبروساختار،بدوندادههای

نکلاتحلیلطریقازتواندمیکه
.شودمواجهآنباداده

تقویت نوآوری در 
نوظهور دیگر فناوری های

مانند هوش مصنوعی

افزایش حفظ مشتری 

بینش بازار سهام در زمان 
واقعی

کبهینه سازی مدیریت ریس

مزایایکلان
دادهبرای
بخشبانکی



175 175

ما فقط انسان هستیم: اتوماسیون فرآیند رباتیک

باروباتهاییدههها،طولدر
ازراانسانهامختلف،اشکال
رهاخطرناکوکسلکنندهمشاقل
راامکاناینآنهابهوکردهاند
برایراخودزمانکهمیدهند
برکهبلنکنند،تلفمعمولیکارهای
قابلیتهایواستعدادهاروی

توسعهبرایخودمنحصربهفرد
تمرکزخلاقانهراهحلهایوایدهها
حال،اینبا.کنند

ازمتشکلآیندهکارنیروی
طیفوفریلنسرهاجمعسپاری،

.بودخواهداتوماسیونکامل

ر افزایش انطباق به ویژه د
بخش پایش و آزمون

افزایش کارآیی

دقت بالا

کاهش هزینه

یمزایایاتوماسیونفرآیندرباتیکبرایبخشبانک
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بانکداری باز

نیروهددایجدیدددیکددهبانددکهددادر
معرضآنهداقدراردارندد،باندکهدای

ادایمسنتیرابهسمتیکتغییدرپدار
سددوقمددیدهندددتددانقددشخددودرادر

.اکوسیستمخودبازتعریفکنند
هدیددجنبشبانکداریبازدی ریکت

همندابعنیست،بلکهامکاندسترسیبد
سودجدیدرافراهمورشددآینددهرا

نکهابسیاریازبا.امکانپذیرمیکند
وهمچنددینبددازی رانجدیددددربددازار

ررادرنردد"انقددلا بدداز"پیوسددتنبدده
.گرفتهاند

رویکددرد»حوزههددایکدداربردازیددک
کددهبددهشددخصثالددثاجددازه«حددداقلی

حدددداکثر»دسترسدددیرامیدهددددتدددا
زیکهامکدانیکپارچهسدا«پیادهسازی

عملکردهایمختلدفرادرقالدبیدک
فدراهمپلتفرمبانکیبهعنوانسروید

.میکند،راشاملمیشود

2بهبود تعامل با مشتری

1بهبود ارائه خدمات

افزایش 
سودآوری

3 مزایای
ازبانکداریب

برایبخش
بانکی
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اینترنت اشیاء

یبخدشبدانکینسدبتبدهبخدشهددای
روعمانندانرژیوخودرونسبتادیرش
بااین.بهاستفادهازاینترنتاشیاکرد

اوحال،اینترنتاشیااخیراًدربانکهد
مؤسسدداتمددالیاهمیددتپیددداکددرده

است،
اسددتفادهازدسددت اههددایهوشددمند

کدانتوسبمشتریانبهبانکهااینام
رامدیدهدددکددهبدهدادههددایمددرتبب
دسترسدددیداشدددتهودیددددکددداملیاز
وضددعیتمددالیمشددتریانرادرزمددان

.واقعیبدستآورند
اینموضوعبهبانکهااجدازهمیدهدد

تدددانیازهدددایمشدددتریانراازطریدددق
ندددودادههددایتلفیقددیپیشبینددیکن

راهحلهاوتوصیههاییراارائدهدهندد
کددددهمیتواندددددبددددهمشددددتریاندر
تصدددددمیمگیریمدددددالیصدددددحیحو
هوشددمندانهکمددککنددد،وبددهبانددک
اجددازهمیدهدددوفدداداریمشددتریانرا
هافزایشدهددوسدودبیشدتریداشدت

.باشند

حلقه
بسته

کار/مشتری استفادهاز
(ماقدا)دست اه

هیاحلقهبست

دست اه
سنسور/هوشمند

درکداده
،(زمانواقعی)

رویدادمحرک

اتصالپذیریو
مدیریتتجهیز

جمعآوریو
پردازشداده

ارائهداده،
تولیدپاسخ

ارائهدهنده
خدمات

ارائه
توصیه

ابری
ادقام
اجتماعی

ذخیرهسازی
داده

تحلیل
داده

ریتصمیمگی
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بلاک چین و فناوری دفتر کل توزیع شده 

یدعفناوریبلاکچینودفتدرکدلتوز
شدهمرتبببداآنبدهعندوانیدکراه
حددلسددادهودرعددینحددالهوشددمند

کدوینبرایپی یریارزدیجیتالبیت
.ابداعشد

دراینفناوریهمهکداربراندرتمدام
زمانهاازتمامتراکنشهادیددکامدل
دارنددد،هددرگونددهبددهروزرسددانیدر

ایتمحتویاتدفترممکناستبارضد
هددرشددرکتکنندددگاناتفدداقبیفتدددو

گونددهاضددافهشدددنیبددهشددکلیددک
جدیدددرمزگددذاریشدددهدر"بلددوک"

موجدددودازتمدددام"زنجیدددره"یدددک
.بلوکهایقبلیخواهدبود

دراصل،معماریبلاکچدینمیتواندد
دیکدفترکلبدونواسطهوکاملاًض
آندستکاریرافعالکندکهازطریق

ماًطرفهایعلاقهمنددبتواننددمسدتقی
 راطلاعاتیاحتیارزشرابینیکدی

درزمانواقعیوبدوننیازبهشدخص
.ثالثقابلاعتمادمبادلهکنند

مزایای
بلاکچین
برایبخش

بانکی

احرازهویت
قراردادهدددددایهوشدددددمنداجدددددازه

دکداراعتبارسنجیتجاریوتطبیدقخو
.رابرایپردازشمستقیممیدهد

حساسیتزمانی
یبددلاکچددینتسددویهتقریبدداًلحرددها
ذیرتراکنشهایثبتشدهراامکانپد

میکند،ریسکراکداهشمدیدهددو
.دتجربهمشتریرابهبودمیبخش

میانجی
ین،بلاکچد/فنداوریدفترکدلتوزیعشدده

یجدهواسطهگریراتسهیلمیکند،درنت
.هزینههاوتأخیرکاهشمیدهد

شفافیت
اشددارهگرهایسددوابق
لدربلاکچینقیرقاب

برگشتن اپذیرتغییرو
هسدددددتندواجدددددازه
نمیدهند دتغییراترا
نوخطرتقلبراازبی

.میبرند

پردازشدستی
شهابلاکچینحسابرسیخودکارتراکن

رادنبددالمددیکندددودرنتیجددهپددردازش
دادههدادستیبرایاعتبارسنجیوتطبیدق

.راکاهشمیدهد

منبعطلایی
بدلاک/دفتدرکدلتوزیدعشدده

چیناجازهمیدهدتادادههدا
رادربدددینچنددددینشدددرکت

.کنندههماهن کنند

اعتماد
هوشمند قراردادهای
نامکانتدوینقدوانی
اعتبارسدنج یتجاری،

وتطبیدددقرافدددراهم
همیکنندددودرنتیجدد

پدددردازشدسدددتیرا
.کاهشمیدهند
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پدیده های استعاری: محاسبات کوانتومی

ندهرایانهکوانتومینوعجدیددیازرایا
یاستکهازقدرتمکانیدککوانتدوم

دکدهبرایحلمسائلیاستفادهمیکند
قددبلاًتصددورمددیشددددررایانددههددای

.معمولیقیرقابلحلهستند
کامپیوترهدددایکوانتدددومیمحاسدددبات

موازیانجاممیدهنددوبندابراینحدل
رمسددائلرابددهصددورتنمدداییسددریعت

.ممکنمیسازد
محتملتدریندهدهبدرای2030دهه

وترهداتوسعهبازاربزرگتدرایدنکامپی
.است

تکهبهاینمعنانیس«برتری»اصطلاح
رایانددددههایکوانتددددومیجددددای زین

درعدوض.رایانههایکلاسدیکشدوند
آنهابهعندوانپردازنددههدایجدانبی
بددرایحددلمشددکلاتبسددیارخدداص

.استفادهخواهندشد

بهینهسازی
پورتفولیو

مدلسازی
مالی

ارتقای
امنیت

بهینهسازی
یادگیریماشینی

کاهشحجمو
اندازه

سختافزار

مزایای
محاسبات
رایکوانتومیب

بخشبانکی
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محاسبات کوانتومی و فناوری های مرتبط

محاسبات
رکوانتومیواب

میمحاسباتکوانتو
وامنیتسایبری

میمحاسباتکوانتو
وبلاکچین

ابربدرایاکثدرشدرکتهاحالدت
ترجیحددیبددرایدسترسددیبدده
د،محاسباتکوانتومیخواهددبدو

زیراراهحلهاییبدرایبرخدیاز
چالشهدددایمقیاسپدددذیرارائددده

راهحلهددداوخددددمات.میدهدددد
عندوانکوانتومیمبتنیبرابربده

دریکتغییربالقوهزمدینبدازی
لدرصنعترایانشابریدیجیتا

تلفیدددق.حدددال هدددورهسدددتند
رکیبیمحاسباتکوانتومیباابرت

یوبهینهازمقیاسپذیری،کارای
.عملکردرافراهممیکند

یکددیازحوزههدداییکدددهدرآن
گکامپیوترهددایکوانتددومیبددزر

مطمئنددداًسدددرعترشددددنمدددایی
خواهندددداشددت،حددوزهامنیددتو

هندامتکنیکیبد.رمزن اریاست
یمیتواندبسیارShorال وریتم

یازسیستمهایرمزن اریعموم
ایدنبااینحدال،.فعلیرابشکند

فتدداحتمالاتنهازمانیاتفاقمدیا
کدددهکامپیوترهدددایکوانتدددومی

.تجاریواردبازارشوند

تفادهمحاسباتکوانتومیمیتواندبااس
ازرمزگددذاریکوانتددومیدرمدددتده
ازسالجای زیناشکالدی درحفا دت
ناید.دادهها،مانندزنجیرهبلوکیشود

امربانکهاراقدادرمدیسدازدتداداده
تندهاییراکهتقریباًقیرقابلهکهسد
الازطریددقیددکشددبکهکوانتددومیارسدد

تمیرمزن اریکوانتدومیازسیسد.کنند
یبددهنددامتوزیددعکلیدددکوانتددومیبددرا

اطمینانازارسالپیامهدایرمزگدذاری
شددهوکلیددهایآنبدهطدورجداگانده

اگددرایددنپیددامهدداو.اسددتفادهمددیکنددد
حدویکلیدهادستکاریشوندیابههرن

نویرایششوند،بهطورخودکدارازبدی
.میروند
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گزارشات شرکت ارنست و یانگ

گزارشعنوان:
پاارده باارداری از پتانساایل فااین تااک در•

(2017)بانکداری
2019فین تکپذیرشجهانیشاخص•
ناشر:

یانگوارنست
مخاطبینوهدف:

یا در این دو گزارش وضعیت فین تک ها در دن
ت و همعنااین پتانساایل فااین تااک باارای صاانع

ن مخااطبین ایا. بانکاداری بررسای شاده اسات
گااازارش هاااا فعاااالین حاااوزه فاااین تاااک 

کی و مدیران بان( سرمایه گذاران و استارتاپ ها)
.هستند

EY(2017), unleashing the potential of fintech in banking.  Available at: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-
com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-unleashing-the-potential-of-fin-tech-in-banking.pdf

EY(2019), global fintech adoption index 2019.  Available at: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-
com/en_gl/topics/financial-services/ey-global-fintech-adoption-index-2019.pdf?download
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گزارشات شرکت ارنست و یانگ

گزارشاینتحلیلوتجزیه.هستندخودسازماندرتکفیناستقرارازمندیبهرهبرایهاییراهدنبالبههابانک
رویبرعمدتاًمؤسساتجهانی،سطحدرکهدهدمینشانگذشتهسالسهطیبزرگبانک45هایدادهاز

درفین تکازاستفادهدنبالبهفزاینده ایطوربهآنهاحال،اینبا.هستندمتمرکزپرداختدرتکفینکاربردهای
ریسکیشترینبکهراکارکنانیمی تواندکهنظارتینرم افزارتاگرفتهانطباقآموزشازهستند،ارزشزنجیرهکل

زایشافتامشتریخدماتبهبودبرایمصنوعیهوشازاستفادهازوکند،شناساییدارندهمراهبهراسازمانی
معنانهجدیدفناوری هایموفقیت آمیزاجرایوهمکاریبرایمناسبفین تک هایانتخاباما.کارنیرویبهره وری

.استبرانگیزچالشدارندضعیفینوآوریفرهنگکهبانک هاییبرای
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اقدامات برای بانک ها: مشارکت یا نابودی

می توسعه یک چارچوب فین تک حا
نوآوری

انتخاب یک مادل اجرایای ناوآوری کاه 
ی ارتبا  بین ایده های جدیاد باا نیازهاا

کسب و کار را فراهم می کند و همزمان
.نداین نوآوری را با ریسک متعادل می ک

ارزیاااابی نقاااا  ضاااعف و قاااوت 
استراتژی تقابل با فین تک

ییار مدیریت با دقت استعدادها و تغ
معماری
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مواجهه بانک ها با شرکت های فین تک

4

1 2

3

5 6

یگذارسرمایهطریقازهابانک:گذاریسرمایه
گذاریسرمایهبازوهاییااختصاصیداخلی

گذاریسرمایههایصندوقایجادخود،استراتژیک
ردمستقیمگذاریسرمایهیاومستقلخطرپذیر
.کنندمیگذاریسرمایههااستارتاپ

ایپلتفرم هیامحصولاتازبرداریبهره:همکاری
یکانعنوبههمکاریفین تک ها،توسطتوسعه یافته

ایراه حل هوهافناوریآزمایشوتوسعهبرایشبکه
یرنظدهیوامفضایدرعمدتاًارجاع،ترتیباتجدید،
مشترکهایگذاریسرمایهو(P2P)همتا

ریعتسدرحالبانک ها:توسعه داخلی محصولات
از.ندهستتکفینخدماتومحصولاتداخلیتوسعه
باجدیدمحصولاتنوآوریدرآنهاتاریخی،لحاظ
وارتینظمحیطوکارشانوکسبپیعیدگیبهتوجه
.بوده اندکندکنند،میفعالیتآندرکهدقیقیانطباق

واندمی تفین تکشرکتیکخرید:ادغام وتملک
نشانمالتحلی.دهدافزایشرابانکدیجیتالیقابلیت
ترجیحکمترینمعمولاً استراتژیاینکهمی دهد
زرگببانک هایکهمی کنیممشاهدهامااست،بانک ها
.می گیرندسهمآنلاینرقبایدرمنطقه ایوجهانی

امه،برندامنهکنترل:فین تکبرنامهرهبری
اولینمزیتوانحصاریمشارکتشرایطتنظیم
رمایهسبازگشتپتانسیلموفق،هایایدهدرحرکت

برکاراولینمزیتازاستفادهومناسبهایحلراهاز
نوآورانههایحلراه

بانک هارسایبامشارکت:برنامه مشترک فین تک
مدیران،ودولتیهایسازمانها،VCنظیربازیگرانو

لیتقاببهتوجهباکارکنانمشارکتسطحتنظیم
شبکهکهبرنامه هاییدرمالیحمایتمربیگری،منابع،

می بخشدبهبودرافین تک
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اقدامات برای فین تک ها: مشارکت یا نابودی

تبیین یک ارزش پیشنهادی با قدرت رگولاتوری خود را متمایز 
.کنید

.آماده باشید و شبکه سازی کنید
با ایجاد یک مدل کسب و کار قوی از 

ه  خود گسترش بیش از حد و فشار بالا ب
.اجتناب کنید
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2019تا 2015مقایسه دسته های فین تک بر اساس نرخ پذیرش از سال 

داده هایتامنیمورددرنگرانی هاوجودبارااپلیکیشنبرمبتنیوآنلاینمالیمحصولاتفین تکپذیرندگان
.می دهندترجیحشخصی

سرویسیکازحداقلکنندگانمصرفازدرصد75کهاستپرداختووجهانتقالتک،فیندستهپرکاربردترین
.کنندمیاستفادهدستهایندر
خدماتترینرایج.استدرصد95پذیرشنرخهستند،فراگیرپرداختوپولانتقالبرنامه هایکهجاییچین،در

.استگاهیفروشموبایلیپرداختوغیربانکیپولانتقالهمتا،بههمتاهایپرداختدسته،ایندراستفادهمورد

به
رت

انتقال وجه و پرداخت

پس انداز و سرمایه گذاری

الیبودجه بندی و برنامه ریزی م

بیمه

قر 
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2019تا 2017دلایل استفاده از فین تک از سال 

سالدرکفین ترقیبازاستفادهاصلیدلیلبه عنوانراپاسخهرکهمی دهدنشانراپذیرندگانیدرصدارقاماین
روشباهمسوییمنظوربهبودشدهمنتشرابتدادرآنعهبا2017سالداده های.کرده اندانتخاب2017و2019

.استمتفاوت2019میانگینوطبقه بندی
فین تکپذیرندگانازدرصد33بالاست،همعناناصلی شانبیمه گریابانکبهمصرف کنندگاناعتمادکهحالیدر

.می کنندمراجعهدیگریسازمانبهابتداجدید،مالیخدماتمحصولیکبررسیهنگاممی گویند

ا و جذابیت بیشتر نرخ ه
هزینه ها

سهولت بیشتر در راه
اندازی حساب کاربری

دسترسی به محصولات و 
خدمات متفاوت و نوآورانه تر

ای تجربه بهتر، ویژگی ه
ت محصول بهتر و کیفی

خدمات
2017 2019
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فهرست خدمات فین تک

فهرست 
1خدمات

2
3

4

5
ارز آنلاین
حواله های خارج از کشور
دیجیتال بدون شعبهبانکداری
یپرداخت های همتا به همتا و نقل و انتقال پول غیر بانک
پرداخت تلفن همراه در فروشگاه
کیف پول الکترونیکی ارزهای دیجیتال

انتقالپولو
پرداخت

برنامهریزی
بودجهومالی

سرمایهگذاری
وپدانداز

بیمه

قرضووام

ه بودجه آنلاین و ابزارهای برناما
ریزی مالی

 ابزارهاااای آنلایاااان ماااادیریت
بازنشستگی و مستمری

وام دادن بر روی پلتفرم های همتا به همتا
یسرمایه گذاری از طریق پلتفرم های تامین مالی جمع
یمشاوره سرمایه گذاری آنلاین و مدیریت سرمایه گذار
 آنلاین سهامکارگزاری
 ش کسب ساود از افازای)شر  بندی آنلاین در حوزه مالی

(یا کاهش ارزش سهام یک شرکت معین

ارائه دهندگان وام فقط آنلاین
بازارهای آنلاین و جمع آوری وام
کارگزاران وام آنلاین و وب سایت های تسهیل کارگزار

 سایت های مقایساه حاق
بیمه

 دسااتگاه هااای هوشاامند
مرتبط با بیمه

اپلیکیشن های بیمه
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دلایل و نکات مهم: استفاده از فین تک ها

ز دلایل اصلی استفاده ا
فین تک در سطح جهانی

از انتخاب کلمات کلیدی
ه مصاحبه با نوآوران حوز

فین تک
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استفاده از هر دسته از خدمات فین تک در پنج بازار

چین مکزیک

آفریقای جنوبی بریتانیا

آمریکا

بانکداری و پرداخت

تأمین مالی

مدیریت مالی

بیمه
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1-جمع بندی 

1

نوآوریهایفینتک

ابرهیبریدی

رهایبااستفادهازاینفناوری،بانکهاازانعطافپذیریومزیتاب
خصوصیوعمومیبرایمدیریتداده،امنیتوانطباقبرخوردار

اینمحصولمزایایبسیاریازجملهبهبودبهرهوری.میشوند
.عملیاتی،بهبودنوآوریوکاهشهزینههادارد

تأثیربرمحصولاتوخدماتفینتک

2
یپلتفرمرابببرنامهنویس

کاربردی

ارابانکداریبازیکداراییباارزشبرایسازمانهااستزیراآنه
ایقادرمیسازدتاخدماتارائهشدهخودرابهبودبخشند،کاناله

.بخشنددرآمددیجیتالجدیدایجادکنندوتعاملبامشتریرابهبود

یکاتوماسیونفرآیندهایربات3

رایاینمحصولبهاستفادهازیکرباتنرمافزاریاشارهداردکهب
اینمحصولبرایاجرای.انجامکارهایسختطراحیشدهاست

یرابرنامههایبانکیمتعددایدهآلاستومیتواندحجمکاردست
یتمرکزکاهشدهدتاکارمندانبتوانندرویبانکداریوتصمیمگیر

.کنند
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2-جمع بندی 

4

نوآوریهایفینتک

هوشمصنوعی
بهکننداینمحصولبهسازمانهاکمککندتابرچالشهایسنتیقل

اوقدرتتجزیهوتحلیلدادههارابرایمبارزهب(خدماتمشتری)
.تراکنشهایتقلبیوبهبودانطباقبهارمغانبیاورند

تأثیربرمحصولاتوخدماتفینتک

بلاکچین5
راخیراًارزهایرمزن اریشدهدنیایبانکداریراتحتسلطهخودد

یداستفادهازفناوریبلاکچینمیتواندباکاهششد.آوردهاند
.هزینههایپردازش،میلیاردهابانکرانجاتدهد

محاسباتکووانتومی6

رعتکامپیوترهایکوانتومیازاصولمکانیککوانتومیبرایس
رقابلبهطو.بخشیدنبهحلمحاسباتپیچیدهاستفادهمیکنند

یتوجهی،محاسباتکوانتومیمیتواندفرصتهایجدیدیرابرا
یتبانکهاایجادکندکهبیشتربهارزیابیریسکوتجارتاهم

.میدهند

واقعیتمجازیوواقعیت7
افزوده

ریبسیاریازبانکهاازواقعیتمجازیبرایافزایشتجربهمشت
ریانوواقعیتافزودهوواقعیتمجازیبهمشت.خوداستفادهمیکنند

کارمندانتجسمکاملیازدادههاوخدماتراازطریقطرحریزی
.ارائهمیدهند
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:  بخش چهارم

جمع بندی گزارشات 
بین المللی
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تنظیم گری فناوری یا فناوری تنظیم گری

تنظیم گری فناوری

دولددتهدداهمددوارهسیاسددتهدداییدر•
قالبقدوانینومقدرراتتنردیمگدری
برایافدزایشبهدرهمنددیازمزایداو
کددااهشریسددکهددایفندداوریهددای

.نو هورتنریممیکنند
ریمهمترینموضوعاتیکهدرتنریمگ•

فناوریهددداینو هدددوربایددددبدددهآن
:پرداختهشودعبارتنداز

فناوری های تنظیم گری

دسترسی و استفاده توسط مجری قانون
محدودیت یا فقدان مقررات
امنیت سایبری و سایر نگرانی های امنیتی
واستهاثر نامطلوب فناوری از طریق استفاده نادرست یا استفاده ناخ
نظارت انسانی
مسئولیت و مسئولیت پذیری فناوری
حریمخصوصیوبهاشتراکگذاریدادهها
رانبدتناقضاتمقرراتیفرامرزیواحتمالسوءاستفادهتوسببازی 
فناوریتشخیصچهره
آسیبپذیریدست اههایاینترنتاشیا

پردازش زبان طبیعی
رابط برنامه ریزی اپلیکیشن
کلان داده
رایانش ابری
نهوش مصنوعی و یادگیری ماشی
بلاک چین
Low-code/No- code
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دسته بندی فناوری های حوزه حکمرانی و مالی

فناوری های حوزه حکمرانی-1

وحکمرانیجامعهمدیریت-1

پردازشوگزارشگیری-2

فناوری هاحوزه ها

تمرکززدایی قادرت و جواماع خودساازنده باا -1
استفاده از واقعیت افزوده مجازی

تمرکززدایاای قاادرت بااا اسااتفاده از فناااوری -2
پردازش زبان طبیعی پیعیده

بار تسلط شرکت های بزرگ دیجیتال و دولات-3
یشهروندان با استفاده از فناوری هوش مصنوع

ا تسلط دولت بر حوزه های حکمرانی و ماالی  با-4
استفاده از فناوری اینترنت اشیا

رأی گیااری و انتخابااات هوشاامندانه در پرتااو-5
هوش مصنوعی

پهااد و حکمرانی-1
ز پردازش خودکار مقررات جدید باا اساتفاده ا-2

کدهای قابل خواندن توسط ماشین
ازش پایش قوانین و مقررات با استفاده از پارد-3

زبان طبیعی 
جمع آوری و تحلیل داده هاا باا فنااوری هاای -4

(SUPTechs)نظارتی 
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دسته بندی فناوری های حوزه حکمرانی و مالی

فناوری های حوزه حکمرانی-1

تقویتتعاملباشهروندان-3

پیشبینیوسیاست ذاری-4
هوشمندانه

فناوری هاحوزه ها

فاده از تقویت تعامل شهروندان با دولت با است-1
فناوری هوش مصنوعی

ارتقای خدمات رفاهی به شاهروندان در ساایه-2
فناوری هوش مصنوعی

ا هوش پیش بینی و سیاستگذاری هوشمندانه ب-1
مصنوعی

هاوش مصاانوعی درحاوزه افشااای هوشاامندانه -2
اطلاعات بخش عمومی 

یارتقای محیط زیست در سایه هوش مصنوع-3
بهبود هماهنگی هاای داخال  دولات مبتنای بار-4

هوش مصنوعی
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دسته بندی فناوری های حوزه حکمرانی و مالی

فناوری های حوزه مالی-2

داتوماسیون،روباتهایهوشمن-1
وفناوریهایاتصالپذیری

فناوریهاینویندریافتو-2
پرداخت

فناوری هاحوزه ها

روبات های هوشمند-1
فرایناد اتوماسایون )روبات هاای نارم افازاری -2

(ربات محور
فناااوری هااای ماادیریت فراینااد کسااب و کااار -3
دهای طراحی، اجرا، تجزیه و تحلیل و کنترل فراین)

(تجاری
ال فین تاک در ساایه فنااوری ارتبااطی و اتصا-4

پذیری همیشه و همه جا

فناوری های نوین حوزه پرداخت -1
نئوبانک-2
پول الکترونیکی-3
بانکداری به عنوان یک صنعت داده محور-4
بانکداری باز-5
ناات ماادیریت تجهیاازات بااانکی در سااایه اینتر-6

اشیان

در پرتاو (رمیتانس)تسهیل انتقال بین المللی پاول لنقلوانتقالبینالمللیپو-3
فناوری بلاکعین
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دسته بندی فناوری های حوزه حکمرانی و مالی

فناوری های حوزه مالی-2

تأمینسرمایه،قرضووام-4

مدیریتداراییشخصی-5

فناوری هاحوزه ها

(لندتک)خدمات قر  و وام -1
Buy Now Pay Later ( BNPL)فناوری  -2

تأمین مالی جمعی-3

فناوری و پلت فرم مدیریت مالی شخصی-1
فناوری مدیریت ثروت شخصی-2

هامنیت،مدیریتریسکوبیم-6
ا کاربرد مدیریت ریسک تأمین کننده و بنگاه ب-1

هوش مصنوعی
ریان مدیریت ریسک بازار و اعتبارسنجی مشت-2

در سایه استفاده از فناوری هوش مصنوعی
انعقاااد قراردادهااای هوشاامند بااا اسااتفاده از -3

فناوری بلاک چین
فناوری بیمه با تمرکز بار راه حال هاای فعاال-4

سازی و سرویس به عنوان خدمت
فناوری های رمزنگاری دارایی ها-5
بلاک چین غیر رمزنگاری شده-6
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دسته بندی فناوری های حوزه حکمرانی و مالی

فناوری های مشترک در هر دو حوزه-3

ذخیرهسازیوتسهیمدانش-1

امنیتوحفظحریمشخصی-2

فناوری هاحوزه ها
تسهیم دانش در سایه فناوری بلاک چین-1
فناوری مربو  به دریاچه داده -2
ی پلتفرم های ابری در مادیریت و ذخیره سااز-3

مؤثر داده ها
فناوری ذخیره سازی داده-4
ا پلتفرم های کساب و کاار ماالی و حکمرانای با-5

استفاده از فناوری رایانش ابری
فناوری های امنیت سایبری-1
فناااوری باالاک چااین باارای ارتقااای امنیاات و -2

شفافیت در حوزه های حکمرانی و مالی 
ی رعایت حریم خصوصی باا اساتفاده از فنااور-3

هوش مصنوعی
بریپاسخگویی سریع به مسائل امنیت سای-4

گزارش گیری خودکار در حوزه حکمرانی و مالی -1گزارشگیریوتحلیلداده-3
ی هاوش تحلیل داده و پیش بینی با استفاده فنااور-2

مصنوعی
تجزیه و تحلیل بصری داده-3
دادهفناوری کلان داده و تجزیه و تحلیل و ترکیب-4
ومیتوسعه بانکداری در پرتو محاسبات کووانت-5
اده از اولویت بندی و بهینه سازی گزارش باا اساتف-6

هوش مصنوعی
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دسته بندی فناوری های حوزه حکمرانی و مالی

فناوری های مشترک در هر دو حوزه-3

وشناساییونرارتبرقوانین-4
مقررات

ایتوسعهنرمافزاروپلتفرمه-5
دیجیتال

فناوری هاحوزه ها

مبارزه و مهاار پولشاویی باا اساتفاده از هاوش-1
مصنوعی

تفاده از شناسایی قوانین و مقررات مرتبط با اس-2
توابع جستجو

دستیاران مجازی در حوزه حکمرانی و مالی-3
اده از مقابله با تاأمین ماالی تروریسام باا اساتف-4

هوش مصنوعی

اارائه مشاوره های نظارتی آسان با چت بات ه-1
پلتفرم های  دیجیتال-2
 lowارتقااای حکمراناای و مااالی بااا فناااوری-3

code/No code 
ی فناوری محاسبات مقیاس پذیر در حوزه مال-4
ر استفاده از اصاول و مفااهیم علاوم شاناختی د-5

فناوری های حکمرانی و مالی
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فناوری های 
حوزه حکمرانی
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فناوری های حوزه مدیریت و حکمرانی جامعه-1

درتمرکززداییقدرتوجوامعخودسازندهدرحوزههایآمدوزشوفناوریواقعیتافزوده
اتوایجادتصاویرسهبعدیوجزئیاتدقیقتردرموردنحدوهکدارکردتجهیدز)آمادهسازی

ایجدادمحیبهدایمجدازیسده)،طراحدیوشبیهسدازی(تسهیلاتمختلفجوامعخودسدازنده
بعدیازجوامعوانجامطراحیوشبیهسازیهایمختلفدرآنکهایدنامکدانبدهطراحدانو

ندهمهندسینمیدهدتادرموردنحوهتعبیهتجهیزاتووسدایلمختلدفدرجوامدعخودسداز
بررسیوشبیهسازیهایدقیقیراایجادکنندومشکلاتونقاطضعفراقبلازاجرایواقعی

هایایجادمنابعدیدداریمجدازیبدررویتجهیدزاتودسدت اه)،تعمیرون هداری(حلکنند
مختلفدرجوامعخودسازندهوارائهراهنماییهایدقیدقدرمدوردنحدوهتعمیدرون هدداری

ویریوآنهاکهاینراهنماهامیتوانندشاملتصاویرسهبعدی،دستورالعملهایصوتیوتص
و(همچنینابزارهایتعداملیدی دربدرایبیدانروشهدایصدحیحتعمیدرون هدداریباشدد

هدموبااستفادهازاینفناوری،میتوانمسیرهایپیدادهروی،محلهدایم)راهنماییوناوبری
(ردتجهیزاترابااستفادهازهدایتهایدیداریدرنردرگرفدتوبدهکداربرانراهنمداییکد

.کاربرددارد

1-
تمرکززدایی 
قدرت و جوامع 
خودسازنده با 
استفاده از 

واقعیت افزوده 
مجازی

ملبدایکفناوریپیشرفتهاستکهامکانایجادیکمحیبمجازیوتعامجازیفناوریواقعیت
بااستفادهازگوشیهایهوشدمند،هدسدتهدایخداصیدادسدت اههدای.آنرافراهممیکند

.ننددواقعیتمجازی،کاربرانمیتوانندبهعالمیواقعیدتمجدازیواردشدوندوبداآنتعامدلک
ایجادیکمحدیبمجدازی.1:برخیازمزایایاستفادهازواقعیتمجازیدراینزمینهعبارتنداز

دساختمحیبهایمجازیتأثیرگذاربرترکیبهورمونهاوخلدقوخدویافدرا)آرامشبخش
کمکبهافرادبدرایتمدرینمهدارتهدای)طراحیتمرینهایخاص.2،(برایکاهشاسترس

شبیهسازیتجربههدایواقعدیوقدرار)ایجادتجربههایموثر.3،و(خاصنریربهبودتمرکز
دادنافراددرمعرضتجربههایموجودجوامعخودسازندهنریربهبدودتعامدلومهدارتهدای

(.اجتماعی



205 205

فناوری های حوزه مدیریت و حکمرانی جامعه-1

1-
تمرکززدایی 
قدرت و جوامع 
خودسازنده با 
استفاده از 

واقعیت افزوده 
مجازی

1
انرااینبرنامههابهشهرونداناینامک:برنامههایواقعیتافزودهبرایهوشمندسازیشهر
بهاطلاعاتمربوط(مانندتلفنهمراه)میدهندتابااستفادهازدست اههایهوشمندخود

دنمثلاًباکشی.خدماتعمومی،رویدادهاوتغییراتشهریرادرهمانلحرهدریافتکنند
.ننددوربینتلفنهمراهخودروییکساختمان،میتواننداطلاعاتمربوطبهآنرامشاهدهک

2
اینسامانههاامکانمشارکتمستقیمشهرونداندر:سامانههایمشارکتشهروندان

امههایشهروندانمیتوانندازطریقبرن.فرآیندهایتصمیمگیریشهریرافراهممیکنند
لشهریموبایلییاپلتفرمهایوبیبرایارائهنرراتخوددرموردپروژهها،سیاستهاومسائ

.استفادهکنند

3
رابرایاینپلتفرمهاامکانرأیگیریالکترونیکی:پلتفرمهایرایگیریالکترونیکی

ختلافاتشهروندانمیتوانندبهصورتآنلایندرانتخاباتورفعا.شهروندانفراهممیکنند
.شهریشرکتکنندونررخودراارائهدهند

4
دهاینبرنامههاازطریقواقعیتافزو:برنامههایآموزشیواقعیتافزودهبرایشهروندان

.نندآموزشوآگاهیرادرموردسیاستها،اقداماتومسائلشهریبهشهروندانمنتقلمیک
روندانمثلاًمیتوانندشبیهسازیهایواقعیتافزودهازپروژههایشهریرانشاندهندتاشه

.بتوانندتأثیراینپروژههارادرمحیبزندگیخودمشاهدهکنند
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نهافناوریپردازشزبانپیچیدهزمینهایازهوشمصدنوعیاسدتکدهبدهماشدی
ایدن.دامکانمیدهدزبانطبیعیانسانرادرککردهوباآنتعامدلداشدتهباشدن
حلیددلفندداوریازال وریتمهدداوتکنیکهددایمختلفددیماننددداسددتخراجاطلاعددات،ت
ییبدهاحساسات،شناسداییوتفکیدکاجدزایزبدانی،ترجمدهماشدینیوپاسدخ و

یچیددهدرکاربرداصلیفنداوریپدردازشزبدانپ.سوالاتپیچیدهاستفادهمیکند
هطدوربااستفادهازایدنفنداوری،میتدوانبد.تمرکززداییقدرتحکمراناناست

هوشددمندانهمتنهددا،پسددتهاوبیانیددههایحکمراندداندرشددبکههایاجتمدداعیو
رسانههاتحلیدلکدردومفداهیم،احساسدات،واکنشهداونردراتمدردمرامدورد

یدلایناطلاعداتمیتوانددبدهارزیدابیعملکدردحکمراندان،تحل.بررسیقرارداد
مدتسیاستها،اندازهگیریتغییراتعمدومیومیدزانرضدایتمندیمدردمازحکو

یتدوانبهعنوانمثال،بااسدتفادهازفنداوریپدردازشزبدانپیچیددهم.کمککند
یاسیازطدرفتحلیلیشاملاحساساتونرراتمثبتیامنفیدربارهیکبیانیهس

رزبانی،همچنین،بااستفادهازتحلیلاطلاعاتمعناییوعناص.یکحکمرانداشت
میتوانموضوعاتمهمودقدقدههایجامعدهرادربیانیداتحکمراندانشناسدایی

.کردهوآنهارابررسیکرد

تمرکززدایی -2
ه قدرت با استفاد
از فناوری 

پردازش زبان 
طبیعی پیعیده
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یکیازنموندههدایفنداوریهدوشمصدنوعیکدهدرتسدلبشدرکتهدایدیجیتدالبدزرگبدر
Face)شدهروندانودولدتهدامدورداسدتفادهقدرارمی یدرد،سیسدتمهدایتشدخیصصدورت

recognition )عیواینسیستمهدابدااسدتفادهازال دوریتمهدایپیچیددههدوشمصدنو.هستند
با.ستندشبکههایعصبی،قادربهتشخیصوشناساییچهرههایافراددرتصاویروویدئوهاه
هایجداداستفادهازاینفناوری،شرکتهایدیجیتدالبدزرگماننددگوگدلوفیسدبوکقدادربد
زمدانوسیستمهایتصویریهستندکهباتوجهبهن رانیهدایحدریمخصوصدی،افدرادرادر

شخیصاینامکانبهآنهااجازهمیدهدتادرت.کنندمیمکانهایمختلفتشخیصوشناسایی
راهدی در.چهرههادرعکدهاوویدئوهادربرنامههداوسدرویدهایخدودبهبدودببخشدند

ا،استفادهازهوشمصنوعیدرتسلبشرکتهدایدیجیتدالبدزرگبدرشدهروندانودولدتهد
دروبسددایتها،اپلیکیشددنهدداو(Recommendationsystems)سیسددتمهددایپیشددنهاددهنددده

اقدادربدهبااستفادهازال وریتمهایهوشمصنوعی،اینسیستمه.سرویدهایمختلفاست
لاتیداتحلیلعملکردوسلایقکاربرانوبراساسآنهاپیشدنهادهداییبدرایمحتواهدا،محصدو

ونواینامکانبهشرکتهایدیجیتالبزرگمانندآمداز.سرویدهایمختلفارائهمیدهند
ودراافدزایشنتفلیکدکمکمیکندتاتجربهکاربریرابهبدودببخشدندودرنتیجدهسدودخد

.دهند
تنیبردرمورددولتها،هوشمصنوعیقابلیتهایفراوانیدرحوزههاییمانندسیستمهایمب
رافیدکهوشمصنوعیبرایمانیتورین وپیشد یریازجدرموجنایدت،سداماندهیوتنردیمت

بکههدایبرایمثال،بااستفادهازشد.دارد...شهری،سیستمهایهوشمنددرمانیوبهداشتیو
شددهعصبیوال وریتمهایهوشمصنوعی،میتوانسیستمهایتحلیلدادههایجمعآوری
کردهوازمراکزدرمانیرابهصورتخودکاروسریعانجامدادومعضلاتبهداشتیراشناسایی

یمگیریهمچنین،امکاناستفادهازهوشمصنوعیبرایتصم.عملیاتبهبودآنهاراهدایتکرد
.درحوزههایمختلفسیاستگذاریومدیریتامورنیزوجوددارد

تسلط -3
شرکت های 
بزرگ دیجیتال
و دولت بر 
شهروندان با 
استفاده از 
فناوری هوش 
مصنوعی



208 208

فناوری های حوزه مدیریت و حکمرانی جامعه-1

ندیکیازنمونههایایدنفنداوریهدااسدتفادهازسیسدتمهایهوشدم
ستمهابدهاینسی.پیشرانهدرمدیریتوکنترلترافیکشهریاست

عداتکمکحس رهاودسدت اههایمتصدلبدهشدبکهاینترندت،اطلا
همربوطبهوضعیتترافیکدرجادههاراجمعآوریوبدهسدرعتبد

انددبدااسدتفادهازایدناطلاعداتدولدتمیتو.دولتمنتقدلمیکنندد
نرابهبودهایلازمدرزمینهترافیکاعمالکند،مسدیرهایجدای زی

هعدلاوه،بد.پیشنهاددهدوبهنحواحسنازمنابعموجوداستفادهکند
اههایمربوطبهفناوریاینترنتاشیاامکانارتباطمستقیمبیندست 

لاًبدامدث.حوزهمالیودست اههایمتصلبهشبکهراممکدنمیسدازد
،دولدتاتصالدست اههایبانکیوصندوقهایهوشمندبدهاینترندت

بددهراحتددیمیتواندددازراهدورتراکنشهددایمددالیراانجددامدهددد،
امناطلاعاتمربوطبهحسا هایبانکیراجمعآوریکندونرارتی

نترندتبدااسدتفادهازتکنولدوژیای.بررویجریانمالیداشتهباشدد
ینهاشیا،دولتمیتواندهمچنینراهکارهایهوشمندانهتریرادرزم

دشهریحکمرانیپیشنهاددهد،ماننداستفادهازسیستمهایهوشمن
ایدن.برایمدیریتانرژی،آ وفاضلا ،جمعآوریزبالدهوقیدره
کههایسیستمهابااستفادهازحسد رها،دسدت اههایخودکداروشدب
وقدتوارتباطی،اطلاعاتمربوطبهوضعیتومصرفاینمنابعرابه

ربهبودیجمعآوریکردهودولدترادراتخداذتصدمیمهایبهیندهد
.زمینهمدیریتمیزانمصرفاینمنابعیاریمیکنند

تسلط دولت بر حوزه های -4
حکمرانی و مالی  با استفاده از 

فناوری اینترنت اشیا
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تسلط دولت -4
بر حوزه های 

حکمرانی و مالی  
با استفاده از 
فناوری اینترنت 

اشیا
1 وIoTازطریقاستفادهازحس رهایمبتنیبر:سیستمهایهوشمندمدیریتترافیک

هدادههایجمعآوریشدهازترافیکشهری،سیستمهایهوشمندمدیریتترافیکقادرب
.ندشناساییال وها،پیشبینیترافیکوبهبودجریانوسایلنقلیهدرشهرمیشو

2
ایاینسامانههاازحس رهاودست اهه:سامانههایپایشومدیریتساختمانهایهوشمند

وانمثال،بهعن.استفادهمیکنندتاشرایبمختلفدرساختمانهارانرارتکنندIoTمبتنیبر
انهاراسامانههایهوشمندمدیریتانرژیقابلیتکنترلومدیریتمصرفانرژیدرساختم

.داراهستند

3
IoTبکهاینپلتفرمهاازحس رهاودست اههایمتصلشدهبهش:پلتفرمهایمالیهوشمند

انبرایجمعآوریاطلاعاتمربوطبهتراکنشهایمالیواطلاعاتمربوطبهاعتبارکاربر
دنرارتبربااستفادهازال وریتمهاوتحلیلداده،اینپلتفرمهامیتوانن.استفادهمیکنند

.تراکنشهاراارائهدهندوجرائممالیراتشخیصدهند

4 هها،ازطریقاستفادهازحس رهاو رفیتجمعآوریداد:سامانههایمدیریتهوشمندزباله
بهینهترینسامانههایمدیریتهوشمندزبالهمیتوانندجمعآوریودفعزبالهرابهبودبخشندو

.مسیرجمعآوریراتحتتأثیرترافیکوشرایبفعلیتصمیمب یرند
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در.اشتهباشدهوشمصنوعیدرحوزهرأیگیریوانتخاباتمیتواندنقشمهمیدربهبودفرایندوارتقایشفافیتاینفرآیندد
:زیربهبرخیازکاربردهایهوشمصنوعیدراینزمینهاشارهخواهیمکرد

ابیوبااستفادهازهوشمصنوعیوروشهایپدردازشتصدویروتشدخیصال دو،امکدانارزید:ارزیابیرأیوشمارشسریع-1
تدایوراسیستمهایهوشمندمیتوانندتصاویررأیهاراتحلیلکردهودرکمترینزمانممکنن.شمارشسریعرأیهاوجوددارد

.اینروشمیتوانددرکاهشخطاهایانسانیوتضمیندقتوشفافیتدرفرایندرأیگیریکمککند.اعلامکنند
دهنددگان،هوشمصنوعیمیتواندباتحلیلدادههایمربوطبهنررسنجیها،نردراتعمدومیورفتداررأی:پیشبینیوتحلیل-2

تهاوراهبردهدایاینامکانبهمسئولانحکمرانیکمدکمیکنددتداسیاسد.پیشبینیهاییدقیقدربارهنتیجهانتخاباتارائهکند
.خودرابراساساینتحلیلاتبهبوددهندوبهترینتصمیمگیریهارااتخاذکنند

أیگیدریرابابهرهگیریازروشهایهوشمصنوعی،میتوانتلاشهایتقلبوتغییرنتدایور:تشخیصتقلبدررأیگیری-3
ایندرأیگیدریسیستمهایهوشمندمیتوانندال وهاورفتارهایمشکوکراتشخیصدادهوازامنیتوشفافیتفر.تشخیصداد
.محافرتکنند

،بهترینروشهاهوشمصنوعیمیتواندباتحلیلدادههایجمعیتیوجغرافیایی:تعیینمرزهاوتقسیمبندیمناطقانتخاباتی-4
.داینامرمنجربهتعادلوعدالتبیشتردرسیاستمیشو.رابرایتقسیمبندیمناطقانتخاباتیپیشنهادکند

رأی گیری و -5
انتخابات هوشمندانه 
در پرتو هوش 
مصنوعی
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1
مصنوعیواینسیستمهابااستفادهازهوش:"سیستمهایرأیگیریالکترونیکی"

هصورتفناوریهایامنیتیپیشرفته،بهشهروندانامکانمیدهندتارأیخودراب
گیریرااینسیستمهامیتوانندفرآیندرأی.الکترونیکیوبرخبثبتکنند

.سریعتر،دقیقتروسادهترکنند

2
اینسامانههابااستفادهازهوش:"سامانههایتحلیلدادههایرأیگیری"

لمصنوعیوال وریتمهایتحلیلداده،دادههایرأیگیریراتجزیهوتحلی
اینسامانههامیتوانندال وهاوروندهایمربوطبهرأیگیریرا.میکنند

.شناساییکردهواطلاعاتمفیدیبرایتصمیمگیریهافراهمکنند

3 ساساینروشهابرا:"روشهایتصمیمگیریمستندبراساسهوشمصنوعی"
یماتراال وریتمهایهوشمصنوعیوارزیابیوترکیبنرراتشهروندان،تصم

.هوشمندانهوبهصورتمشارکتیاتخاذمیکنند

4 نوعیواینپلتفرمهابااستفادهازهوشمص:"پلتفرمهایتعاملیرأیگیری"
یانراببکاربریهدفمند،امکانارائهاطلاعات،تبادلنرروانتقالاطلاعاتم

.رأیدهندگانرافراهممیکنند

رأی گیری و -5
انتخابات هوشمندانه 
در پرتو هوش 
مصنوعی
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هحکمراندیدرزیرچندکاربرداصلیاینفناوریدرحوز.فناوریپهپاددرحوزهحکمرانیمیتواندکاربردهایمهمیداشتهباشد
:آوردهشدهاست

اسدتفادهپهپادهامیتوانندبراینرارتوپایشبرعملکردنیروهایامنیتیواجدرایقدانوندرنقداطمختلدف:نرارتوپایش-1
ورتآنهامیتوانندمناطقپرتردد،مرزها،زیرساختهایحیاتیوسایرمناطقمشکوکراموردنرارتقراردهندودرص.شوند

.لزوم،اقداماتلازمراانجامدهند
منداطقآنهامیتواننددرسریعترینزمانممکن.پهپادهادرو ایفامدادونجاتنیزنقشمهمیایفامیکنند:امدادونجات-2

تکنندکهبدههمچنین،پهپادهامیتوانندازبالایهواتصاویریدریاف.آسیبدیدهرامشخصکنندوبهافرادمحبوسکمککنند
.تعیینمنابعوتخمینوسعتآسیبکمکمیکند

کننددوپهپادهاباتجهیزبهسنسورهایمختلفمیتواننداطلاعاتبسیاریراجمعآوری:جمعآوریاطلاعاتوهوشمصنوعی-3
مراندی،ایناطلاعداتمیتواننددمدوثربدرایتصدمیمگیریهایمربدوطبدهحک.درسامانههایهوشمصنوعیتجزیهوتحلیلکنند

.پیشبینیرویدادهاومدیریتبحرانباشند
ردهایاطلاعداتیپهپادهاباتصاویرزندهازترافیکوشروعوپایانترافیکمیتوانندبدهصدورتلح:کمکبهمدیریتترافیک-4

.ارائهدهندومدیرانرادربرنامهریزیبهینهترومدیریتبهترترافیککمککنند

پهااد و حکمرانی-1
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1
یناینپهپادهاباقابلیتهاینرارتیوفناوریهایدورب:"پهپادهاینرارتی"

منیتپیشرفته،بهمسئولانامکانمیدهندتابهطورمداومودرزمانواقعیبرا
دایناطلاعات،میتوانن.عمومیووضعیتشهرهاومناطقمختلفنرارتکنند

ندگیبرایاتخاذتصمیماتهوشمندانهبرایمدیریتشهریوارتقایکیفیتز
.شهروندانمورداستفادهقرارب یرند

2
ه،بهمسئولاناینپهپادهاباتکنولوژیهایارتباطیپیشرفت:"پهپادهایارتباطی"

باطاتراامکانمیدهندتادرمناطقپررفتوآمدیامناطقدسترسیسختتر،ارت
هامثلاًدرمواقعبحرانیمانندسیلا هایازلزلهها،اینپهپاد.بهبوددهند

.ندمیتوانندبهعنوانواسطهایبرایارتباطوارائهخدماتضروریبهکاررو

3 ازشاینپهپادهاباقابلیتهایسنجشازدوروپرد:"پهپادهایرصدوکشف"
ودراتصاویر،بهمسئولانامکانمیدهندتامناطقدوردستبادسترسیمحد

برمثلاًدرزمانحوادثطبیعی،میتوانندخساراترابررسیو.بررسیکنند
.نداساسآنهاتصمیماتبهینهتریرابرایامدادرسانیوبازسازیاتخاذکن

4 دربرخیکشورها،پهپادهابرایارائه:"پهپادهاارائهدهندهخدماتعمومی"
داریخدماتعمومیمانندتحویلمرسولات،ارائهاولینکمکهایپزشکی،ن ه

.ونرافتمحیبهایعمومیوقیرهاستفادهمیشوند

پهااد و حکمرانی-1
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درزمینهحکمرانیومالیمیتواندبهبودقابلتوجهیدرپدردازشکاربردفناوریکدهایقابلخواندنتوسبماشین
هدایاینفناوریامکانتفسیرواجرایخودکارقوانینومقدرراتحداکمبدرحوزه.خودکارمقرراتجدیدایجادکند
.حکمرانیومالیرافراهممیکند

نامدهریزیبااستفادهازکدهایقابلخوانددنتوسدبماشدین،قدوانینومقدرراتبدهشدکلالکترونیکدیتعریدفوبر
واننددشداملاینکددهامیت.میشوند،بهطوریکهقابلیتخواندنودرکتوسبسیستمهایهوشمندراداشتهباشند

طبدهقوانینمالی،مقرراتمالیاتی،دستورالعملهایحکمرانی،سیاستهایداخلیسدازمانهاوسدایرمقدرراتمربدو
ردازشبااستفادهازفنداوریکددهایقابدلخوانددنتوسدبماشدین،امکانداتیماننددپد.حوزهمالیوحکمرانیباشند

عنایایدناسدتاینبهم.خودکار،تحلیلدقیقواستنتاجقوانین،تطبیقاطلاعاتبامقرراتوحکمرانیمیسرمیشود
ازندد،هشددارهایکهسیستمهایهوشمندمیتوانندبهطورخودکارقوانینجدیدراشناساییوبهتطبیقبداآنهدابپرد

کمرانیواستفادهازکدهایقابلخواندنتوسبماشیندرحوزهح.مرتببراارائهدهندیاعملیاتمالیرااعمالکنند
یدنهمچندین،ا.مالیمیتواندمنجربهافزایشدقتوسدرعتفرآینددهایتصدمیمگیریوپدردازشاطلاعداتشدود

.فناوریمیتواندازجنبهردیابیقوانینورفعابهاماتمرتبببامقرراتبهرهبرداریکند

پردازش خودکار -2
مقررات جدید با 

استفاده از کدهای قابل
خواندن توسط ماشین
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فناوری های حوزه پردازش و گزارش گیری در حکمرانی-2

پردازش خودکار -2
مقررات جدید با 

استفاده از کدهای قابل
خواندن توسط ماشین

1
اینفناوریبااستفادهاز(:Machine Learning Fairness)قوانینماشینی

تجدیدراال وریتمهاییادگیریماشین،تواناییتحلیلوبررسیقوانینومقررا
بابرنامهنویسیکدهایقابلخواندن،میتواناینقوانینرابهصورت.دارد

.اتوماتیکبارگذاریوپردازشکرد

2
اینموتورهابااستفاده(Business Rule Engines)موتورهایقوانینکسبوکار

ازکدهایقابلخواندنتوسبماشین،امکانایجاد،مدیریتواجرایمقرراتو
تبااستفادهازاینفناوری،میتوانبهصور.قوانینجدیدرافراهممیکنند

.اتوماتیکقوانینرابهروزرسانیواعمالکرد

3 بی،مانندشبکههایعص:زبانهایبرنامهنویسیقابلخواندنتوسبماشین
...و++Python, Java, Cپردازشزبانماشینوال وریتمهایماشینی،شامل

راتجدیدمیتوانندبهعنوانزبانهایبرنامهنویسیاستفادهشوندتاکدهاومقر
.راپردازشکنند

4
بااستفادهاز(:Error Detection Systems)سیستمهایتشخیصخطا

هایال وریتمهایهوشمصنوعی،اینسیستمهاقادربهتشخیصخطاهاونقص
ماشین،بااستفادهازکدهایقابلخواندنتوسب.موجوددرمقرراتوقوانینهستند

.میتواناینسیستمهارابرایپردازشخودکارمقرراتجدیدآموزشداد
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درزمیندهحکمراندیو(NLP)فناوریپدردازشزبدانطبیعدی
فهدماینفناوریامکانتحلیلو.مالیکاربردهایمتنوعیدارد

رخیدرزیر،ب.خودکارمتونوزبانهایمتنوعرافراهممیکند
درپدایشقدوانینومقدرراتدرNLPازکاربردهایفنداوری

:حوزهحکمرانیومالیرابررسیمیکنیم
متددون،NLPبددااسددتفادهاز: تحلیاال و اسااتخراج اطلاعااات-1

جزیدهحقوقیوقانونیمانندقوانین،مقرراتوقراردادهاقابلت
زمتدوناینفناوریمیتوانداطلاعاتمدرتببا.وتحلیلهستند

دتداحقوقیاستخراجوتفسیرکنددوبدهسدازمانهاکمدککند
.رعایتقوانینومقرراترااجراییکنند

میتوانددددرNLP: جسااتجوی مااتن و اسااتخراج داده هااا-2
هجستجویواستخراجاطلاعاتازمتونقدانونیوقراردادهدابد

ماننددNLPبدااسدتفادهازتکنیکهدای.سازمانهاکمککند
ردرتحلیلمعناییوتحلیلرواببمیدانکلمدات،متدونمدوردن

.جستجوودادههایمرتببدرآناستخراجمیشوند
لیدلمتدونبداتجزیدهوتح:تحلیل و پیش بینی رفتار قضایی-3

اوریحقوقی،قراردادهاوسایراسنادقدانونیبدااسدتفادهازفند
NLP،اییمیتوانال وهایرفتارقضاییوقدراردادیراشناسد

.دکردهوبهپیشبینینتایوومسائلقانونیکمککن
وNLPبددااسددتفادهازال وریتمهددای: پیش بیناای تحلیلاای-4

ایویددادگیریماشددین،میتددوانپتانسددیلعواقددبحقددوقیونتدد
.رفتارهاوتصمیمگیریهاراپیشبینیکرد

پایش قوانین و -3
مقررات با استفاده از 
پردازش زبان طبیعی 
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1
Kira Systems  :هشرکتهایکپلتفرممبتنیبرپردازشزبانطبیعیاستکهب

تفرمقادراینپل.درپیشبینیوپایشمطابقتباقوانینومقرراتکمکمیکند
ریخها،استقراردادهایقانونیراتجزیهوتحلیلکردهواطلاعاتکلیدیمانندتا

.شروطوالزاماتقانونیرااستخراجکند

2 Sift Science  :یعییکپلتفرمتشخیصتقلببراساسپردازشزبانطب
وتقلبهااینپلتفرمازطریقتحلیلمتونورفتارهایکاربران،ریسکها.است

راشناساییکردهوسازمانهاراازخطراتاحتمالیدربرابرقوانینمالیو
.حکمرانیمطلعمیسازد

3
Ayasdi :تکهدریکپلتفرمهوشمصنوعیمبتنیبرپردازشزبانطبیعیاس

استاینپلتفرمقادر.حوزهحکمرانیومالیقوانینومقرراتراپایشمیکند
ال وهاوهمبست یهایپنهاندردادههاراشناساییکندواطلاعاتمهمرا

.استخراجنماید

4 ComplyAdvantage :تکهدریکپلتفرممبتنیبرپردازشزبانطبیعیاس
لتفرماینپ.تشخیصریسکهاوتقلبهادرحوزهحکمرانیومالیکمکمیکند

حلیلاطلاعاتمربوطبهتحریمها،تبهکارانوشبکههایجرمسازمانیافتهرات
.کردهونقاطضعفوخطراتراشناساییمیکند

پایش قوانین و -3
مقررات با استفاده از 
پردازش زبان طبیعی 
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جمع آوری و -4
تحلیل داده ها با 
فناوری های نظارتی 

(SUPTechs)

یهادرحوزهحکمرانی،فناوریهاینرارتیمیتوانندشاملمجموعهایازفناور
باشندکدهدرجمدعآوریدادههداوپدایشفعالیتهدایمدرتبببداحکمراندیو

:برخیازاینفناوریهاعبارتنداز.مدیریتاستفادهمیشوند
یتهداوشاملسیسدتمهاینردارتبدرفعال:سیستمهایپی یریونرارت-1

هارااینسیستمهامیتوانندداده.رویدادهایمختلفدرحوزهحکمرانیاست
ال،بدهعندوانمثد.جمعآوریکردهوبهصورتزندهفعالیتهاراپدایشکنندد

تفادهازسیستمهاینرارتبرامنیت،نرارتبررفتارکارکنان،نردارتبدراسد
وزهموردمنابعمالیوبودجهونرارتبرروندتصمیمگیریمیتواننددراینح

.استفادهقرارب یرند
ایدنفناوریهدابدرایجمدعآوری،:سامانههایگزارشدهیواطلاعرسدانی-2

.تحلیددلوارائددهدادههدداواطلاعدداتمددرتبببدداحکمرانددیاسددتفادهمیشددوند
سددامانههایگزارشدهددیواطلاعرسددانیمیتواننددداطلاعدداتیمانندددگددزارش
عملکرد،شاخصهاوآمارهایمربوطبهحوزههایمختلفحکمرانیراتهیدهو

نددوایناطلاعاتبهمدیرانوتصمیمگیرانکمدکمیکننددتدارو.ارائهدهند
.نندعملکردسازمانرابهبودبخشندوتصمیماتاستراتویکرااتخاذک

هازایدنفناوریهداشداملاسدتفاد:بزارهایتصمیمگیریوهوشمصنوعی-3
ال وریتمها،مدلهاوروشهایهوشمصدنوعیبدرایتحلیدلدادههداوارائده

ارهامیتواننداینابز.پیشبینیهاوتوصیههابهمدیرانوتصمیمگیرانهستند
ونددهاودرفرایندتصمیمگیریدرحکمراندی،تحلیدلریسدکها،پیشبیندیر

رحدوزهاسدتفادهازفناوریهداینردارتید.بهینهسازیعملکرداستفادهشدوند
وارتقایحکمرانی،بهبودشفافیت،کاهشفساد،بهینهسازیفرایندهایاداری

.عملکردسازمانهاراممکنمیسازد
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فناوری های حوزه پردازش و گزارش گیری در حکمرانی-2

جمع آوری و -4
تحلیل داده ها با 
فناوری های نظارتی 

(SUPTechs)

:برخیازنمونههایاصلیفناوریهایاینحوزهعبارتنداز

ادهازمانیتوریند ونردارتبدرفعالیتهداورویددادهابدااسدتف:نرمافزارهاینرارتی-1
ندابعنرمافزارهایقدرتمنددرحوزههاییازجملهامنیت،مالی،تصدمیمگیری،مددیریتم

،Verint Enterprise VMSبدهعندوانمثدال،نرمافزارهداییمانندد.انسانیوجریانکار
Salford Predictive Modeler وFICO Risk Management سیستمهاینردارتی

.مورداستفادهداخلسازمانهاهستند
یدعایدنندوعپلتفرمهداازطریدقجمدعآوریوتجم:پلتفرمهایتجزیدهوتحلیدلداده-2

به.کننددادههایمختلف،تحلیلوگزارش یریرابرایمدیرانوتصمیمگیرانفراهممی
 Tableau SoftwareازشرکتTableauازمایکروسافتو Power BIعنواننمونه،

هدایبرایتجزیهوتحلیلدادهوارائهگزارشهایتصدویریبهرهبدرداراننردامیونیرو
.امنیتیاستفادهمیشود

اسدتفادهازال وریتمهدایهدوشمصدنوعیویدادگیری:سدامانههایهدوشمصدنوعی-3
وانبدهبدراینمونده،میتد.ماشینیدرمدلسازیوپیشبینیروندهاورفتارهدایمختلدف

قیرطبیعیسامانههایتحلیلرفتاریبراساسهوشمصنوعیوقابلیتتشخیصال وهای
.شوداشارهکردکهدرحوزهامنیتونرارتبررفتارکاربراندرسازمانهااستفادهمی

رایاستفادهازسنسورهاودست اههایاینترنتاشیابد :IoTسنسورهاودست اههای-4
ایدندادههدامیتواننددبدراینردارتبدرعملکدرد.جمعآوریاطلاعاتودادههدایزندده

.تجهیزات،محیبزیست،شبکههاوسیستمهایمختلفاستفادهشوند
لدیپیشدرفتهاسدتفادهازتکنیکهداوال وریتمهدایتحلی:تحلیلوپیشبینیهوشمند-5

تفادهبهعنواننمونه،اس.برایپیشبینیرویدادها،شاخصهاوروندهادرحوزهحکمرانی
رناکوتأثیرازتکنیکهایمدلسازیپیشرفتهبرایپیشبینیرفتارمالی،رویدادهایخط

.سیاستهایحکمرانیمیتواندموثرباشد
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تدیایجدادهوشمصنوعیمیتواندراهکارهاینوآورانهارائهکندکهبتواندبهبودیدرعملکردوخدماتارائهشدهتوسبمؤسسداتدول
یهاوکاربردهدایعنوانمثال،میتوانبرخیازفناوربه.کندودرنتیجهتقویتتعاملبینشهروندانومؤسساتدولتیراتسهیلکند

:آنهارادرحوزهحکمرانیزیرموردبررسیقرارداد
مدرایدنا.استفادهازهوشمصنوعیمیتوانددرخودکارسدازیفراینددهدایمؤسسداتدولتدیکمدککندد:خودکارسازیفرایندها.1

وباکیفیدتتدرمیتواندمنجربهافزایشکاراییوسرعتعملکرداینمؤسساتشودودرنتیجهشهروندانبتوانندازخدماتیسریعتر
.بهرهمندشوند

ال،شهروندانمیبهعنوانمث.سیستمهایهوشمصنوعیمیتوانندخدماتپشتیبانیخودکاررافراهمکنند:پرسشوپاسخخودکار.2
ایدن.خدهددتوانندسوالاتخودرابهصورتمتنییاگفتاریدریکچتباتارسالکننددوسیسدتمبتوانددبدهصدورتخودکدارپاسد

خبدهمیتواندوقتوهزینههاییکهمربوطبهپرسشوپاسخهایمتداولاستراکاهشدهددوشدهروندانراقدادربدهدریافدتپاسد
.سوالاتخودبهصورتسریعترکند

اتبهترمؤسسداتاستفادهازهوشمصنوعیدرتحلیلدادههاوپیشبینیمیتوانددرفهمبهتروتصمیم:تحلیلدادههاوپیشبینی.3
ندهتنهابدرایاینامرمیتواندبهبودیدرارائهخدماتوبرنامهریزیاجتماعیداشتهباشدوباخلقامکانداتبدهموقع،.دولتیکمککند

.یکندتصمیمگیریبهتردرموردمسائلمختلف،بلکهامکاناعمالپیشتازدرراستایحلمشکلاتناشیازآنهاراهمفراهمم
بده.دهوشمصنوعیمیتوانددرسامانههایردیابیونرارتبررعایتقدوانینومقدرراتکمدککند:سامانههایردیابیونرارت.4

ایدن.اییکنددعنوانمثال،فناوریهوشمصنوعیمیتواندتصاویررابررسیکندونقاطضعفدربرخوردبامواردنقضقوانینراشناسد
.روشمیتواندبهبودیدرنرارتبررعایتقوانینوحفظامنیتشهروندانایجادکند

تقویت تعامل -1
شهروندان با دولت با 
استفاده از فناوری 
هوش مصنوعی
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Chatbotsاندرزمیندهاستفادهازرباتهایگفت وبرایپاسخ وییبهسوالاتونیازهایشهروند:وواسبهایگفتوگو
رتباطوتعاملاینرباتهابااستفادهازهوشمصنوعیویادگیریماشینی،بهبودقابلیتا.خدماتدولتیواطلاعاتعمومی

.شهروندانبادولتهارافراهممیکنند

تقویت تعامل -1
شهروندان با دولت با 
استفاده از فناوری 
هوش مصنوعی

رهاوایجادسامانههایجمعسپاریونرارتشهروندانبرمسائلشدهریبدااسدتفادهازحسد :سامانههایهوشمندشهری
ائدهاینسامانههامیتوانندشهروندانرادراطلاعرسانیمسدائلشدهری،شناسداییمشدکلاتوار.دادههایجمعآوریشده

.پیشنهاداتبهدولتهایاریکنند

نوالکترونیکیراسامانههاوبسترهاییکهامکانانجامامورمرتبببادولتبهصورتآنلای:سامانههایفراگیرالکترونیکی
لاوسدهولتاینسامانههابااستفادهازهوشمصنوعیوروشهایشناساییاثران شتوصورت،امنیتبدا.فراهممیکنند

.بیشتریدرارتباطاتشهروندانبادست اههایدولتیرافراهممیکنند

یرابدرایسامانههاوبسترهاییکهامکاندسترسدیشدهروندانبدهاطلاعداتودادههدایدولتد:پلتفرمهایشفافیتدولتی
،بدهایدنپلتفرمهدابدااسدتفادهازتحلیدلدادههداوهدوشمصدنوعی.بررسیونرارتبرعملکرددولتهافدراهممیکنندد

.شهروندانامکانمیدهندتاعملکرددولتراارزیابیکنندودرصحتاطلاعاتوشفافیتآنشکایتکنند
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هدایدرزیدربرخدیازکاربرد.هوشمصنوعیدرحوزهارتقایخدماترفاهیدرحکمرانیامکاناتیبسیاریراایجادکردهاست
:هوشمصنوعیدراینزمینهرابررسیخواهیمکرد

ادراستبهطورهوشمصنوعیبااستفادهازتکنیکهاییادگیریماشینیوتحلیلدادهها،ق:یادگیریماشینیوتحلیلدادهها-1
نی،ایندادههاشاملاطلاعاتمربوطبهسلامتعمومی،پوشدشدرمدا.هوشمندانهازدادههایموجوددرحوزهرفاهیاستفادهکند

ماییهدایبراساستحلیلایندادهها،سیستمهایهوشمندبداارائدهپیشدنهاداتوراهن.خدماتاجتماعی،ترافیکوقیرهمیشود
.فراوانیمیتواننددربهبودخدماتوارتقایرفاهجامعهنقشمهمیایفاکنند

استفادهازهوشمصنوعیدرحدوزهبهداشدتودرمدان،بخصدوصدرمدانپزشدکیقیرحضدوری:سامانههایهوشمنددرمانی-2
(Telemedicine)،میتوانندبهتشخیص،پیشبینیوسیستمهایهوشمندمبتنیبرهوشمصنوعی.ازجملهکاربردهایمهمیاست

وصدیههایآنهامیتوانندبهطورخودکاروبهینه،مجموعهایازاطلاعاتپزشدکیراارزیدابیکننددوت.درمانبیماریهاکمککنند
.دقیقیبهافرادبدهند

بدا.خشدددرحوزهحکمرانی،همکاریبینانسانورباتهامیتواندعملکردسیسدتمهارابهبدودب:همکاریبینانسانوربات-3
رااستفادهازهوشمصنوعی،رباتهامیتوانندمعاملاتاداریراانجامدهند،درارایهخددماتمشدتریانکمدککننددواطلاعدات

،مدیریتترافیکاینکاربردهمچنینمیتواندزمینهرابرایخدماتروباتیکیدرحوزههاییمانندپشتیبانیمشتری.بهبوددهند
.وحفظامنیتعمومیفراهمکند

ارتقای خدمات -2
رفاهی به شهروندان 
در سایه فناوری هوش 

مصنوعی
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فناوری های حوزه تقویت تعامل با شهروندان-3

1
رها،دادههااینسیستمهابااستفادهازحس :سیستمهایمدیریتشهریهوشمند"

ارائهوتحلیلهایهوشمند،امکاناتمناسبیبرایراهبردیترکردنخدماتشهری
ماندهیمثلاًمدیریتترافیکهوشمند،مدیریتپارکین هوشمندوسا.میدهند

.مصرفانرژیدرساختمانهامیتوانندازاینتکنولوژیبهرهببرند

2
میتوانندسامانههایبهداشتالکترونیکیهوشمندبااستفادهازهوشمصنوعی
خیصدرتشخیص،پیشبینیومدیریتخدماتبهداشتیودرمانینریرتش
یزودهن امبیماریها،مدیریتسیستمهایپیچیدهپزشکی،بهینهساز
.وندسیستمهایبیمارستانیوتوصیههایبهبودسلامتجامعهاستفادهش

3
رایسیستمهایارتباطاتواطلاعاتهوشمندمیتوانندراهکارهایمناسبیب

.هندپایشومدیریتارتباطاتوارائهخدماتاطلاعاتیدرحوزهحکمرانیارائهد
ی،مثلاًاستفادهازاینسیستمهادراستخراجدادههایمربوطبهنرراتعموم
.تجزیهوتحلیلرسانههاورصدرویدادهامیتواندرفاهراافزایشدهد

4
ههایپلتفرمهایدادههایبازقادربهجمعآوری،تحلیلوبهاشتراکگذاریداد

ردایندادههامیتواننددرتصمیمگیریهایسیاسیوکارک.عمومیهستند
دبهبودیدرسرویدهایرفاهیازجملهپرداخترفاهیوخدماتاجتماعیمور

.استفادهقرارب یرند

ارتقای خدمات -2
رفاهی به شهروندان 
در سایه فناوری هوش 

مصنوعی
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پیش بینی و سیاستگذاری هوشمندانه-4

اتهوشمصنوعیمیتواندبهطورخودکارال وها،روندهاوارتباطد
بددااسددتفادهاز.پنهدداندردادههددایحکمرانددیراشناسدداییکنددد

طلاعداتال وریتمهاییادگیریماشینوشبکههایعصبیمیتوانا
جمفیدیمانندنیازهایاجتماعی،آرمانهاوهدفمندیهارااسدتخرا

علاوهبر.کردهومبتنیبرآنهاتحلیلهاوپیشبینیهاییارائهداد
صرفهوشمصنوعیمیتوانددربهبودکاراییوبهینهسازیماین

وبداتجزیدهوتحلیدلدادههدا.منابعدرحوزهحکمرانیکمککندد
نههاواستفادهازال وریتمهایبهینهسدازی،میتدوانعملکدردسداما

نفرآیندهایحکمراندیرابهبدوددادهومندابعموجدودرابدابهتدری
هدوش:ایجدادسیاسدت ذاریهوشدمند.شکلممکدناسدتفادهکدرد

مصنوعیقادراستبهطورخودکاروبدراسداسدادههدایموجدود،
ایبوبدادرنردرگدرفتنشدر.سیاستهایحکمرانیراتعیینکندد

حالاتمختلفوهمچنیناهدافونیازهایجامعه،هوشمصدنوعی
میتواندددسیاسددتهایمناسددبوهوشددمندانهرافددراهمآوردهو

.تصمیمگیریهایبهتریدرحوزهحکمرانیراانجامدهد

پیش بینی و -1
سیاستگذاری 

هوشمندانه با هوش 
مصنوعی
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پیش بینی و سیاستگذاری هوشمندانه-4

وانداییپیشبیندیاینسیستمهابااسدتفادهازهدوشمصدنوعیوال وریتمهداییدادگیریعمیدق،ت:سیستمهایپیشبینیترافیکشهری
تمهامیتواننددباتحلیلدادههایجمعآوریشدهازسیستمهایترافیکوشبکههایاجتماعی،اینسیسد.تغییراتترافیکشهررادارند

هریکمککنددایناطلاعاتمیتواندبهشهروندانومسئولانش.پیشبینیکنندههایدقیقیراجعبهوضعیتترافیکشهریارائهدهند
.تامسیرهاییراباترافیککمتربرنامهریزیکنندوازترافیکشهریبهینهتراستفادهکنند

پیش بینی و -1
سیاستگذاری 

هوشمندانه با هوش 
مصنوعی

یشبیندیرونددبدازارواینپلتفرمهابااستفادهازال وریتمهایهوشمصنوعیویدادگیریماشدین،توانداییپ:پلتفرمهایپیشبینیبازار
صدمیمگیرانباتحلیلدادههایمالی،اقتصادیواخبارمرتبب،اینپلتفرمهدامیتواننددبدهسدرمایهگذارانوت.عملکردشرکتهارادارند

.شرکتهاکمککنندتاتصمیماتمالیوسرمایهگذاریرابراساسپیشبینیهایصحیحتریاتخاذکنند

حلیدلدادههدایاینسیستمهابااستفادهازهوشمصدنوعیوال وریتمهدایتصدمیمگیری،قدادربدهت:سیستمهایسیاست ذاریهوشمند
ارهدایبهیندهتریرااینسیستمهامیتوانندبهمسئولانسیاستگذارکمککنندتاراهک.مختلفوارائهراهکارهایسیاست ذاریهستند

أثیرسیاسدتهایبهعنوانمثال،اینسیسدتمهامیتواننددپیشبینیهداییدربدارهتد.برایمسائلاجتماعی،اقتصادیوسیاسیارائهدهند
.مختلفرابرجامعهواقتصادارائهکنندودراتخاذتصمیماتسیاست ذاریموثرتریکمککنند

هداشدتیوپزشدکی،اینپلتفرمهابااستفادهازهوشمصنوعیودادهکاوی،میتوانندباتحلیلدادههدایب:پلتفرمهایپیشبینیبیماریها
ازمانهایایدناطلاعداتمیتواننددبدهمسدئولانبهداشدتیوسد.پیشبینیبیماریهاوشیوعآنهارابهصورتسریعودقیقانجامدهند

.هینهکنندآموزشیوتحقیقاتیکمککنندتادرراستایجلوگیریوکنترلانتشاربیماریها،تدابیربهداشتیوپزشکیراب
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پیش بینی و سیاستگذاری هوشمندانه-4

اوریبداایدنفند.هوشمصنوعیدرحوزهافشایهوشمندانهاطلاعاتبخشعمومیمیتواندبرایکاربردهایمتنوعیمفیددباشدد
انددال وهدا،تحلیلدادههایعمومیازمنابعمتعددبابهرهگیریازال وریتمهاییدادگیریماشدینوتکنیکهدایمتنکداویمیتو
تبهتریرامشکلاتوفرصتهایمختلفدردادههایعمومیراشناساییکردهوبهمسئولانبخشعمومیکمککندتاتصمیما

وتحلیلمحتدوا،علاوهبراین،هوشمصنوعیمیتواندبااستفادهازال وریتمهایپردازشزبانطبیعی.درافشایاطلاعاتب یرند
عتبدررااینقابلیتمیتواندبهسازمانهایخبریعمدومیکمدککنددتداخبرهدایم.اخبارجعلیوتحریفشدهراتشخیصدهد

کمدکهمچنین،افشایاخبارجعلیوتحریفشدهمیتواندبهعمدوممدردم.تشخیصدادهواطلاعاتصحیحودقیقراارائهدهند
الیزدادههدایهوشمصنوعیباقدرتپردازشدیبدالاوقابلیدتآند.کندتاازتبلیغاتدروقینواطلاعاتنادرستجلوگیریکنند

ثدال،دربدهعندوانم.بزرگ،میتواندبهمحققانومسئولانبخشعمومیدردستهبندیوسازماندهیاطلاعاتبزرگکمدککندد
وپیشبیندیصنعتبهداشتوسلامت،هوشمصنوعیمیتواندبهتحلیلاطلاعاتمربوطبهبیماریها،پیداکردنال وهایجدیدد

ایفاکندد،درنهایتهوشمصنوعیمیتوانددربهبودفرایندهایمربوطبهخدماتعمومینقشمهمی.شیوعبیماریهاکمککند
بدا.بارزهبافسدادازجملهپشتیبانیمشتریان،مدیریتترافیکوحملونقلعمومیوبهینهسازیفعالیتهایمربوطبهمالیاتوم

دانهمددیریتاستفادهازهوشمصنوعیوال وریتمهاییادگیریماشین،فرایندهایمختلفمیتوانندبهصورتخودکاروهوشمن
.شوند،کهاینبهبوددرنتیجه،بهارائهخدماتبهتروکارآمدتربرایجامعهمنجرخواهدشد

هوش مصنوعی -2
درحوزه افشای 

هوشمندانه اطلاعات 
بخش عمومی 
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پیش بینی و سیاستگذاری هوشمندانه-4

شدرزیدر،چنددینکداربردبرجسدتههدو.هوشمصنوعیمیتوانددرحوزهارتقایمحیبزیسدتدرمدواردمختلدفمفیددباشدد
:مصنوعیدرارتقایمحیبزیسترامطرحمیکنم

راهوشمصنوعیمیتواندبااستفادهازسامانههایحس ر،دادههدایمربدوطبدهکیفیدتهدواوآ :کاهشآلودگیهواوآ .1
ودگیکمدکباتحلیلدادههایجمعآوریشده،میتوانبهشناساییال وهاوروندهایآلد.بررسیکندوآلودگیراشناساییکند

.کردهودرنتیجهبرنامههاوتصمیماتمناسبیرابرایکاهشآلودگیهواوآ اتخاذکرد
تشدخیصبدااسدتفادهازتکنیکهدای.هوشمصنوعیمیتوانددرمدیریتپسماندهانقشمهمدیایفداکندد:مدیریتپسماندها.2

.تصاویروپردازشتحلیلیتصویر،هوشمصنوعیمیتواندانواعپسماندهاراشناساییکردهودستهبندیکند
بااستفادهازتحلیلدادههایجمعآوریشدهدربارهگوندههایدرحدالانقدراضومحدیب:حفا تازگونههایدرحالانقراض.3

فا دتاززیستآنها،هوشمصنوعیمیتواندال وهاورفتارهایطبیعیآنهاراشناساییکردهوبرنامههایمناسدبیرابدرایح
تفادههمچنین،ازتکنیکهایتشخیصتصدویربدرایشناسداییوجمدعآوریدادههدایمربدوطبدهگوندههااسد.آنهاپیشنهاددهد

.میشود
بداتحلیدل.عیکمککنددهوشمصنوعیمیتواندبهپیشبینیتغییراتاقلیمیومدیریتمنابعطبی:پیشبینیتغییراتاقلیمی.4

بدادادههایمربوطبهآ وهوا،گرمایشجهانی،ال وهایبارش،ونوساناتدما،میتوانال وهاورونددهاییراشناسداییکدردو
ریاهدایاطلاعاتبدستآمده،برنامههاوراهکارهایمدیریتیمناسبرابدرایکداهشتداثیراتتغییدراتاقلیمدیوافدزایشبراب

.اقلیمیارائهکرد

ارتقای محیط -3
زیست در سایه هوش 

مصنوعی
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پیش بینی و سیاستگذاری هوشمندانه-4

وشدرادامه،برخیازکاربردهایه.هوشمصنوعیمیتوانددرحوزههماهن یدرداخلدولتبهبودهایقابلتوجهیایجادکند
:مصنوعیدراینزمینهرابررسیمیکنیم

اردرداخلدولتهوشمصنوعیمیتواندبهشناساییفرایندهاوال وریتمهایبهینهوخودک:اتوماسیونوبهینهسازیفرایندها-1
تفادهازباتحلیلدادههاوال وهایموجود،میتوانبهبودهاییرادرمسیراجرایفراینددهاوهمچندینبهینهسدازیاسد.کمککند

.منابعوزمانهامشاهدهکرد
مراندیرادرهدوشمصدنوعیمیتوانددبداتحلیدلدادههداوارائدهال وهداوپیشبینیهدا،مسدئولانحک:پشتیبانیتصمیمگیری-2

رتببدی دراطلاعاتمربوطبهعملکردگذشته،تحلیلرفتارعمومیودادههدایمد.تصمیمگیریهایراهبردیوسیاسییاریکند
.میتواندبهصورتخودکارتجزیهوتحلیلشودتاتصمیمهایبهترومبتنیبرشواهداتخاذشود

سائلمهمدربابهرهگیریازال وریتمهایهوشمصنوعی،میتوانمدلهایپیشبینیبرایبرخیازم:پیشبینیومدلسازی-3
مدرتببرااینمدلهامیتوانندبهطورخودکارتحلیلمسائلامنیتی،اقتصادی،سدلامتوسدایرزمیندههای.داخلدولتایجادکرد

.ارائهدهندومدیرانرادراتخاذتصمیماتدرستوبهموقعیاریکنند
ردهدایباتحلیلدادههداوبازخو.هوشمصنوعیمیتوانددربهبودخدماتعمومینقشمهمیایفاکند:بهبودخدماتعمومی-4

.عمومی،میتواننیازهاومشکلاتمردمراشناساییوراهکارهایمناسبیدرجهتبهبودارائهخدماتارائهداد

بهبود -4
هماهنگی های داخل  
دولت مبتنی بر هوش 

مصنوعی
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پیش بینی و سیاستگذاری هوشمندانه-4

1 اینسیستمهابااستفادهازهوش:"سیستمهایهوشمندمدیریتاطلاعات"
دیریتمصنوعیوتکنیکهایپردازشزبانطبیعی،قادربهجمعآوری،تحلیلوم

.اطلاعاتمتنیومستنداتداخلدولتیهستند

2
وریتمهاواینپلتفرمهابااستفادهازال :"پلتفرمهایهوشمندتصمیمگیری"

زیهوهوشمصنوعی،اطلاعاتمربوطبهعملکردمختلفبخشهایدولتیراتج
یمگیریراتحلیلکردهودرراستایاهدافیکهتوسبدولتتعیینشدهاند،تصم

.هدایتمیکنند

3 اینروباتهابااستفادهازهوش:"روباتهایهوشمندبرایخدماتعمومی"
همچونمصنوعیوقابلیتهایچندرسانهایمتناسببانیازهایدولتی،خدماتی

پاسخگوییبهسؤالاتمردم،ارائهاطلاعاتعمومی،هدایتدرپروسههاو
.راهنماییدرمسائلمرتبببادولتراارائهمیدهند

4 ازهوشاینسامانههابااستفاده:"سامانههاینرارتهوشمندبرعملکرددولتی"
یمصنوعیوتحلیلدادهها،قادربهنرارتوارزیابیعملکردبخشهایدولت

ایرآنهامیتواننداطلاعاتآماری،عملکردمالی،عملکردسازمانیوس.هستند
.شاخصهاراتجزیهوتحلیلنمایند

بهبود -4
هماهنگی های داخل  
دولت مبتنی بر هوش 

مصنوعی
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مالیفناوری های 
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فناوری های اتوماسیون، روبات های هوشمند و فناوری های اتصال پذیری در حوزه مالی-1

دریکددیازنمونددههددایفندداوریروباتیددکبددرایاتوماسددیونسیسددتمهددایبروکراتیددک
به.حوزههایمالی،روباتهایهوشمندیاستکهقادربهاجرایو ایفمتنوعیهستند

،اجدرایعنوانمثال،روباتهایهوشمندمیتوانندتکلیفهایمربوطبهبررسیاسدناد
ایدن.صورتهایمالی،انجاممذاکراتوهمچنینارائهگزارشاتمالیرابرعهدهب یرند
طدورروباتهامیتوانندبااستفادهازال وریتمهایهدوشمصدنوعیایدنو دایفرابده

ابعقابلبهاینترتیب،همزمانیومن.خودکاروبدوننیازبهمداخلاتانسانیانجامدهند
.توجهیذخیرهمیشودوهماحتمالخطاکاهشمییابد

1-
روبات های 
هوشمند

1
ارهایمالیاینروباتهامیتواننددرباز:روباتهایمعاملهگرمبتنیبرال وریتم

رابهصورتخودکاروبدراسداسال وریتمهدایپیشفدرضتراکنشهدایمدالی
ختلدفآنهابهتجزیهوتحلیلدادههایبازار،بررسیال وریتمهدایم.انجامدهند

.وانجامتراکنشهاباسرعتبالامیپردازند

2
تریاناینروباتهادرحدوزهخددماتمدالیوبانکدداریبدهمشد:روباتهایپشتیبانیمشتری

آنهدامیتواننددپرسدشهاراپاسدخدهندد،راهنماییهدایمدالیارائدهدهنددو.کمکمیکنندد
ازطریدقهدوشمصدنوعیوآمدوزشماشدین،ایدن.درخواستهایمشتریانراکنتدرلکنندد

.روباتهاتواناییدرکنیازهاوارائهپاسخبهمشتریانرادارند

3 مالیواینروباتهابرایتجزیهوتحلیلاطلاعات:روباتهایتجزیهوتحلیلدادههایمالی
اسدتفادهآنهامیتواننددازپیشبیندیقیمتهداورونددبدازار.بازارهایمالیاستفادهمیشوند

.کنندوگزارشاتتجزیهوتحلیلمالیرابهصورتخودکارتولیدکنند

4
عملکدرداینروباتهابرایتشخیصال وهایتقلبمدالیو:روباتهایمبارزهباتقلبمالی

آنهدا.ندقیرعادیدرحوزههایمختلفازقبیلبانکداریوسیستمهایمالیاسدتفادهمیشدو
زمرامیتوانندبهصورتپیشفرضپروندههاوتراکنشهارابررسیکدردهوهشددارهایلا

.درصورتتشخیصتقلبصادرکنند
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درحدوزهحکمراندیومدالیبدهصدورت(فراینداتوماسیونرباتمحدور)روباتهاینرمافزاری
چیدهرابهاینروباتهاقادرندفعالیتهایمکرروپی.گستردهایمورداستفادهقرارمیگیرند

ورددرزیدرتوضدیحاتیدرمد.صورتخودکارانجامدهندوفرآیندهایکاریرابهبدودبخشدند
:کاربردهایروباتهاینرمافزاریدرحوزهحکمرانیومالیآمدهاست

:حوزهحکمرانی.1
آنها.انیکنندروباتهامیتواننددربررسیوکنترلرعایتمقرراتوقوانینحکمرانیپشتیب-

خطیهاقادرندفعالیتهایسازمانرابامقرراتمقایسهکنندوهشدارهاوگزارشاتمربوطبهت
.راتولیدکنند

آنهدا.دروباتهامیتواننددرتهیهوپی یریسیاستهداوفراینددهایحکمراندیکمدککنند-
ادهاییبرایمیتوانندقیرقانونیبودنیارویاروییباریسکهایبالقوهراهشداردهندوپیشنه

.بهبودمکانیزمهایحکمرانیارائهدهند
:حوزهمالی.2
آنهدداقادرنددپددردازشهددای.روبداتهددامددیتوانندددرفرآیندددهایحسددابداریکمدککننددد-

ورتحسابداریمربوطبهسندها،فاکتورهاورسیدهاراانجامدهندومحاسدباتمدالیرابدهصد
.خودکارانجامدهند

ورآنهاقادرنداطلاعداتبدازاررامدانیت.روباتهاقادرنددرمعاملاتمالیوبورسکمککنند-
راکنندوال وریتمهایتجارترااجراکنندتابدهصدورتخودکدارتصدمیماتخریددوفدروش

.اتخاذکنند
درشرکتهایبیمه،روباتهامیتواننددرپردازشکارهدایبیمدهومددیریتخسدارتهدا-

رآیندآنهامیتواننداطلاعاتمربوطبهدرخواستهایبیمهراجمعآوریکردهوف.کمککنند
.پردازشآنهاراانجامدهند

وآنهداقادرنددنقداطقدوت.روباتهاقادرنددرمدیریتسرمایهوسرمایهگذاریکمککنند-
هگدذاریضعفسهاموسایرداراییهاراتحلیلکنندوپیشنهادهاییبرایبهینهسدازیسدرمای

.ارائهدهند

روبات های نرم -2
فرایند )افزاری 

(اتوماسیون ربات محور
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ایفناوریهایمدیریتفراینددکسدبوکداردرطراحدی،اجدرا،تجزیدهوتحلیدلوکنتدرلفرایندده
ندد،عملیاتیتجاریدرحوزههایمالیمیتواندمدواردینریدرسیسدتمهدایمددیریترویکدردفرای

عیبدرایسیستمهایتحلیلداده،سیستمهایاتوماسیون،ال وریتمهاوتکنیکهدایهدوشمصدنو
یومنطدقبهویوهال وریتمهاییادگیریماشدینی،شدبکههدایعصدب)بهبودفرایندهایکسبوکار

ریتپای اهشاملسیستمهایمدیریتاسناد،سیستمهایمدی)،سیستمهایاطلاعاتمدیریت(فازی
دایدنفنداوریهداهمدهبداهددفبهبدودعملکدر.رادربرمیگیرد(دادهوسیستمهایگزارش یری

مدالیفرایندهایکسبوکاروافزایشکارآییوکیفیتخدماتارائهشدهدرحوزههایحکمرانیو
:نمونههاییازفناوریهایاینحوزهبهشرحذیلاست.مورداستفادهقرارمیگیرند

 Business Process Management)نددرمافزارهددایمدددیریتفرایندددکسددبوکددار•

Software)توکهبهشرکتهاکمکمیکندتافرایندهایعملیاتیخودراطراحی،مددیری
.بهبوددهند

Business)سیستمهایاتوماسیونکسبوکار• Process Automation Systems)کدهاز
هطریقاستفادهازروباتهاونرمافزارهایهوشمصنوعیو ایفتکراریوبیارزشرابد

.صورتخودکارانجاممیدهندوتاحدممکنازنیرویانسانیخارجمیکنند
کهدرآنفرایندهای(Business Process Modeling)مدلسازیفرایندهایکسبوکار•

شوندتاعملیاتیتجاریبااستفادهازشبکههایجریاندادهوارتباطاتنمادینمدلسازیمی
.ابعادمختلفآنهامشخصشود

برایذخیرهسدازی،اسدتنادوبدهاشدتراکگدذاریفراینددهایاستفادهازفناوریهایابری•
.عملیاتی

برایمدیریتوکنترلفرایندهایعملیداتیدرزمدانومکداناستفادهازفناوریهایموبایل•
.مختلف

کهبهکسبوکارهدا(Business Intelligence Systems)سیستمهایهوشکسبوکار•
ودقیقیکمکمیکنندتادادههاراتبدیلبهاطلاعاتقابلاستفادهکردهوتحلیلهایجامع

.ازعملکردوعملکردفرایندهایخودراارائهدهند
.برایاطمینانازصحتوامنیتفرایندهاوانتقالدادههااستفادهازفناوریبلاکچین•

فناوری های مدیریت -3
فرایند کسب و کار 

طراحی، اجرا، تجزیه و )
تحلیل و کنترل 
(فرایندهای تجاری
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فین تک در سایه -4
فناوری ارتباطی و 

اتصال پذیری همیشه و
همه جا

.سدتدرحوزهفینتک،فناوریارتباطیواتصالپذیریازاهمیدتبسدیارزیدادیبرخدوردارا
یدرامددروزه،تکنولوژیهدداوسیسددتمهایارتبدداطیپیشددرفتهوقدرتمنددد،نقددشبسددیارمهمدد

ازجملهفناوریهایمدورداسدتفادهدر.امکانسنجیوتوسعهمحصولاتوخدماتمالیدارند
،اءحددوزهفینتددکمیتددوانبددهشددبکههایبیسددیموتلفددنهمددراه،اتصددالاتاینترنددتاشددی

ااز،انتقالدادهه(شناساییبافرکاندرادیویی)RFIDو(ارتباطنزدیک)NFCتکنولوژیهای
ایدن.ارهکردطریقابر،ارتباطاتنوریوفیبرنوری،وتکنولوژیهایپرداختالکترونیکیاش

انتکنولوژیهاوامکاناتارتباطی،امکاندسترسیبهخدماتمالیرادرهدرزمدانوهدرمکد
،امکدانبهعلاوه،اتصالپذیریبهعندوانیکدیازویوگیهدایاصدلیفینتدک.فراهممیکنند

یدنامدرا.همکاریواتصالبینسامانهها،اپلیکیشنهاوسرویدهایمختلفرافراهممیکند
خشباعثسهولتدرانتقالدادهها،تسهیلدراجدرایتراکنشهداوایجدادتجداربیسدهولتب

کباعدثبهطورکلی،فناوریارتباطیواتصالپدذیریدرحدوزهفینتد.برایکاربرانمیشود
،همچندین.ارتقایسرعت،راحتیواطمینانازانجامتراکنشهاوارائهخددماتمدالیمیشدود

یسیمبهاینفناوریهاکاربرانراقادرمیسازندتاازطریقدست اههایهوشمندوارتباطاتب
.سرعتوبهراحتیبهخدماتموردنیازخوددسترسیپیداکنند
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لفدنیکیازنمونههایفناوریومحصولاتنو هوردرحوزهپرداخت،پرداختهایمبتندیبدرت
ابرایامروزه،اکثرکسبوکارهاوفروش اههااینامکانرادارندتامشتریانشانر.همراهاست

عدوتخریدهاوپرداختهایاینترنتیبهواسطهتلفنهمراهوبرنامههدایپرداخدتموبدایلید
ییدابدانکیکیفپولهایالکترونیکیکهبهکاربرانامکانمیدهندتاکارتهدایاعتبدار.کنند

یداحضدوریخودرابهیککیفپولالکترونیکیمتصلکنندومبالغرابرایخریدهدایآنلایدن
وAppleازSiriاستفادهکنندوپرداختهایصوتیکهبااستفادهازراببهدایصدوتیمانندد

Google Assistant،کاربرانمیتوانندپرداختهایخدودرابداصددایخدودانجدامدهندد،از
.دی رمصادیقاینفناوریهاهستند

1-
فناوری های 
نوین حوزه 
1پرداخت  Mobile)پرداختهایتلفنهمراه Payments)ازپرداختهایتلفنهمراه،اقلب

.ازطریقنرمافزارهایموبایلیاسیستمعاملهایمخصوصاستفادهمیشود

2 تندکیفهایالکترونیکیپلتفرمهاییهس(:E-Wallets)کیفهایالکترونیکی
کهبهکاربرانامکانمیدهنداطلاعاتمالیخودرادرآنذخیرهکنندوازآن

.برایپرداختهایآنلاینیاآفلایناستفادهکنند

3
فناوریهایمبتنیبر(:Cross-Border Payments)پرداختهایبیمرز

ابلاکچینورمزارزهابهدولتهاوسازمانهاامکانپرداختهایبینالمللیب
طهاینپرداختهامستقیموبدونواس.کمترینهزینهوسرعتبالارامیدهد

.بینکشورهاصورتمیگیرد

4
تکنولوژی(:Eye-Scan Payments)پرداختبااستفادهازاسکنرچشم

کنشبکیهبااس.اسکنرچشمبهصورتبیومتریکدرپرداختهااستفادهمیشود
ناوریاینف.یاعنبیهچشم،هویتشناساییمیشودوپرداختتأییدمیشود
.امنیتبالاوتجربهکاربریراحتتریرابهکاربرانارائهمیدهد
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اتجای زینینوینبرایبانکهدایسدنتیاسدتکدهخددمنئوبانک
جیتالمالیراازطریقفناوریهاومدلهایکسبوکارمبتنیبردی

کنندواینبانکهامعمولاًبدونشعبهفیزیکیعملمی.ارائهمیدهد
ازطریدقبرنامدههایتلفددنهمدراه،و سدایتیدداسدایرروشهددای

ئدوفناوریهدایمدرتبببدان.دیجیتالیخدماتخودراارائهمیدهند
:بانکشامل

زنئدوبانکهدابیشدترخددماتخدودراا:برنامههایتلفنهمدراه-1
انرااینبرنامههاکاربر.طریقبرنامههایتلفنهمراهارائهمیدهند

قددادرمیسددازندتدداحسددا هایبددانکیخددودرامدددیریتکددرده،
پرداختهاراانجدامدهندد،تراکنشهداراپی یدریکننددوخددمات

.دی ریرابهرهمندشوند
هداازنئوبانکهابرایانجدامپرداخت:پرداختهایالکترونیکی-2

هایبانکیاینشاملکارت.فناوریهایالکترونیکیاستفادهمیکنند
مجددازی،پرداختهددایبیواسددطهبددااسددتفادهازتلفددنهمددراهو

.سیستمهایپرداختالکترونیکیمختلفاست
نئوهوشمصنوعیواتوماسیوندر:هوشمصنوعیواتوماسیون-3

ادهبانکهددابددرایبهبددودفرایندددهایمددالیوتجربددهکدداربریاسددتف
شهدا،ایدنفناوریهدامیتواننددتشدخیصتقلدبدرتراکن.میشوند

نوارائهتشخیصهویت،پیشنهادخدماتمالیمناسببرایمشتریا
.خدماتمشتریاستانداردرابهبودببخشند

دربرخددیمددوارد،برخددیازنئددو:بلاکچددینوارزهددایدیجیتددال-4
ینبدرایبانکهاازفناوریبلاکچینوارزهایدیجیتالماننددبیتکدو

دامنیتواینفناوریهامیتوانن.ارائهخدماتبانکیاستفادهمیکنند
.شفافیترادرتراکنشهاوانتقالارزتضمینکنند

نئوبانک-2
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1
اینپلتفرمبه.خدماتبانکیمجازیراارائهمیدهد،Revolutپلتفرمدیجیتالی

یبدونکاربرانخدماتیمانندحسا بانکیمتمرکزدرتلفنهمراه،کارتبانک
.مرز،ارزهایخارجی،اوراقبهادار،وامکاناتپرداختالکترونیکیارائهمیدهد

2 N26: N26 کییکبانکدیجیتالآلمانیاستکهخدماتیمانندحسا بان
نلاینشخصی،کارتبانکیروزانهوموقعیتمالیدرزمانواقعیرابهصورتآ

نعملاینبانکدیجیتالبراساسفناوریهاوتکنولوژیهاینوی.ارائهمیدهد
.میکند

3 Monzo: Monzoخدماتییکبانکدیجیتالومبتنیبراپلیکیشناستکه
ی،ومدیریتمانندحسا بانکیشخصی،کارتبانکی،قابلیتپرداختبینالملل

.بودجهرابهصورتآنلاینارائهمیدهد

4
Chime: Chime بایلیکبانکآنلاینمستقلاستکهازطریقپلتفرممو

اینبانکدیجیتالازروشهای.خودخدماتبانکیمتنوعیراارائهمیدهد
یعترونوینیمانندمدیریتهوشمندمالی،اسپرینتهابرایدریافتپولسر

.امکانپرداختهایموبایلیاستفادهمیکند

نئو بانک-2
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پول الکترونیکی-3

رداختهدایفناوریپولالکترونیکی،بهاستفادهازفناوریهایارتبداطیورمزن داریدرتبدادلارزوپ
راردراینسیستم،واحدپولوتراکنشهابدهصدورتدیجیتدالدردسدترسافدرادقد.مالیاشارهدارد

ممکناستپولالکترونیکی.میگیردونیازبهواسطههایمالیسنتیمانندنقدوچکراکاهشمیدهد
ترونیکدیوبهصورتکاملاًدیجیتالیدرقالباپلیکیشنهاوو سرویدها،یابهعنوانکارتهدایالک

وی،سهولتوراحتی،امنیتبااستفادهازروشهایرمزن اریقد.دی رراهکارهایپرداختارائهشود
ینالمللدی،پی یریوثبتتاریخچه،امکانپرداخدتب(امضایدیجیتالوپروتکلهایحفا تاطلاعات

هدایمدالیبدوننیازبهمبادلهارزفیزیکیوکاهشهزینههایمرتببباپرداختهاینقددیوتراکنش
ریپدولبداپیشدرفتتکنولدوژی،اسدتفادهازفنداو.سنتیازمهمترینویوگدیهدایایدنفنداوریاسدت

الکترونیکیدرحالرشدوگسترشاستوبهعندوانیدکراهکدارمددرنوهوشدمنددرامدورمدالیو
.پرداختهایالکترونیکیشناختهمیشود
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پول الکترونیکی-3

زهایدیجیتالدرحوزهپولالکترونیکی،چندینفناورینو هوروابستهبهپرداختهایالکترونیکیوار
:درزیر،مهمترینفناوریمورداستفادهدراینحوزهراذکرشدهاست.بهچشممیخورد

واتریدوم،ارزهایرمزن اریشدهمانندبیتکدوین(:Cryptocurrencies)ارزهایرمزن اریشده-1
تهدایلایتکوینامروزهدرحوزهپدولالکترونیکدیبسدیارمطدرحهسدتندواسدتفادهازآنهدادرپرداخ

.الکترونیکیوانتقالاموالجهانیدرحالرشداست
کیدفپولهدایرمزن داریشدده،برنامدههای(:Crypto Wallets)کیفپولهایرمزن اریشدده-2

دهخودراکامپیوترییانرمافزارهایموبایلهستندکهبهکاربرانامکانمیدهندارزهایرمزن اریش
.مدیریتکردهوتراکنشهایرمزن اریشدهراانجامدهند

ریقتلفدناینفناوریامکانپرداختمستقیمبرایکاربرانازط:پرداختبااستفادهازتلفنهمراه-3
تصدالاینپرداختهامیتوانندشاملاستفادهازنرمافزارهایپرداختموبایل،ا.همراهرافراهممیکند

.کوتاهبردنزدیکوبارکدهایپاسخسریعباشند
Biometric)پرداختبااستفادهازبیومتریک-4 Payments:)اینفنداوریشداملشناسداییواحدراز

بدا.اسدتهویتکاربرانبراساساطلاعاتبیومتریکیماننداثران شت،اسکنچهرهواسدکنعیندک
یکیصورتاستفادهازاینفناوری،کاربرانمیتوانندپرداختهایخودرابااستفادهازاطلاعاتبیومتر

.بدهند
همچنین.انداینفناوریهاتنهاچندمثالازتحولاتیهستندکهدرحوزهپولالکترونیکیبهوجودآمده

نوآوریهددایدی ددرینیددزهمچددونپرداخددتبددااسددتفادهازواقعیددتافددزودهوخریددداشددتراکی
(Subscription-Based Purchases )نیزدرحال هورهستند.
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وتحلیلبهطورعمومی،بانکداریبهعنوانیکصنعتدادهمحوربهمیزانزیادیبهفناوریتجزیه
ربخدشدرزیر،برخیازمهمترینفناوریهایتجزیهوتحلیلکدلاندادهد.کلاندادهتکیهمیکند
:بانکداریذکرمیشود

ایدنفنداوریبده(:Real-time Analytical Processing)پدردازشتحلیلدیدرزمدانواقعدی.1
امبانکهاامکانمیدهدتاازطریقپردازشتحلیلیدرزمانواقعی،آنالیزدادههدارادرلحردهانجد

ملبهدستدهندتااطلاعاتیبرایتصمیمگیریسریعدرموردریسک،تقاضا،مشتریانوسایرعوا
.آورند

جزیدهوهوشمصنوعیدرسیستمهایبانکیبهبودهایچشم یریرادرزمینهت:هوشمصنوعی.2
یدرمثالهاییازاستفادهازهدوشمصدنوع.تحلیلدادههاوشناساییال وهایمختلفارائهمیدهد

وریمعداملاتبانکداریشاملتشخیصتقلب،تحلیلرفتاریمشدتریان،وپیشبیندیبدازاروسدودآ
.میشوند

مدوز،باتکنیکهاییادگیریماشین،بانکهامیتوانندازال وریتمهدایخدودآ:یادگیریماشین.3
ننددودادههایبزرگراتحلیلکردهوال وهایپنهان،ریسکهاوفرصتهایموجودراشناساییک

.امدهندتصمیمگیریبهتریرادرزمینهسرمایهگذاری،ریسکمنابعوارتباطبامشتریانانج
ردازشال وها،شبکههایعصبیمصنوعیباتلاشبرایتقلیلخطاوپ:شبکههایعصبیمصنوعی.4

ایدن.دمیتواننددرتجزیهوتحلیلدادههاواستخراجاطلاعاتمعنادارازدادههایبانکیکمککنند
.ریانمفیداستفناوریدرمثالهاییمانندتشخیصتقلب،تحلیلریسکاعتباریوبهینهسازیمشت

نددادهکاویبهصورتخودکارال وهایمخفیوارتباطاتیدردادههارامشخصمیک:دادهکاوی.5
اوریهداایدنفن.واطلاعاتقابلاستفادهایرادرموردرفتارمشتریان،ریسکوبازارهاارائهمیدهد

.تنهانمونهایازابزارهایتجزیهوتحلیلکلاندادهدربخشبانکداریهستند

بانکداری به عنوان -4
یک صنعت داده محور
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یکداربردیبانکداریبازبهتبادلدادههایبانکیبینبانکهاوسایرنهادهاوشدرکتهاازطریدقاسدتفادهازواسدطههایبرنامدهنویسد
(API)قیرمالیاسدتایننوعبانکداریمبتنیبراصلشفافیت،دسترسیبازوهمکاریبانکهاباسایرسرویدهایمالیو.میپردازد.

ها،دادههایبانکیدراختیارشرکتهاونهادهایدی رقرارمیگیرد،بانکداریبازامکانارائدهخددماتAPIازآنجاییکهبااستفادهاز
(حلیلمدالیمانندخدماتمالیهوشمند،اعتبارسنجیسریعوت)،خدماتمالینوآورانه(مانندمدیریتحسا وپرداخت)مبتنیبرداده

بابانکداریفناوریهایمرتبب.رافراهممیکند(مانندارائهخدماتبانکیمشترکباسایرشرکتها)وهمچنینتوسعهخدماتمشترک
:بازشاملمواردزیرمیشود

1-(Application Programming Interface) API:APIهانقشکلیدیدربانکداریبازدارند؛زیرااینواسطههایبرنامهنویسدی
راارائدهکاربردیبهبانکهاامکانمیدهندتادادههایخودراباشرکتهاونهادهایدی ربهاشتراکب ذارندوخدماتمالیومدرتبب

.دهند
یاینامرشاملدادههایعمدوم.بانکداریبازبهاشتراکگذاریدادههایبانکیدرقالبدادهبازمیپردازد(:Open Data)دادهباز-2

.مانندنرخهایارز،نرخسودبانکیودادههایشخصیمانندتاریخچهتراکنشهاواطلاعاتحسا کاربراناست
یاستفادهازتحلیلدادهدربانکداریبازبهمنروراستخراجال وهاواطلاعداتارزشدمندازدادههدا(:Data Analytics)تحلیلداده-3

.اینتحلیلمیتوانددربهبودخدمات،شناختبهتررفتارمشتریانومدیریتریسکمالیمؤثرباشد.بانکیاست
باتوجهبهحساسیتدادههایبدانکی،امنیدتوحفا دتازدادههدادر(:Security and Data Protection)امنیتوحفا تازداده-4

امنیتاطلاعاتاستفادهازرمزن اری،شناساییدوعاملیوسیستمهایحفا تازدادهمیتوانداطمیناناز.بانکداریبازبسیارمهماست
.بانکیرافراهمکند

بانکداری باز-5
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:نمونههاییازفناوریهاوپلتفرمهایبانکداریبازعبارتنداز
کیمتصلشدهبهبانکهارافراهممیکندوبهشرکتهاوبرنامههاامکانارتبداطبداحسدا هایبدانAPIاینپلتفرم:Plaidپلتفرم-

شاملدسترسیبهتاریخچهتراکنشها،بررسیموجودی،دریافتاطلاعاتحسدا هاواعطدایPlaidویوگیهای.کاربرانرامیدهد
.مجوزهایپرداختمیشود

استکهاجازهمیدهدتابرنامههاوسرویدهاینوآورانهدرحوزههایمختلفدسترسیTinkنمونهدی رازپلتفرمبانکداریباز،-
هآنهامیتوانندتراکنشها،موجودیهدا،سدرمایهگدذاریهداوسدایراطلاعداتمربدوطبد.بهدادههایمالیمشتریانرافراهممیکند

.حسا هایبانکیرابهاشتراکب ذارند
ینبانکهداواینفناوریمیتواندبرایتأییدتراکنشهاوایجاداعتمدادبد.فناوریهماهن یبلاکچینهمدربانکداریبازکاربرددارد-

بهرهوریوامنیدتبااستفادهازبلاکچینمیتوانتراکنشهاییامنوشفافراثبتوتعقیبکردو.سایرشرکتهایمالیاستفادهشود
.رادرفرآیندهایبانکداریافزایشداد

ایدنفنداوریامکدانایجدادامضدای.اسدت(Digital Signatures)یکیازفناوریهایمرتبببدابانکدداریبدازنیدزامضدایدیجیتدال-
ن،امضدایآنهداازجملدهبدرایاحدرازهویدتمشدتریا.الکترونیکیرافراهممیکندتاسندهاوتراکنشهابهطورامنامضاوتأییدشوند

.قراردادهاوتأییدتراکنشهایمالیاستفادهمیشود
سدیاینپلتفرمامکاناتصالبهحسا هایبانکیوبررسیموجدودی،دستر.استTrueLayerیکنمونهپلتفرمدی ربانکداریباز،-

.بهتاریخچهتراکنشهاوانجامپرداختهایآنلاینرافراهممیکند

بانکداری باز-5
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:زمهمتریننمونههایفناوریهاییکهبرایمدیریتتجهیزاتبانکیاستفادهمیشوند،عبارتندا،درحوزهاینترنتاشیاء
بببداسنسورهاودست اههایاندازهگیریمیتواننددربانکهابرایجمدعآوریدادههدایمدرت:سنسورهاودست اههایاندازهگیری-1

کپلتفرممرکزیایندادههابهصورتبیسیمازطریقشبکهبهی.محیبکاری،دما،نور،فشارهواوسایرشرایبفیزیکیاستفادهشوند
.ارسالوتجزیهوتحلیلمیشوند

اشناساییوت هاوبرچسبهایهوشمندمیتوانندبهتجهیزاتواشیایمختلفنصبشوندتاآنهار:ت هاوبرچسبهایهوشمند-2
.اینفناوریبهبانکهاکمکمیکندتامدیریتدقیقتریبرتجهیزات،اموالوموارددی رداشتهباشند.ردیابیکنند

 LPWAN (Low Power Wide Areaاسدتفادهازشدبکههایارتبداطیمانندداینترندت،شدبکههایسدلولییدا:شبکههایارتبداطی-3

Network)،دادهرافراهمبهبانکهاامکانمیدهدتادست اههایمختلفرابایکدی روباسیستمهایمرکزیمتصلکنندوارتباطات
.کنند
ناوریهدااینف.باتوجهبهحساسیتدادههاواموالدربانکها،فناوریهایامنیتیورمزن اریحائزاهمیتاست:امنیتورمزن اری-4

.میتوانندبهطورگستردهدردست اهها،شبکههاوسیستمهایمدیریتیبانکیاستفادهشوند
دادههدایبااستفادهازتحلیلدادهوال وریتمهایهوشمصنوعی،بانکهامیتوانندازحجمعریمدیاز:تحلیلدادهوهوشمصنوعی-5

بهبودعملکردایناطلاعاتمیتوانددرتصمیمگیریها،.ارسالیازتجهیزاتاستفادهکنندواطلاعاتمفیدوارزشمندیرابهدستآورند
.وتشخیصال وهایتغییراتمفیدباشد

مدیریت تجهیزات -6
بانکی در سایه اینترنت 

اشیان
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راندیودرحدوزهحکم(رمیتدند)یکیازنمونههایفناوریانتقالبینالمللدیپدول
عشدهاسدتکدهبلاکچینیکسیستمتوزی.مالی،استفادهازفناوریبلاکچیناست

.میکندداطلاعاتمالیبینطرفینتراکنشرابهصورتامنوبدونواسطهمنتقدل
،امدنوبدابااستفادهازتکنولوژیبلاکچین،امکدانانتقدالپدولبدهصدورتسدریع

الیثبدتوتراکنشهادربلاکچینبهصورتدیجیتد.کمترینهزینهفراهممیشود
سیسدتمقابلیدتاین.تاییدمیشوندوهی نیازیبهواسطهگریبانکیتقلبینیست

لدبپی یریتمامیتراکنشهداراداردوهمچندینازسدوءاسدتفادههایمدالیوتق
رکتیدکنموندهازاسدتفادهازبلاکچدیندرحدوزهرمیتدند،شد.جلوگیریمیکند

Rippleانانتقدالاینشرکتازتکنولوژیبلاکچیناستفادهمیکندتاامکد.است
لاکچدین،بدااسدتفادهازب.پولبینکشورهارابااستفادهازرمزارزخودفراهمکندد

Rippleدودرمیتواندانتقالپولرابهصورتسریعوباهزینهکمترانجدامدهد
قبلاًبداWiseهمچنین،شرکت.عینحالامنیتوشفافیتتراکنشراحفظمیکند

یکنددتداشناختهمیشدنیزازتکنولوژیبلاکچیناسدتفادهمTransferWiseنام
نشدرکتای.ارزشمندتریننقدین یبینکشورهارابرایمشتریانخودارائهدهد

ینبااستفادهازبلاکچینورمزارزها،امکانانجامتراکنشهدایسدریعوامدنرابد
.کشورهافراهممیکند

تسهیل انتقال -1
بین المللی پول 

در پرتو ( رمیتنس)
فناوری بلاکعین
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تسهیل انتقال -1
بین المللی پول 

در پرتو ( رمیتنس)
فناوری بلاکعین

1
Rippleنتقالیکپلتفرممبتنیبربلاکچیناستکههدفاصلیآنامکانا

هایازطریقاستفادهازقرارداد.سریعوارزانپولبینکشورهایمختلفاست
هتراکنشهایرمیتندراسریعتروباکرایRippleهوشمندوشبکهبانکیخود،

.کمتریانجاممیدهد

2 Stellarاین.اشدیکپروتکلمبتنیبربلاکچینبرایانتقالپولوارزمیب
ولبهپلتفرمارتباطمراکزپرداختجهانیرافراهممیکندوامکانانتقالپ

.راحتیوباکرایهکمترراارائهمیدهد

3
Circle Payرادریکبرنامهموبایلیاستکهبهکاربرانامکانانتقالپول

کندتااینبرنامهازفناوریبلاکچیناستفادهمی.سراسرجهانفراهممیکند
.امنیتوسرعتانتقالپولراتضمینکند

4 Abraوارزرادریکپلتفرممبتنیبربیتکویناستکهامکانانتقالپول
ودی رکاربرانمیتوانندبااستفادهازبیتکوین.سراسرجهانفراهممیکند

.نندارزهایرمزن اریشده،پولرابهصورتمستقیمانتقالدهندودریافتک
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یکددیازنمونددههایفندداوریلندددتکدرحددوزهحکمرانددیومددالی،سددامانههای

امانههاایدنسد.الکترونیکیبرایمدیریتروابببیندولدتوشدهرونداناسدت

یدات،شاملپلتفرمهاییهستندکهاطلاعاتمهدممربدوطبدهحکومدتماننددمال

مدکاینسدامانههابدهشدهروندانک.مستقیماًدراختیارشهروندانقرارمیدهند

انجداممیکنندتابهصورتالکترونیکیتمدامیمراحدلارائدهخددماتدولتدیرا

وامازدهند،علاوهبراین،فناوریلندتکنیزمیتوانددرزمینهخدماتقرضو

وانددبدادرایدنحدوزه،فنداوریلنددتکمیت.دستهمالینیزبهکارگرفتهشدود

هاسددتفادهازال وریتمهدداوسیسددتمهایهوشددمند،روندددارائددهورسددیدگیبدد

وانندداینسیستمهامیت.درخواستهایقرضووامراسریعتروبهرهورترکند

بددهشددهروندانکمددککنندددتددابددهصددورتآنلایددنودرکمتددرینزمددانممکددن

یهمچندین،ازایدنفنداور.درخواستقرضیاوامخودراثبتوپرداختکنندد

فادهکدردمیتواندرارزیابیوسنجشقدرتبازپرداختواعتبارسنجینیزاست

.تاخطراتمربوطبهپرداختنشدنوامراکاهشداد

خدمات قر  و -1
(لندتک)وام 
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خدمات قر  و -1
(لندتک)وام 

1
SALT Lending  فادهیکپلتفرموامدهندهاستکهازفناوریبلاکچیناست

بهبااستفادهازقراردادهایهوشمندبررویبلاکچین،اینپلتفرم.میکند
کاربرانامکانمیدهدوامهایخودراپدازقراردادنداراییهایرمزن اری

.شدهبهعنوانتضمیندریافتکنند

2
: TrustTokenنولوژییکپلتفرماستفادهازبلاکچینکهبااستفادهازتک

ینا.هوشمصنوعیواینترنتاشیااقدامبهفعالیتدرحوزهوامدهیمیکند
وامدهیپلتفرمبهافراددربازارهاینیرویکار،مسکن،وسایرمواردمربوطبه

.کمکمیکند

3
: Credibleامکانیکپلتفرممبتنیبرواقعیتافزودهاستکهبهکاربران

با.ندمیدهدبرایدریافتوامهایمسکنازدست اهدیجیتالخوداستفادهکن
اارزیابیاستفادهازهوشمصنوعی،اینپلتفرممیتوانداطلاعاتازسندسازیت

.وامرابهبودبخشد

4
Vouch دادههاییکپلتفرمبرپایههوشمصنوعیمیباشدکهبااستفادهاز

ریانایجادکاربرانومشتریان،امتیازائیبرایارزیابیقابلیتپرداختواممشت
هرههایسپداینپلتفرمبهکاربرانامکاناعطایوامهایشخصیباب.میکند

.کمتررامیدهد
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تأمین سرمایه و قرض و وام-4

فناوری -2
Buy Now Pay 

Later ( BNPL)

Buyفناوری Now Pay Later ( BNPL) هیکمدلتجارتالکترونیکیاستکدهبد"خریدکنوبعداًپرداختکن"یاهمان
وبدامشتریانامکانمیدهدکهکالاهاوخدماترادرلحرهخریداریکنندومبلغپرداختیرابهصورتاقسداطدرزمدانآیندده

.رواجدارد (اینفناوریاقلبتوسبشرکتهایمالیوفناوریارائهمیشودودرحدوزهفینتکهدا.شرایبخاصپرداختکنند
:درحوزهفینتکهاعبارتندازBNPLکاربردهایفناوری

بهمشتریاناینامکانرامیدهدتادرفروش اههایآنلاینبدهصدورتسدریعوآسدانخریددBNPLفناوری:خریدآنلاین.1
.انجامدادهومبلغپرداختیرادردورهزمانیطولانیتروباشرایباقساطیتسویهکنند

همچنیناپلیکیشنهاییراارائهمیدهندکهبدهمشدتریانایدنامکدانراBNPLشرکتهای:خریددرفروش اههایفیزیکی.2
مشتریانمیتواننددنرمافدزاررااسدکن.استفادهکنندBNPLمیدهدبرایخریددرفروش اههاومغازههایفیزیکیازخدمات

.کنندومبلغخریدخودرادراقساطمتعددواردکنند
.دهدبرایشرکتهایفینتکفراهمیاستکهبهمشتریانخدماتمالیمتنوعیارائهمیBNPLفناوری:ارائهخدماتمالی.3

.اشدبرخیازاینخدماتشاملپیشرفتتسهیلاتاعتباری،وامهایمصرفی،پرداختاقساطیقبضهاوخدماتبیمهمیب
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تأمین سرمایه و قرض و وام-4

فناوری -2
Buy Now Pay 

Later ( BNPL)1
استکهدربیشBNPLکلارنایکیازمعروفترینپلتفرمهای(:Klarna)کلارنا

برای.هزارفروش اهآنلایندرسراسرجهانقابلاستفادهاست170از
ردقبلیاعتبارسنجیمشتریان،کلارناازال وریتمهایپیشرفتهودادههایعملک
قالبمشتریاستفادهمیکندتاتصمیمب یردآیابهمشتریاجازهخریددر

BNPLرابدهدیاخیر.

2 معروفاستوازBNPLآفرپییکیدی رازپلتفرمهای(:Affirm)آفرپی
ریدطریقهمکاریبافروش اههایآنلاینوفیزیکیبهمشتریانامکانخ

اریخچهآفرپینیزازروشهایاعتبارسنجیازجملهبررسیت.اقساطیرامیدهد
اعتباریمشتریانودادههایمالیآنهاپیشرفتهاستفادهمیکند،

3 استکهدراسترالیاشروعبهBNPLسوئِیدیکفناوری(:Afterpay)سوئِید
فادهمیکنداینپلتفرمازمدلیمبتنیبراقساطچهارماههاست.فعالیتکردهاست

روبرایاعتبارسنجیمشتریان،ازاطلاعاتمالی،سابقهخریدوعواملدی 
.استفادهمیکندتامشتریانمعتبروقابلاعتمادراتشخیصدهد

یدهاپلتفرمهایفعالدراینحوزهازترکیبیازفناوریهاوسرو
تومانندهوشمصنوعی،تحلیلدادهها،تشخیصچهره،اثران ش

.سایرروشهایتشخیصهویتاستفادهکنند
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تأمین سرمایه و قرض و وام-4

تأمین مالی جمعی-3

یدکروشاسدتکدهافدرادیداسدازمانها(Crowdfunding)بهطورکلی،فناوریتأمینمالیجمعدی
در.ننددمیتوانندبااستفادهازآنبرایپروژهها،کسبوکارهایاایدههایخودمنابعمالیجمعآوریک

ننددویکپروژهرامعرفدیمیک(معمولاًازطریقیکپلتفرمآنلاین)اینروش،یکشخصیاگروهی
روابستهبدهحوزهتأمینمالیجمعی،بیشت.افراددی رمیتوانندبرایحمایتمالیازآنمشارکتکنند

.مفهوماقتصاداشتراکیوتأمینسرمایهازطریقجمعیتاست
فناوریتأمینمدالیجمعدیازاندواعمختلفدیمانندداعطدایوام،صدرافی،سدهامعمدومییداپاداشهدای

ازندگانواینروشبدهسد.قیرمستقیممانندمحصولیاخدماتبهعنوانمقابلخدمتاستفادهمیکند
ودکارآفریناناینامکانرامیدهدکدهبددوننیدازبدهمندابعسدنتیتدأمینمدالی،بدرایپروژههدایخد

.سرمایهگذاریکنند
تامینمندابعبهطورکلی،فناوریتأمینمالیجمعیبهتوسعهدهندگانوکارآفرینانکمکمیکندتااز

دماتمالیبرایاجرایپروژهخودبرخوردارشوندوبهجمعیتبزرگیازافرادبتواننددمحصدولیداخد
وژهوایجداداینفرایندهمچنینبهمشارکت،تعاملوارتباطافرادعلاقهمندبهپدر.خودرامعرفیکنند

.جامعهایحولآنکمکمیکند



251 251

تأمین سرمایه و قرض و وام-4

1
اینفناوری،بستریرا(:Blockchain-based Crowdfunding)ارتباطاتبلاکچین

هفراهممیکندکهدرآنمیتوانسرمایهگذاریجمعیراانجاموتراکنشهاراب
اینفناوریجهتحمایتازپروژههاینو هورو.صورتشفافوامنثبتکرد

.ایجادارتباطمیانسرمایهگذارانوکسبوکارهااستفادهمیشود

2 یارزهایرمزن اریشدهدرتأمینمالیجمعینقشمهم:ارزهایرمزن اریشده
اینارزهابهسرمایهگذارانامکانمیدهندتابهصورتمستقیمدر.دارند

پروژههاسرمایهگذاریکنندوازسودآوریآنهابهرهمندشوند

3
فناوریهایخودکارسازیدر(:Financial Automation)اتوماسیونمالی

 Robotic Process)مدیریتمالیجمعی،ازجملهرباتیکپروسههایمالی

Automation) بهروندارزیابی،مدیریتسرمایهورسیدگی،وهوشمصنوعی
.تراکنشهارابهصورتسادهتروسریعترانجاممیدهند

4
استفادهاز(:Supply Chain Technology)تکنولوژیزنجیرهتأمین

یجمعیفناوریهایمانندبلاکچین،اینترنتاشیاءوهوشمصنوعی،تأمینمال
،اعتمادواینفناوریهاباافزایششفافیت.رادرزنجیرهتأمینبهبودمیبخشد

.کاهشهزینههادرفرآیندتأمینسرمایهمؤثرهستند

تأمین مالی جمعی-3
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فناوری های مدیریت دارایی های شخصی-5

وپلتفرممدیریتمالیشخصیدرحوزههدایحکمراندیویکنمونهازفناوری
دمدرتبببدامالی،اپلیکیشنموبایلیاستکهبهکاربرانامکانمیدهدتمامیموار

ندارایایدناپلیکیشد.مدیریتمالیشخصیخودرابهراحتیوبهینهانجامدهند
هدتداایناپلیکیشنبهکاربراناجازهمید:بودجهبندی.1:قابلیتهایزیراست

نوبراساسدرآمدهاوهزینههایشان،بودجهخانوادگییاشخصیخدودراتعیدی
بنددیکاربرانمیتوانندهزینههارامشخصکردهوبههردسدته.مدیریتکنند

.2.خاصمانندخریدهایروزانده،اجداره،بیمده،تفدریحوقیدرهتخصدیصدهندد
کداربرانمیتواننددداهدددافمدالیخددودرامشدخصکددردهوجهددت:اهددافمددالی

:پی یدریهزیندههدا.3.دستیابیبهآنهدا،برنامدهریزیمناسدبراانجدامدهندد
کدداربرانمددیتوانندددهزینددههددایخددودراطبددقدسددتهبندددیهددایمختلددفمثددل

تبدهایدنقابلید.خریدهایروزانه،تفدریح،اجداره،بیمدهوقیدرهپی یدرینمایندد
ننددودرکاربرانکمکمیکندتاببیننددکجداپدولخدودرابیشدترهزیندهمدیک

ایدن:همکداری.4.صورتنیازبرنامههاییبرایکمکردنهزینههاانجامدهندد
واده،اعضدایخدان)پلتفرمبهکاربراناجازهمیدهدتابهراحتیبدادی درافدراد

الیاپلیکیشنمدیریتمد:نرارتوگزارش یری.5.همکاریکنند(همسروقیره
یشخصیقابلیتنرارتوگزارش یریمدالیراازطریدقنمودارهداوگدرافهدا

.مختلففراهممیکند

فناوری و -1
پلت فرم 

مدیریت مالی 
شخصی
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فناوری های مدیریت دارایی های شخصی-5

فناوری و -1
پلت فرم 

مدیریت مالی 
شخصی

1
ایننرمافزارهاباامکاناتمختلفیمثل:نرمافزارهایمدیریتمالیشخصی

هکاربرانبودجهبندی،پی یریهزینهها،مدیریتسرمایهوپیشبینیتجارت،ب
کمکمیکنندتامالیاتخودرامدیریتکنندوطرحهایمالیخودرابهبود

.ببخشند

2
لتفرمهاییبا هوربلاکچینورمزارزها،پ:پلتفرمهایمرتبببابلاکچینورمزارز

رمهااینپلتف.برایمدیریتمالیشخصیدراینحوزهنیزراهاندازیشدهاند
ارتکنیدومیتوانندکمککنندتامالیاتخودرامدیریتکنید،تراکنشهارانر

.اطلاعاتامنیتیراارائهدهند

3
مهاوبااستفادهازهوشمصنوعیوبراساسال وریت:رباتهایهوشمندمالی

دادههایمالی،توصیههاییدرخصوصبودجهبندی،سرمایهگذاریومدیریت
،Bettermentروباتهایمشهوردراینحوزهشامل.مالیارائهکنند

WealthfrontوRobinhoodمیشوند.

4 ابزارهای،NFCمعمولابااستفادهازتکنولوژی:ابزارهایپرداختالکترونیک
ادهپرداختالکترونیکمثلکیفهایدیجیتالوکارتهایبیسیماستف

 یریاینابزارهابهکاربراناجازهمیدهندتاوضعیتمالیخودراپی.میشوند
.کنند
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فناوری های مدیریت دارایی های شخصی-5

فناوری مدیریت -2
ثروت شخصی

رمایه،پلتفرمهاوفناوریهایجدیددرحوزهمدیریتثروتشخصیباهدفارائهراهکارهایبهبودمالیومالیداتی،مددیریتسد
رمایههایاینفناوریهاوراهحلهابهافرادامکانمیدهندمالیاتهاوس.برنامهریزیمالیوپیشبینیهایمالیاستفادهمیشوند

:بارتندازچندنمونهازاینفناوریهاوراهحلهاع.خودرابهطورجامعویکپارچهمدیریتکردهوتصمیماتمالیبهتریب یرند
ارصدداپلیکیشنهاونرمافزارهاییکهبهافرادکمکمیکننددرآمددهاوهزیندههایخدودر:برنامههایمدیریتمالیشخصی.1

ابیکننددواینبرنامههامیتوانندمعاملاتمالیراردید.کنند،بودجهرابرنامهریزیکنندومالیاتهاوسرمایههارامدیریتکنند
.گزارشاتمالیراتهیهکنند

.عشددهفدراهممیکنددفناوریبلاکچین،قابلیترصدوثبتتراکنشهایمالیرابااستفادهازسیسدتمیتوزی:فناوریبلاکچین.2
.اینفناوریممکناستدرامانسازیوامنیتمالیاتی،مدیریتهویتوتأییدعملیاتمالیمفیدباشد

ایهواستفادهازهوشمصنوعیوتجزیهوتحلیلدادههدامیتواندددرمددیریتسدرم:هوشمصنوعیوتجزیهوتحلیلدادهها.3
هتدروایدنفناوریهدامیتواننددال وهداورونددهایمدالیراتشدخیصدادهوبدهتصدمیمگیریب.پیشبینیهایمالیکمدککندد
.برنامهریزیمالیکمککنند

بده.کننددروباتهاینرمافزاریدرحوزهمدیریتثروتشخصیمیتوانندعملیاتمدالیراخودکارسدازی:رباتیکفاینانسیال.4
.عنوانمثال،روباتهامیتوانندازطریقال وریتمهاوقوانینمالیپیشنهادهایسرمایهگذاریراارائهدهند

اریومددیریتامروزه،بسیاریازپلتفرمهایآنلاینواپلیکیشنهاامکانسدرمایهگذ:پلتفرمهایمالیوسرمایهگذاریآنلاین.5
ایدنپلتفرمهدابدهافدرادامکدانمیدهنددداراییهدارامددیریتکنندد،مشداوره.سرمایهرابدهصدورتآنلایدنفدراهممیآورندد

.سرمایهگذاریدریافتکنندوبهصورتآنلاینتجارتکنند
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فناوری های مدیریت دارایی های شخصی-5

فناوری مدیریت -2
ثروت شخصی

1
اینپلتفرمهابااستفادهازال وریتمهایهوش(:Robo-Advisors)مشاور-روبو

کارومصنوعیوتجزیهوتحلیلدادهها،بهافرادکمکمیکنندتابهصورتخود
آنهابراساسهدفها،ریسکتمایلاتو.روباتیکدرسرمایهگذاریکنند

.محدودیتهایسرمایهگذاریفرد،پیشنهاداتسرمایهگذاریراارائهمیدهند

2
این(:Social Investment Platforms)پلتفرمهایسرمایهگذاریاجتماعی

پلتفرمهاافرادراقادرمیسازندتادرسرمایهگذاریبهصورتاجتماعیو
هاوکاربرانمیتوانندتجربهها،تحلیل.همکاریهایمشترکشرکتکنند

میدرتوصیههارابایکدی ربهاشتراکب ذارندوبهصورتگروهییاتی
.سرمایهگذاریفعالیتنمایند

3
استفادهازهوشمصنوعیویادگیری(:Financial AI)فناوریهوشمندیمالی

مکماشیندربرنامهریزیمالی،پیشبینیهایسودآوریومدیریتسرمایهک
رسیدادههایاینفناوریهابراساسال وریتمهایپیشرفتهبهتحلیلوبر.میکند

.مالیوبازارهاپرداختهوپیشنهاداتمعتبریرابهکاربرانارائهمیدهند

4
ینپلتفرمهابهافرادا(:Budgeting Platforms)پلتفرمهایمدیریتبودجه

کمکمیکنندتادرآمدهاوهزینههایخودرامدیریتکردهوبودجهخانوادهیا
یتآنهاباارائهآمارها،داشبوردهاوابزارهایمدیر.شخصیرابرنامهریزینمایند

رامالی،بهکاربرانامکانکنترلبهتربرمالیات،پداندازوسرمایهگذاری
.میدهند



256 256

فناوری های حوزه امنیت، مدیریت ریسک و بیمه-6

فندداوریهددوشمصددنوعیدرحددوزهمدددیریتریسددکتددأمینکنندددهوبن دداهدرحددوزهمددالیدارای
:درزیربهبرخیازاینکاربردهااشارهمیکنیم.کاربردهایبسیاریاست

بینیریسدکهافناوریهوشمصنوعیمیتواندبرایتحلیلوپیش:سیستمهایتصمیمگیریبهینه.1
ایپیچیددهبهعنوانمثال،بااستفادهازال وریتمهاییدادگیریماشدینمیتدوانال وهد.استفادهشود

نهاریسکهاییکهدرزنجیرهتأمینوجوددارندراتشخیصدادوراهکارهایمناسببرایکاهشآ
.ارائهکند

ارزیدابیتدأمینبااستفادهازفناوریهوشمصنوعیمیتوانبهبودقابلیت:ارزیابیتأمینکنندگان.2
واندددراینفناوریمیت.کنندگانوشبکههایزنجیرهتأمینرادرحوزهمالیوحکمرانیفراهمکرد

کمدکتحلیلریسکهایمربوطبهتدأمینکالاهداوخددماتوانتخدا بهتدرینتدأمینکننددگانبده
.ال وریتمهاییادگیریماشینمورداستفادهقرارب یرد

وطبدههوشمصنوعیمیتوانددرتحلیدلدادههدایمدالیوتصدمیمگیریهایمربد:پیشبینیمالی.3
وانبددااسددتفادهازال وریتمهددایپیشبینددی،میتدد.سددرمایهگذاریوریسددکهایمددالیکمددککنددد

ریسکهایمربوطبهسرمایهگذاریهاراتشخیصدادوراهکارهدایمناسدبرابدرایکداهشآنهدا
.ارائهکرد

یمبامشدتریانوفناوریهوشمصنوعیمیتوانددربهبودارتباطمستق:ارتباطمستقیمبامشتریان.4
جزیدهوبدااسدتفادهازسیسدتمهایهوشدمندبدرایت.مدیریتریسکهایمربوطبهآنهاموثرباشد

ریانایجادکردتحلیلدادههایمشتریوکمکبهتصمیمگیریمناسب،میتوانارتباطبهتریبامشت
.وریسکهایناشیازعدمرضایتمشتریراکاهشداد

مدیریت ریسک -1
ا تأمین کننده و بنگاه ب
کاربرد هوش مصنوعی
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تمهاییدادگیریبااستفادهازال وری.هوشمصنوعیمیتواندبهعنوانیکابزارمؤثردرتشخیصوپیشبینیریسکبازارعملکند
صمیماتمدالیراماشینوشبکههایعصبی،سیستمهایبازاریابیخودکارمیتوانندال وهایبازارراتشخیصدادهوبهطورخودکارت

ناوریمدیتواندداینف.یکیدی رازکاربردهایاستفادهازهوشمصنوعیدراعتبارسنجیمشتریاناست.براساساینال وهاب یرند
لاعداتال وریتمهداییدادگیریماشدین،بدهطدورخودکدارمدیتوانندداط.روندتصمیمگیریراتسریعکندودقتآنراافزایشدهد

یمدیتوانددمشتریانرابررسیکردهوبهصورتخودکارتصمیمب یرندکهآیااعتباریدکفدردبدهمنردوراعطدایوامیدااعتبارسدنج
ازارهدایمدالیعمدلمیتواندبهعنوانیکابزاربرایپیشبینیبازدهسرمایهگذاریدربفناوریهوشمصنوعی.پذیرفتنیباشدیانه

ناساییکردهوبابااستفادهازال وریتمهاییادگیریماشینوتحلیلکلانداده،مدلهایپیشبینیمیتوانندال وهایبازارراش.کند
درمالیداتهوشمصنوعیمیتواندددرشناسداییوکداهشتقلدب.استفادهازآنها،بازدهسرمایهگذاریرادرآیندهپیشبینیکنند

لبدیرادرا هدارات،مدلهامیتواننددال وهدایتق(مانندتحلیلشبکههایعصبی)بااستفادهازتکنیکهایمثلی.نقشمهمیایفاکند
 دوریتمهدایدرنهایدتبدااسدتفادهازال.مالیاتیشناساییکنند،کهبهکاهشتقلبدرمالیاتوافزایشدرآمددولتکمدکمدیکندد

.دهنددیادگیریماشینوهوشمصنوعی،مدلهایخودکارمعاملهگریمیتوانندتحلیلدقیقتریازبازارهاوجریاناتمدالیانجدام
رتیدبوزمداناینمدلهاقادربهشناساییال وهاییهستندکهبشرقادربهشناساییآنهانیستوبدااسدتفادهازآنهدامدیتواننددت

.تصمیمگیریرابهطوردقیقتریمدیریتکنند

مدیریت ریسک -2
بازار و اعتبارسنجی 
مشتریان در سایه 
استفاده از فناوری 
هوش مصنوعی
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1
DataRobotیادگیرییکپلتفرمهوشمصنوعیاستکهبااستفادهازال وریتم

.دمیکندماشینوهوشمصنوعی،مدلهایپیشبینیوتحلیلریسکبازارراتولی
میماتاینپلتفرمبهشرکتهاکمکمیکندتاریسکهارامدیریتکردهوتص
.داستراتویکرابااستنادبهدادههایحجیموتحلیلهایهوشمنداتخاذکنن

2
Featurespaceشرکتیاستکهازهوشمصنوعیبرایتشخیصریسکو

 وهایرفتاریاینپلتفرمباتحلیلال.تقلبدرتراکنشهایمالیاستفادهمیکند
ردهووتغییراتمشتریان،میتواندعملیاتمشکوکوناهنجارراشناساییک

.اعتبارسنجیمشتریانرابهبودبخشد

3
Ayasdiارسنجییکپلتفرمهوشمصنوعیاستکهبرایمدیریتریسکواعتب

زیهوتحلیلدادهاینپلتفرمبااستنادبهتکنیکهایتج.مشتریاناستفادهمیشود
ببباویادگیریماشین،ال وهایمشتریانراتشخیصمیدهدوریسکهایمرت

.آنهاراارزیابیمیکند

4
ComplyAdvantageیکپلتفرمهوشمصنوعیاستبرایرصدوتحلیل

لتفرمبااینپ.ریسکهایمالیوتشخیصفعالیتهایمشکوکاستفادهمیشود
راهوشمصنوعیوال وریتمهاییادگیریماشین،اطلاعاتازمنابعمختلف
.جمعآوریوتحلیلکردهودربرابرریسکهایمحتملهشدارمیدهد

مدیریت ریسک -2
بازار و اعتبارسنجی 
مشتریان در سایه 
استفاده از فناوری 
هوش مصنوعی
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بددااسددتفادهازبلاکچددین،قراردادهددایهوشددمند
(Smart Contracts)رمیتوانندتنریموبدهطدو

قراردادهددایهوشددمند،.خودکدداراجددراشددوند
رایبقراردادهاییهستندکهبراساسقوانین،شد

وشدواهدبرنامهنویسدیشددهاندوتحدتنردارت
ایدنقراردادهداامکدان.بلاکچیناجرامیشدوند

راهمبرقراریاعتمادبیشدتریرابدینطدرفینفد
میکنندددونیددازبددهواسددطههایسددنتیراکدداهش

،(یداتنریرانتقالمال)امنیتتراکنشها.میدهند
لهدایارائهراهح:کاهشتقلب،ردیابیوشفافیت

امددنوشددفافازویوگیهددایایددنقراردادهددای
.هوشمنداست

انعقاد قراردادهای -3
هوشمند با استفاده از 
فناوری بلاک چین
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1
راییکیازپرکاربردترینپلتفرمهایبلاکچیناستکهامکاناج:اتریوم

این.رافراهممیکند(قراردادهایباقابلیتاجرایخودکار)قراردادهایهوشمند
Solidityقراردادهادربستربلاکچیناتریومبااستفادهاززبانبرنامهنویسی

.تعریفواجرامیشوند

2 Hyperledger Fabric::یانعقادیکپلتفرمبلاکچینمتنبازوقابلاعتمادبرا
ابااینپلتفرمامکاناجرایقراردادهاوانتقالدادهه.قراردادهایهوشمنداست

.حفظامنیتوحریمخصوصیرافراهممیکند

3 Corda:رانیویکپلتفرمبلاکچینتجاریبرایحوزهقراردادهایهوشمندحکم
تهاواینپلتفرمبهصورتویوهطراحیشدهاستتانیازهایشرک.مالیاست

الاسازمانهادرزمینهقراردادهایهوشمندرابرآوردهکندوازامنیتوکاراییب
.برخوردارباشد

4 R3:کچینویکشرکتفناوریبلاکچیناستکهسعیداردبااستفادهازبلا
قراردادهایهوشمند،فرآیندهایحکمرانیومالیرابهبودبخشدونیازهای

.صنایعمختلفرابرآوردهسازد

انعقاد قراردادهای -3
هوشمند با استفاده از 
فناوری بلاک چین

5 Quorum:فادهدراینیکپلتفرمبلاکچینمتنبازاستکهعمدتاًبرایاست
دبرحریماینپلتفرمباتأکی.حوزهبانکداریوسرمایهگذاریطراحیشدهاست

راخصوصیوقابلیتمقیاسپذیری،امکاناستفادهازقراردادهایهوشمند
.فراهممیکند
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فناوری بیمه با -4
تمرکز بر راه حل های 
فعال سازی و سرویس 

به عنوان خدمت

درحوزهفینتکها( SaaS)وسرویدبهعنوانخدمت(Active Enablement)فناوریبیمهمتمرکزبرراهحلهایفعالسازی
وامکانداتیماننددمصداحبهو(Cloud-based)بهمفهومارائهخددماتبیمدهایبدااسدتفادهازپلتفرمهدایفنداوریمبتندیبدرابدر

:دوکاربرداصلیاینفناوریعبارتنداز.برنامههایتبلیغاتیمتمرکزمیشود
یمدهرابهبدودازطریقفناوریبیمهمتمرکزبرراهحلهایفعالسازی،شرکتهایبیمهمیتوانندفرآیندهایب:فعالسازیبیمه.1

دگیوعاداتاینفناوریمیتواندشاملارائهخدماتبیمهبراساسدادههایواقعیزن.بخشیدهوتجربهمشتریراسادهترکنند
رارتبرتحدولاتمشتری،تعاملبیشتربامشتریانازطریقراههایدیجیتالی،پیشرفتهسازیفرآیندهایخریدواداریبیمهون

.بازاروبروزخطراتجدیددرصنعتبیمهباشد
یشرکایشرکتهایفینتکمیتوانندپلتفرمهایبیمهمبتنیبرابررابرا،SaaSبااستفادهازمدل:سرویدبهعنوانخدمت.2

میشوندکدهاینپلتفرمهاشاملابزارهاونرمافزارهایمتنوعی.فراهمکنند(مانندشرکتهایبیمه،واسطهگرانوبروکرها)بیمه
هوتحلیلدادههداوبهشرکایبیمهکمکمیکندتافرآیندهایعملیاتی،مدیریتقراردادها،سیستمهایپشتیبانیمشتری،تجزی

.گزارشدهیرابهبودبخشند
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فناوری بیمه با -4
تمرکز بر راه حل های 
فعال سازی و سرویس 

به عنوان خدمت

هتروسفارشیترپلتفرمهایبیمهمبتنیبرراهحلهایفعالسازیوسروید،درعصردیجیتالوتکنولوژیباهدفایجادتجربهب
بیمهایبهبدوداینفناوریهاوراهحلهاکمکمیکنندتافرآیندهای.برایمشتریانبیمه،ازفناوریهایمختلفاستفادهمیکنند

:برخیازاینفناوریهاوراهحلهاعبارتنداز.یابندوآسانتروموثرترانجامشوند
شدخیصاستفادهازهوشمصنوعیدربیمه،باعثمیشودکهال وریتمهاوسیسدتمهابدرایتحلیدلدادههدا،ت:هوشمصنوعی.1

عاهاوهمچنینهوشمصنوعیمیتوانددرفرآیندهایتشخیصخطر،سنجشوتسویهاد.ال وهاوپیشبینیخطراتبهبودیابند
.درمشاورهبهتربرایمشتریانمورداستفادهقرارب یرد

رایبااتصالاشیاءبهشبکه،امکدانجمدعآوریدادههدایسنسدوریوارائدهخددماتمبتندیبدرایدندادههدابد:اینترنتاشیاء.2
و(وشمندمانندساعتهایه)بهعنوانمثال،سیستمهاینرارتیخودرو،دست اههایسلامتهوشمند.بیمهگزارانفراهممیشود

.سنسورهایزندگیروزمرهمیتوانندبرایجمعآوریاطلاعاتوارائهخدماتمبتنیبرآنهابهکارگرفتهشوند
ا،رونددهاوباتجمیعوتحلیلدادههایبزرگوپیچیده،ارائهدهندگانبیمدهمیتواننددال وهد:تجزیهوتحلیلدادههایبزرگ.3

یریتخطر،اینتحلیلدادههامیتوانددرمد.رفتارهایمشتریانراشناختهوبراساسآنهاخدماتسفارشیوبهتریارائهدهند
.تعیینقیمتبیمهوبهبودتجربهمشتریموثرباشد

کدراروبدااسدتفادهازرباتهداوروباتهداینرمافدزاری،فرآینددهایبیمدهایکدهنیدازبدهت:رباتیکوفرایندهایاتوماسدیون.4
تری،اسدتفادهازمثلاًدرفرآیندهایارائهپوششبیمه،تسدویهادعاهداوپشدتیبانیمشد.خودکارسازیدارند،میتوانندبهبودیابند

.روباتهاینرمافزاریمیتواندسرعتودقتراافزایشدهد
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فناوری های -5
رمزنگاری دارایی ها

ایدنفناوریهدابدا.فناوریرمزن اریداراییهایکیازمباحدثمهدمدرحدوزهفینتدکاسدت
یاسددتفادهازال وریتمهدداورمزن دداریقددوی،امنیددتوشددفافیترادرانتقددالوذخیرهسدداز

ن ارییکیازمعروفترینفناوریهایتوکنسازیورمز.داراییهایدیجیتالفراهممیکنند
توکنسازیوبلاکچینبهعنوانپایهایاساسیدر.درحوزهفینتک،تکنولوژیبلاکچیناست

صدلازبلاکچدینبدهصدورتیدکسلسدلهمت.رمزن اریداراییهامورداستفادهقرارمیگیدرد
بلوکهاعملمیکنددکدهدرهدربلدوک،تراکنشهداواطلاعداتمربدوطبدهداراییهداذخیدره

هدایازطرفدی ر،فناوریرمزن ارینقدشحیداتیدرامنیدتتراکنشهداودارایی.میشوند
.دیجیتالدرفضایآنلایندارد

1
رمزارزهانوعیداراییدیجیتالهستندکهبر(:Cryptocurrencies)رمزارزها

وینوبیتکوینبیتکوین،اتریوم،ریپل،لایتک.اساسفناوریبلاکچینایجادمیشوند
اینرمزارزهامعمولاًروشهاییبرای.کشازجملهمعروفترینرمزارزهاهستند

.رمزن اریوامنیتتراکنشهاومالکیتدارند

2 رایتبادلبالتیکدیکپلتفرمتسهیلصرافیقیرمتمرکزب(:Boltz)بالتیکد
هایاینپلتفرمبهکاربراناجازهمیدهددارایی.بینرمزارزهایمختلفاست

.کنندخودرادریکزنجیرهمعاملاتیامنوشبکههایبلاکچینمختلفتعویض

3
چیناستکهکریپتوکیتیزیکبرنامهمبتنیبربلاک(:CryptoKitties)کریپتوکیت

تملکیوازطریقآنمیتوانیدکیتیهایدیجیتالیمبتنیبراتریومبهصورت
الجذا ازاینبرنامهمعروفبهعنوانیکمث.تبادلیتولیدکنیدومعاملهکنید

.یشوداستفادهیکاربردیبلاکچیندرصنعتبازیهاوهنردیجیتالشناختهم

4
Asset)رمزن اریداراییها

Encryption:)رمزن اری
داراییهافناوریمرتبببا
استفادهازال وریتمهای

رمزن اریبرایمحافرتو
.تامنیتداراییهایدیجیتالاس
اینفناوریدرحوزهامنیت

اطلاعاتوحفا تازاطلاعات
حساسدربلاکچینورمزارزها

.مورداستفادهقرارمیگیرد
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بلاک چین غیر -6
رمزنگاری شده

یشدودکدهدرحوزهفینتک،فناوریبلاکچینبهعنوانیکزیرساختفنیاساسدیاسدتفادهم
یوگدیاصدلیترینو.امنیت،شفافیتواعتمادرادرتراکنشهاوانتقالدادههدافدراهممیکندد

یدربلاکچین،توزیعشدهبودنوجوددارد،بهاینمعندیکدهاطلاعداتقابدلنمدایشوبررسد
ابدلرویدتسراسرشبکهتوزیعمیشوندوبررویهمهشرکتکنندگاندرشدبکهبلاکچدینق

یدداکدردهفناوریبلاکچیناصلیترینکاربردشرادرحوزهرمزارزهامانندبیتکدوینپ.است
ه،ون هدداریدراینحوزه،بلاکچینبرایثبتتراکنشها،تأییدتراکنشهاتوسبشبک.است

لوکهدایاینفناوریبداایجدادب.رکوردقابلتحققدرانتقالداراییهایدیجیتالبکارمیرود
یریاتقلبدرمتصلبهیکدی ر،بهصورتمستقلومنطقیتاریخچهتراکنشهاراذخیرهوتغی

اهایعلاوهبررمزن اری،بلاکچینشداملعناصدریماننددامضد.اطلاعاتراقیرممکنمیسازد
(Proof of Stake)یااثباتسهم(Proof of Work)دیجیتال،خطایا هاومکانیزمهایاثباتکار

،میتدوانازایدنرو.استکهبرایاثباتصحتتراکنشهاوحفظامنیتشبکهبکارمیروندد
هوقابدلگفتکهبلاکچینبراساسفرآیندهایقیررمزن اریشده،اطلاعاتراتوزیدعکدرد

اعثافزایشاینرویکردمنحصربهفردب.رویتبرایتمامشرکتکنندگاندرشبکهمیسازد
.دشفافیت،کاهشوابست یبهواسطههاوسرعتبالاتردرتراکنشهایمالیمیشو
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شده،فناوریبلاکچینبهعنوانیکفناوریتوزیع
تغییددراتچشددم یریرادرتسددهیمدانددشفددراهم

بدینفناوریبلاکچینقابلیتهمکداری.کردهاست
افددرادوسددازمانهارادریددکشددبکهامددنومعتبددر

زاسدتفادها)تضدمینامنیدتدادههدا.فراهممیکندد
أییددوال وریتمهایرمزن اریپیشدرفتهوامکدانت

،سددازماندهیوبهبددود(اطمینددانازاعتبدداردادههددا
ینوبهبودتسهیمداندشبدراسداسقدوان)فرآیندها

ایشروطمعینوسازماندهیتنریمداتوسیاسدته
اددردسترسیبدهداندشوارتقدایشدفافیتواعتمد

افدراد،تسهیمدانشبدین(فرآیندهایتسهیمدانش
اشتراکدادههداواطلاعداتبدهصدورتمسدتقیمو)

اهشکد)،تسریعفرآینددها(بدونواسطهبادی ران
ماد،وایجاداعت(نیازبهواسطهگریومراحلپیچیده

.بینافرادازمواردکاربرداینفناوریاست

تسهیم -1
دانش در 
سایه فناوری 
بلاک چین
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Data)دریاچهداده Lake)هیکمفهومدرحوزهمدیریتدادهاستکهازفناوریهایمختلفیبهر
ریاچهدرادامهبهبرخیازفناوریهایمرتببباد.میبردتاانبارهایبزرگازدادههاراایجادکند

:دادهاشارهمیکنم
Parallel)سیستمهایفایلموازی.1 File Systems):دریکدریاچدهداده،دادههدابدهصدورت

.وندپارتیشنبندیشدهقرارمیگیرندوبهصورتهمزمانوموازیبررویسرورهاذخیرهمیش
یمختلفاینکاربااستفادهازسیستمهایفایلموازیمیسرمیشودکهبهطورهمزمانبهدادهها
.دسترسیداشتهباشندوبهینهسازیعملیاتماننددریافتوذخیرهدادههاراانجامدهند

Search)موتورهایجستجو.2 Engines:)برایجستجویدادههداواسدتخراجاطلاعداتمفیدداز
مهایموتورهایجستجومعمولاًازال وریت.آنها،بهموتورهایجستجویقویوهوشمندنیازاست

رعتدادههایموردپیچیدهجستجووفیلترکردناستفادهمیکنندتابهکاربرانکمککنندتابهس
.نیازخودراپیداکنند

Data)ابزارهایاستخراجداده.3 Extraction Tools:)اینابزارهابرایاستخراجدادههاازمنابع
نهاتواناییآ.مختلفمانندبانکهایاطلاعاتی،شبکههایاجتماعیوو سایتهااستفادهمیکنند

.بررسیوجمعآوریدادههارادارندوبهدریاچهدادههااضافهمیکنند
Distributed)فناوریهایپردازشتوزیعشده.4 Processing Technologies:)یکیازویوگی

فنداوری.هایدریاچهدادهامکانپردازشهمزمانبررویمجموعههدایبزرگدیازدادههدااسدت
وShadingهایپردازشتوزیعشدهاینکارراممکنمیکنندوبااستفادهازتکنیکهدایمانندد

.عملیاتپردازشراسریعومؤثرمیکنند(Partitioning)تقسیمبندی
Cloud)محاسباتابری.5 Computing:)استفادهازمحاسباتابریمیتواندیکراهحلمناسب

ادهابرهدااز رفیدتمحاسدباتیبدالا،انبدارههداید.برایساختواستفادهازدریاچهدادههاباشدد
هدادهموثربزرگوسرویدهایمدیریتدادهپشتیبانیمیکنندکهمیتواننددرمدیریتدریاچ

.باشند

ابزارهدای،فناوریهایمرتبببادریاچدهدادههمچندینشداملفنداوریهدایمدرتبببداکدلانداده
.وقیرهمیشوندال وریتمهاییادگیریماشین،مصورسازیداده

فناوری مربو  به -2
دریاچه داده 
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فناوریپلتفرمهایابرییکیازابزارهایمهمدرمدیریتوذخیرهسدازیمدؤثردادههدادرحدوزهحکمراندیومدالی
ازاینفناوریبهسازمانهاامکانمیدهدتابخشعریمیازدادههایخودرادرابرذخیرهومددیریتکننددو.است

درزمیندهحکمراندیومدالی،.مزایاییهمچدونقابلیدتبدالا،انعطافپدذیری،امنیدتوهزیندهکمتدربهرهمنددشدوند
:کاربردهایفناوریپلتفرمهایابریعبارتنداز

بستریبااستفادهازپلتفرمهایابری،میتواندادههایحساسمالیرادرمحیطیامنذخیرهکردهو:امنیتداده-1
.امنبرایحفظحریمخصوصیوجلوگیریازدسترسیقیرمجازفراهمساخت

ذخیرهکردهتابااستفادهازپلتفرمهایابری،میتوانبکاپهایدادههایمالیراایجادو:پشتیبانیوبازیابیداده-2
.درصورتبروزهرگونهخطایاازدسترفتنداده،ازآنهابازیابیشود

رتمؤثروبااستفادهازپلتفرمهایابری،میتواندادههایمالیرابهصو:انعطافپذیریوسرعتدرتحلیلداده-3
.ادسریعترتحلیلوتجزیهکرد،ال وهاوالهامبخشهاراشناساییکردوتصمیمگیریهایبهتریانجامد

ازمانها،بااستفادهازپلتفرمهایابری،میتوانبیناعضداییدکسدازمانیدابدینسد:اشتراکگذاریوهمکاری-4
قعدیدادههایمرتببرابهسادگیبهاشتراکگذاشت،همکاریکردواطلاعاترابهصدورتیکپارچدهودرزمدانوا

.مدیریتکرد

پلتفرم های ابری -3
در مدیریت و 

ذخیره سازی مؤثر 
داده ها
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پلتفرم های ابری -3
در مدیریت و 

ذخیره سازی مؤثر 
داده ها

1
Amazon S3 (Simple Storage Service) :یکسرویدذخیرهسازیابری

Amazonاستکهتوسب Web Services (AWS) اینسروید.ارائهمیشود
امکانذخیرهسازیودسترسیبهدادههایمختلفرادرقالبشیهای

(objects )بصورتمقیاسپذیرفراهممیکند.

2 Google Cloud Storage  :یکسرویدذخیرهسازیابریارائهشدهتوسب
Google Cloudاینسرویدامکانذخیرهسازی،بازیابیومدیریت.است

لفدادههایبزرگرافراهممیکندومیزبانیابریبرایاپلیکیشنهایمخت
.است

3 Microsoft Azure Blob Storage  :یکسرویدذخیرهسازیابریدر
اینسرویدامکانذخیرهسازیبزرگترینمجموعههای.استAzureپلتفرم

.دادهرافراهممیکندوقابلیتبازیابیوانتقالدادههارافراهممیکند

4 IBM Cloud Object Storage :یکسرویدذخیرهسازیابریبهارانو
اینسرویدامکانذخیرهسازی،مدیریت.استIBMپایدارارائهشدهتوسب

.فراهممیکندobjectsوبازیابیدادههایبزرگرادرقالب

5 Oracle Cloud Infrastructure Object Storage :یکسروید
اینسرویدامکان.استOracleذخیرهسازیابریارائهشدهتوسب

.کندذخیرهسازیومدیریتدادههایبزرگباپایداریوامنیتبالارافراهممی
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فناوری -4
ذخیره سازی داده

،فناوریذخیرهسازیداده،کهشاملمفاهیمیماننددسدرورهایذخیرهسدازی،شدبکههایذخیرهسدازی
.کنددسیستمهایفایلونرمافزارهایمدیریتدادهاست،درحوزهحکمرانیومالینقشمهمیایفامی

اینفناوریعدلاوهبدرذخیرهسدازیومددیریتدادههدایمدالی،میتواندددرذخیرهسدازیومددیریت
از.ددادههایحسابداری،تراکنشهایمالی،اسنادقراردادیودی راطلاعاتمالیبدهکدارگرفتدهشدو

مرانیودی رکاربردهایاینفناوریمیتوانبهمدیریتریسکوتجزیهوتحلیلدادههادرحوزهحک
یرتجمیعوذخیرهسازیدادههایمختلفمثلدادههایمالی،معاملاتبورسدی،اخبدارمدالیوسدا)مالی

البهقدوانینو،امتث(منابعمرتببباهدفتجزیهوتحلیلریسکهایمالیوتصمیمگیریهوشمندانهتر
ازی،بهبدوددفرآینددهایذخیرهسد)مقرراتمالیوردیابیوبازیابیاطلاعاتمالی،افدزایشبهدرهوری

مرزهدایبازیابیوبهاشتراکگذاریدادههایمالی،امکاناتمشترکوهمکداریبیشدترداخلدیوبرون
گذاریبهبودامنیتاطلاعاتباذخیرهسازیرمز)وسهولتحفظامنیتدادههاوحریمشخصی(سازمان

.اشارهکرد(شده،روشهایپشتیبانگیریمناسبوکنترلدسترسیبهدادهها
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پلتفرم های کسب و-5
کار مالی و حکمرانی با 
استفاده از فناوری 
رایانش ابری

دارنددانواعمختلفیازپلتفرمهایکسبوکاردرحوزهرایانشابریدرحوزهمالیوحکمرانی،وجود
عازدرادامه،چنددندو.کهبهشرکتهادرمدیریتواجرایفرآیندهایمالیوحکمرانیکمکمیکنند

:اینپلتفرمهاراذکرشدهاست
ایننوعپلتفرمهابهشدرکتهایمدالیکمدک(:Cloud Financial Platforms)پلتفرممالیابری-1

یمانندداینپلتفرمهاشاملسرویدهای.میکنندتاسرویدهایمالیخودرادرمحیبابریارائهدهند
ریانمدیریتسرمایه،حسابداریومالیات،مدیریتخریدوفدروش،ارزیدابیریسدکوبررسدیمشدت

 Oracle Financials Cloud،SAPمثالهدداییازپلتفرمهددایمددالیابددریشددامل.میشددوند

S/4HANA Finance وIBM Cloud for Financial Services است.

ایننوعپلتفرمهابهشرکتهاکمدک(:Cloud Governance Platforms)پلتفرمحکمرانیابری-2
یمانندآنهاشاملسرویدهای.میکنندتافرآیندهایحکمرانیومدیریترادرمحیبابریاجراکنند

قبدامدیریتهویتودسترسی،مانیتوریند ونردارت،رمزن داریدادههدا،مددیریتریسدکوتطبید
 Microsoftمثالهداییازپلتفرمهدایحکمراندیابدریشدامل.استانداردهایقانونیوامنیتیمیشدوند

Cloud App Security،McAfee SkyhighوZscaler Cloud Protection Platformاست.

ایدنندوعپلتفرمهدابده(:Cloud E-commerce Platforms)پلتفدرمتجدارتالکترونیدکابدری-3
آنها.ندشرکتهاییکمکمیکنندکهفروش اههایآنلاینخودرادرمحیبابریایجادومدیریتکن

شاملسرویدهاییمانندسداختوبسدایتفروشد اهی،مددیریتمحصدولاتوموجدودی،پرداخدتو
هدایتجدارتمثالهاییازپلتفرم.اینت راسیونوهمچنینتجزیهوتحلیلفروشوسفارشهامیشوند

Shopify،Magentoالکترونیکابریشامل CommerceوBigCommerce است.
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هازیکنمونهازفنداوریامنیدتسدایبریدرحدوزهمدالیوحکمراندی،اسدتفاد
در.اسدت(Two-Factor Authentication)تکنیکهایشناساییدوعاملی

یددعدلاوهاینروش،برایورودبهسیستمیاانجامتراکنشهایمالی،کاربربا
اهخدودبررمزعبورخود،یکعاملاضافهمانندیککدتاییدیهازگوشیهمر

زبدهاینروشبرایجلوگیریازسرقتهویتودسترسیقیرمجدا.واردکند
ایبهعنواننمونه،باندکهداوسدرویدهد.حسا هایمالیاستفادهمیشود

هشاملیدکمالیمیتوانندبهکاربرانخودیکدست اهامنیتیمعرفیکنندک
رااستکهدرهن امورودبدهسیسدتم،کداربربایددآنUSBکارتیادست اه

ابدهواردکندوسپدیککدتاییدیهازگوشدیهمدراهخدوددریافدتکنددتد
دبهعندواناینفناوریامنیتیهمچنینمیتوان.حسا خوددسترسیپیداکند

یکاستانداردبدرایحکمراندیوسیاسدتهدایامنیتدیدرسدازمانهدامدورد
اسداییسازمانهامیتواننددازتکنولدوژیهداییماننددشن.استفادهقرارگیرد

استفادهکنندتداازال وهدایعملیداتیوحالتهایتحلیلیمبتنیبردادهزبان
پرخطددردرمددالیوحکمرانددیهشددداردهندددواقددداماتامنیتددیمناسددبرابدده

وزهاسدتفادهازفنداوریهدایامنیدتسدایبریدرحد.صورتبرخباتخاذکنند
ویت،مالیوحکمرانیبرایحفا تازاطلاعاتحساس،پیش یریازسرقته
مهدایجلوگیریازتقلبوکلاهبرداریوافزایشاعتمدادکداربراندرسیسدت

.مالیبسیارحائزاهمیتاست

1-
فناوری های 
امنیت 
سایبری
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تفادهازیکنمونهازفناوریبلاکچینبرایارتقایامنیتوشدفافیتدرحدوزهحکمراندیمیتواندداسد
بدلاکچدینبااستفادهازاینفناوری،رایگیریهادریکسامانه.سامانههایرایگیریبلاکچینیباشد

دتداهدراینامدرباعدثمیشدو.ثبتوذخیرهمیشوندوقابلمشاهدهبرایهمهاعضایشبکهمیباشند
درایگیدریگونهخرابکاریوتغییردرنتایورایگیریبهسرعتتشخیصدادهشودوازامنیدتفرایند

هایمالیهمچنیندرحوزهمالی،بلاکچینبهعنوانپلتفرمیجهتانجامتراکنش.اطمینانحاصلشود
کسدامانهبدلاکبااستفادهازاینفناوری،تمامتراکنشهادرید.باامنیتوشفافیتبالااستفادهمیشود

اعملیداتاینامرباعدثمیشدودتد.چینثبتوذخیرهمیشوندوتغییردرآنهاتقریباًقیرممکناست
هدابدهمالیبدوننیازبهواسطهگرانموردانجامقرارگیرندوهزینههاوزمانمربوطبدهانجدامتراکنش

.شکلقابلملاحرهایکاهشیابد

فناوری -2
بلاک چین برای 
ارتقای امنیت و 
شفافیت در 
حوزه های 
حکمرانی و 
مالی 

1 ثبترأیهاواستفادهازبلاکچینبرای:بلاکچیندرحوزهرایگیریالکترونیکی
ن،امکانتقلببااستفادهازبلاکچی.اطمینانازاعتباروشفافیتفرایندرایگیری

.وتغییرنتایورایگیریبهصورتقیرقابلتغییرفراهممیشود

2 کداریبرایاستفادهازبلاکچیندرحوزهبان:بانکداریبرچسبزدهبهبلاکچین
جیتال،اینفناوریمیتوانددرارزهایدی.امنیتبالاوشفافیتدرعملیاتمالی

.انتقالوجهبینبانکهاوثبتتراکنشهایمالیاستفادهشود

3
ایجادسامانههاییکههویت:سامانههایاحرازهویتبرمبنایبلاکچین

امانههاازاینس.شهروندانومتقاضیانخدماترابرمبنایبلاکچینتأییدکنند
درفرایندطریقثبتاطلاعاتهویتیدربلاکچین،امنیتوشفافیتبیشتری

.تأییدهویتفراهممیکنند

4
چینبرایاجرایایجادپلتفرمهایمبتنیبربلاک:پلتفرممالیبرپایهبلاکچین

این.قراردادهایهوشمندوانجامتراکنشهایمالیبینافرادوسازمانها
یتبلاکچین،پلتفرمهابااستفادهازقوانینبرنامهنویسیقابلبرنامهریزیوامن

.شفافیتواعتمادرادرتراکنشهایمالیارتقامیدهند
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نددبهطورکلی،استفادهازهوشمصنوعیدرحدوزهرعایدتحدریمشخصدیمیتوا
نبدهبرخدیازمهمتدرینج.باعثارتقایامنیتوحفا تازاطلاعاتشخصیشدود

:هایفناورانهاینحوزهعبارتنداز
هن امیکههوشمصنوعیازدادههدا:(Anonymous)ناشناسسازیدادهها-1

دادههدایبرایآموزشویادگیریاستفادهمیکند،ممکناستنیازبهاسدتفادهاز
دراینمدوارد،فنداوریآندونیمسدازیبدهکدارمدیرودتدا.حساسوشخصیشود

صواطلاعاتشخصیمانندنام،آدرسوشمارهتلفدنبدهصدورتقیرقابدلتشدخی
فدرادبهاینترتیدب،حدریمشخصدیا.مربوطبهیکفردخاصنمایشدادهنشود

.محافرتمیشود
بدرایحفدظحدریمشخصدی،هدوشمصدنوعی:کاهشدسترسدیبدهاطلاعدات-2

Role-Based)میتواندددبددااسددتفادهازسیسددتمهایدسترسددیمبتنددیبددرنقددش

Access Control)یوسطحدسترسیمحدودبهاطلاعاتشخصی،فقدبدسترسد
کنندداینسیستمهابههوشمصنوعیکمکمی.مجازرابهافرادمشخصاعطاکند

یآنهداتابهطوراتوماتیکمحدودیتهارابراساسنقشکاربرانوسطحدسترس
.اعمالکند

هددوشمصددنوعیمیتواندددبددااسددتفادهازال وریتمهدداو:کدداهشخطددرنفددوذ-3
ازبدهتکنیکهایتشدخیصتهدیدداتونفدوذ،بدهجلدوگیریازدسترسدیقیرمجد

،میتوانباتحلیلال وهاوتشخیصاقداماتمشکوک.اطلاعاتشخصیکمککند
اذدرصورتوجودتهدیدها،بهطورسریعاقداماتاحتیداطیوپاسدخمناسدباتخد

.کرد
ههن امیکههوشمصنوعیمدلهایآموزشدیدهرااستفاد:حفظمخزنمدل-4

زاسدتفادها.میکند،ضروریاستکهاینمدلهادرمحیطیامدنن هدداریشدوند
فناوریهایرمزن اریوامنیتدیماننددکلیددهایعمدومیوخصوصدیومجوزهدای

.دسترسیمشخص،میتوانددرحفظحریمشخصیکمککند

رعایت حریم -3
خصوصی با استفاده از
فناوری هوش مصنوعی
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رعایت حریم -3
خصوصی با استفاده از
1فناوری هوش مصنوعی

ادرنداینسیستمهابااستفادهازهوشمصنوعیق:سیستمهایتشخیصچهره
ی،میتوانبااستفادهازاینفناور.چهرههایافرادراتشخیصدادهوشناساییکنند

ندارد،محیبهاییرافراهمکردکهبرایورودافراد،نیازبهرمزعبوریاکارتعبور
.وبهجایآنتنهاباتشخیصچهره،اجازهورودرامیدهد

2 تکنیککپچاهوشمندازهوشمصنوعی:ابزارهاوسامانههایکپچاهوشمند
توکداماستفادهمیکندتاتشخیصدهدکداممیزانکپچابهبشرمتعلقاس

.قسمتمربوطبهنفوذرباتهاوباتهااست

3
،بهاینفناوری:سیستمهایحفظحریمخصوصیبراساسآموزشفداکارانه

اسهوشمصنوعیکمکمیکندتادرحینتحلیلخودبهدادههایشخصیوحس
ردازشتوزیعدسترسیمستقیمنداشتهباشد،بلکهبااستفادهازتکنیکهایپ

اینروشبطورقابل.شده،مدلهارادرمحلدادههایشخصیآموزشمیدهد
.توجهیریسکلورفتناطلاعاتحساسراکاهشمیدهد

4
شرکتهاوسازمانهابرایرعایتحریم:ابزارهایمدیریتاطلاعاتشخصی

خصوصیافرادومطابقتباقوانینحریمشخصی،ازابزارهاوسامانههای
ینابزارهاا.مدیریتاطلاعاتشخصیمبتنیبرهوشمصنوعیاستفادهمیکنند
ن ورصدشاملسیستمهایتشخیصوخنثیسازیتهدیداتامنیتی،مانیتوری

.فعالیتها،رمزن اریاطلاعاتوسیستمهایمدیریتدسترسیمیشوند



276 276

فناوری های حفظ امنیت و حریم شخصی-2

پاسخگویی سریع -4
به مسائل امنیت 

سایبری

اکنشهایمالیفناوریپاسخ وییسریعبهمسائلامنیتسایبریدرحوزهفینتکهابهمنرورحفا تازاطلاعاتوامنیتدرتر
یهدفمند،اینفناوریبااستفادهازابزارها،روشهاوراهکارهای.وفعالیتهایمربوطبهصنعتمالیمورداستفادهقرارمیگیرد

:برخیکاربردهایاصلیاینفناوریعبارتنداز.تهدیداتامنیتیراشناساییوپاسخمیدهد
فادهازال وریتمهداوفناوریپاسخ وییسریعبهمسائلامنیتسایبریدرفینتکهابااسدت:آشکارسازیوپیش یریازنفوذ.1

.سیستمهایهوشمندفعالیتهایناهنجاروتهدیداتامنیتیراشناساییمیکنند
نیکهایپیشدرفتهایفناوریپاسخ وییسریعبهمسائلامنیتسایبریدرحوزهفینتکهاازتک:تشخیصتهدیداتپیشرفته.2

.مانندیادگیریماشینوهوشمصنوعیبرایتشخیصوتحلیلتهدیداتپیچیدهوپیشرفتهاستفادهمیکند
ورمدداومفعالیتهداوفناوریپاسخ وییسریعبهمسائلامنیتسایبریمیتواندبهط:مانیتورین وآنالیزرفتارهایعملیاتی.3

زال دورابهوسیلهابزارهداوسدامانههایکنتدرلونردارت،رفتارهدایخدارجا.رفتارهایعملیاتیدرحوزهفینتکرامانیتورکند
.شناساییکندودرصورتلزومبلافاصلهبهتهدیداتواکنشنشاندهد

هامیتوانددبداهمچنین،فناوریپاسخ وییسریعبهمسائلامنیتسایبریدرحوزهفینتک:تأمینامنیتدرمحیبهایابری.4
.انتقالبخشیازفعالیتهاوذخیرهسازیاطلاعاتبهابر،امنیتدرمحیبهایابریراتضمینکند
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پاسخگویی سریع -4
به مسائل امنیت 

سایبری

1
شاملپلتفرمهاوابزارهایی(:Encryption Platforms)پلتفرمهایرمزن اری

بکههایهستندکهازرمزن اریقویاستفادهمیکنندتااطلاعاتوارتباطاتدرش
:زبرخیازمعروفتریناینپلتفرمهاعبارتندا.فینتکرامحافرتکنند

OpenSSL،Microsoft BitLocker،Symantec Encryption

2
ویتواینپلتفرمهابهمنرورمدیریته:پلتفرمهایشناساییودسترسی

برخیاز.دسترسیکاربرانبهسیستمهاومنابعفینتکاستفادهمیشوند
،Okta،Microsoft Azure AD:مطرحتریناینپلتفرمهاعبارتنداز

SailPoint IdentityIQ،وPing Identity

3
اییاینسیستمهابااستفادهازال وریتمهاوروشه:سیستمهایتشخیصتهدید

شناساییومانندآشکارسازیحملات،نرارتبررویدادهاوتحلیلرفتارشبکه،به
:اعبارتندازمثالهاییازاینسیستمه.پیش یریازتهدیداتسایبریمیپردازند

Cisco FirePower،Palo Alto Networks Threat Prevention،

Symantec Endpoint Protection، وMcAfee Advanced Threat 

4
حلیلوسامانههایامنیتیونرارتیاینسامانههابهمنرورجمعآوری،تجزیهوت
نرارتبررویدادهاورخدادهایامنیتیدرسیستمهاوشبکههایفینتک

 Splunkبرخیازنمونههایشناختهشدهاینسامانههاشامل.استفادهمیشوند

Enterprise Security،IBM QRadar،LogRhythm، وArcSight است.

5
یازورودواینسیستمهابرایتشخیصوجلوگیر:سیستمهایتشخیصتهاجم

ارتهاجمهایقیرمجازبهشبکههاوسیستمهایفینتکمورداستفادهقر
 Snort،Cisco:برخیازمعروفتریناینسیستمهاعبارتنداز.میگیرند

Secure IPS،Suricata، وMcAfee Network Security Platform. 



278 278

فناوری های گزارش گیری و تحلیل داده-3

فناوریهایگزارشگیریخودکاردرحوزهحکمرانیومدالیشداملمدواردذیدل
:هستند

ایننرمافزارهابرایجمدعآوری،تجزیدهو:نرمافزارهایگزارشگیریمالی.1
یتواننددآنهام.تحلیلوارائهاطلاعاتمالیومالیاتیمورداستفادهقرارمیگیرند

اشدندوبهصورتخودکارباسیستمهدایحسدابداریوبدانکیسدازگاریداشدتهب
.نندامکانتولیدگزارشهایدورهایوسازگارباقوانینمالیاتیرافراهممیک

ایدنندرمافزارهدابدرایجمدعآوری:نرمافزارهایگدزارشگیدریحکمراندی.2
یاطلاعاتوتولیدگزارشهایمربوطبدهفعالیدتهدایسدازمانیوکنتدرلداخلد

ایآنهاقادربهتحلیلدادههاوارائدهگدزارشهدایکمکدیبدر.استفادهمیشوند
.تصمیمگیریبهتردرسازمانهستند

بدهاستفادهازهوشمصنوعیوتحلیلدادهها:هوشمصنوعیوتحلیلدادهها.3
صورتخودکاردرحوزهحکمرانیومالی،امکانتجزیهوتحلیلدادههایبدزرگ

ال وریتمهاومددلهدایهدوشمصدنوعیمدیتوانندد.وپیچیدهرافراهممیکند
ترندهاوال وهایمهمدراطلاعاتمالیونارساخوانیهداراتشدخیصدهنددوبده

.صورتخودکارگزارشهایمربوطهراتولیدکنند
انکی،اینرباتهابهصورتخودکاربهتجمیعاطلاعاتمالیبد:رباتهایمالی.4

دمدیکارتاعتباریوسایرمنابعمالیمیپردازندوگزارشهایمربوطهراتولید
کوآنهاقادربهشناسداییاطلاعداتمشدکوکماننددتدراکنشهدایمشدکو.کنند

.تصحیحاشتباهاتمالیبهصورتخودکارهستند
خودکداربااستفادهازبرنامههایموبایلمیتوانبهصورت:برنامههایموبایل.5

اطلاعاتمالیوحکمرانیراجمعآوریکردوگدزارشهدایمدوردنیدازراتولیدد
امکانداتیمانندداسدکنکددهدایبارکدد،امکانداتصدوتیبدرایواردکدردن.کرد

.اطلاعاتوارتباطبیسیمباسیستمهایخارجیقابلاستفادههستند

گزارش گیری خودکار در حوزه -1
حکمرانی و مالی  



279 279

فناوری های گزارش گیری و تحلیل داده-3

اینال دوریتمهدا.استفادهازال وریتمهاییادگیریماشینیبرایپیشبینیرفتاربازارهایمالیدرایندستهقراردارد
ا،بدهصدورتباتحلیلدادههایتاریخیبازاروشاخصهایمالی،میتوانندبامدلسازیوپیشبینیرفتدارآتدیبازارهد

زاطلاعداتیماننددبهطورمثال،یکال وریتمیادگیریماشینیمدیتوانددبدااسدتفادها.خودکارتصمیماتمالیراب یرند
ایمدالیشاخصهایبورسی،نرخبهرههاوتغییراتقیمتداراییها،پیشبیندیکنددکدهچدهتداثیریبدررویبازارهد

رایازایدنفنداوریبد.خواهدداشتوبهشکلیموردبررسیقراربدهدکهآیاسودیاضرریدرآینددهانتردارمدیرود
بااسدتفادهازبهعنوانمثال،.اتخاذتصمیماتسرمایهگذاری،مدیریتریسکوحکمرانیمالیهمچنیناستفادهمیشود

جرمیشدوندراال وریتمهاییادگیریماشینی،میتوانال وهاییراکهبهافزایشریسکدرمعاملاتسبدآربیتراژمن
ازایدنازطرفی،درحوزهحکمراندینیدز،مدیتدوان.شناساییکردهوموجباتاصلاحرفتارتریدداراییهارافراهمکرد

بهعندوان.ردفناوریبرایتحلیلدادههایمالیجهتشناساییرفتارهاینامتعارف،تقلبهاونقصهایمالیاستفادهک
کپدروژهبدهمثال،بااستفادهازال وریتمهاییادگیریماشینیمیتوانبراساسال وهایرفتاریمهاجرتسرمایهازی

هدوشیکیازمثالهایفناوری.پروژهدی ر،هشدارهاییرادربارهفعالیتهایمالینامتعارفدرونسازمانیارائهداد
ریماشدینمصنوعیدرتحلیلدادهوپیشبینیدرحوزهفناوریهایحکمرانیومالی،استفادهازال دوریتمهداییدادگی

ییدادگیریبهعندوانمثدال،درمالیدات،ال دوریتمهدا.برایتحلیلرفتارهایمالیوپیشبینیروندهایاقتصادیاست
احتمالزیدادچدهماشینمیتوانندبراساسال وهایورفتارهایمالیفردی،پیشبینیکنندکهیکشخصدرآیندهبه

یواینپیشبینیهامدیتوانندددرتنردیمبودجدههدایدولدتوسیاسدتهدایمدال.میزانمالیاتپرداختخواهدکرد
تواندبدهتحلیدلدرحکمرانینیز،استفادهازال وریتمهاییادگیریماشینمی.اقتصادیکشورمورداستفادهقرارگیرند

،بدرایمثدال،بداتحلیدلدادههدایمربدوطبدهترافیدک.دادههاورفتارهایشهرونداندرحوزههایمختلفکمککندد
رویمدیدهددودرال وریتمهاییادگیریماشینمیتوانندپیشبینیکنندکهدرچهنقاطیازشهربیشترینترافیدک

.بدهندراترتی...نتیجهبتوانندزمانبندیمناسببرایپروژههایساختوساز،سیستمهایحملونقلعمومیو

بینی با استفاده فناوری هوش مصنوعیتحلیل داده و پیش -2
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بینی با استفاده فناوری هوش مصنوعیتحلیل داده و پیش -2

1
ادههایبزرگواینسیستمهاتواناییتحلیلوپردازشد:سیستمهایتحلیلدادهبسیاربزرگ

یشناساییآنهابااستفادهازال وریتمهاومدلهایهوشمصنوعیتوانای.پیچیدهراداراهستند
یبرایال وهاوروندهادردادههارادارندومیتوانندبااینره یریهاپیشبینیهایدقیقتر

.حکمرانیومالیارائهکنند

2
هایهوشاینسیستمهابااستفادهازال وریتمهاومدل:سیستمهایهوشمندتصمیمگیری

تواننددرآنهامی.مصنوعیمیتوانندبراساساطلاعاتورودی،تصمیمگیریرابهبودبخشند
ههمراهتحلیلوارزیابیمالی،مدیریتریسکومدیریتمنابعبهبودهایقابلتوجهیراب

.داشتهباشند

3
بوداینسامانههاازهوشمصنوعیبرایبه:سامانههایترکیبیحکمرانیوهوشمصنوعی

مثالهاییازاینسامانههاشامل.روندحکمرانیوارائهخدماتدولتیاستفادهمیکنند
روباتهایچت،سیستمهایخدماتمشتریمبتنیبرهوشمصنوعیوسامانههای

.تصمیمگیریهوشمنددرحوزهحکمرانیمالیمیشوند

4
لیلدادههایاینال وریتمهامیتوانندباتح:ال وریتمهایپیشبینیوتجزیهوتحلیلبازار

غیرهایمربوطبهبازارهاواقتصاد،پیشبینیهاییدرموردروندبازار،روندارزشهاوسایرمت
یریدرمعاملهگرانوسرمایهگذارانمیتوانندازایننتایوبرایتصمیمگ.مالیارائهکنند

.بازارهایمالیاستفادهکنند
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لدفتجزیهوتحلیلبصریدادهبهمعنایاستفادهازروشهداوفنداوریهدایمخت
اوریبهمادرواقع،اینفن.برایتبدیلدادههابهگرافیکوتصاویرقابلفهماست

واینامکانرامیدهدتادادههارابهصورتبصرینشاندهیموال وهدا،روابدب
تحلیلساختارهایپنهانراکشفکنیمکهبااستفادهازروشهایمعمولتجزیهو

سدتردهایتجزیهوتحلیلبصریدادهدارایکاربردهدایگ.قابلدسترسینیستند
درحوزهحکمرانی،ایدنفنداوریمدیتوانددبدهمدا.درحوزهحکمرانیومالیاست

ورتواضدحکمککندتابرایمدیرانوتصمیمگیرندگانارتباطبیندادههارابص
ذاری،برایمثال،درتجزیهوتحلیلدادههایسیاسدتگد.وقابلفهمنشاندهیم

میتواندادههارابهصورتنمودارهدا،نقشدههداودسدتاوردهایتصدویریدی در
تقرارنشاندادتاروشنشودکهکجانقاطضعفوقوتدرسیاستهاوتصمیما

درحوزهمالی،تجزیهوتحلیلبصدریدادهبدهباندکهداوموسسداتمدالی.دارند
روابدبکمکمیکندتادادههارابهصورتبصرینشاندهندتابتواننددال وهداو

یدادهبهعنوانمثدال،مدیتدوانازتجزیدهوتحلیدلبصدر.مختلفرابررسیکنند
بدرایمدلسددازیمددالیاسددتفادهکددردوعملکددردسددرمایهگددذاریهدداوطبقهبندددی

.ریسکهارابصورتگرافیکینشانداد

تجزیه و تحلیل -3
بصری داده
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اوتکنیکهایبااستفادهازابزاره.استفادهازفناوریکلاندادهدرحوزهحکمرانیومالیمیتواندبسیارمفیدواقعشود
بدهبررسدیهاومرتببباکلانداده،میتوانبهتجزیهوتحلیلوترکیبدادههایبزرگوگوناگونپرداختودستیابی

الیازجملهکاربردهایفنداوریکدلاندادهدرحدوزهحکمراندیومد.ال وهاییدقیقتردرزمینهحکمرانیومالیداشت
:میتوانبهمواردزیراشارهکرد

ازاررامددیریتبااستفادهازدادههایمربوطبهبازار،میتوانروندرشدوتغییراتبد:پیشبینیوتحلیلرشدبازار-1
.کردهوپیشبینیهایدقیقتردربارهرفتاربازارارائهداد

اکمباتحلیلدادههایمالیوجمعآوریدادههایمرتببباریسکهایمالی،میتوانریسکهایح:مدیریتریسک-2
.برسازمانراشناساییکردهواقداماتمناسبجهتکاهشآنهاراانجامداد

اییکدردهوباتجزیهوتحلیلدادههایمرتببباعملکردمالی،میتوانتقلبهایمدالیراشناسد:آشکارسازیتقلب-3
.اقداماتلازمجهتپیش یریازآنهارابهبودبخشید

بوهراباترکیبوتحلیدلدادههدایمدالیومالیداتی،میتدوانال وهدایمدالیمشد:بررسیوشناساییال وهایمالی-4
تفادههاشناساییکردهوبهارائهدهندگانخدماتمالیراهنماییکردتااقداماتمناسدبیرابدرایجلدوگیریازسوءاسد

.انجامدهند

فناوری کلان داده -4
و تجزیه و تحلیل و 

ترکیب داده



283 283

فناوری های گزارش گیری و تحلیل داده-3

فناوری کلان داده -4
و تجزیه و تحلیل و 

ترکیب داده

1 Apache Hadoop  :از.تیکپلتفرممنبعبازبرایتجزیهوتحلیلدادههایبزرگاس
ApacheوHadoop Distributed File System (HDFS)طریقاستفادهاز

MapReduce،یکنداینپلتفرمقابلیتپردازشتوزیعشدهوتحلیلدادهرافراهمم.

2 Elasticsearch :راییکموتورجستجووتجزیهوتحلیلدادهمنبعبازاستکهب
 Elasticsearch.جستجویوتحلیلدادههایبزرگوپیچیدهاستفادهمیشود

.دهدابزارهاییمانندنمایهسازیداده،نمودارسازیوجستجویپیشرفتهراارائهمی

3 Tableau :نیکابزارتجزیهوتحلیلدادهوتصویرسازیاستکهقدرتمندتری
راناینابزاربهحکمرانانومدی.موجودیتهایدادهرابهصورتبصرینشانمیدهد

.کسبوکارکمکمیکندتادادههارادرککنندوتصمیماتبهتریب یرند

4 QlikView  :ادیکپلتفرمتجزیهوتحلیلدادهبرایتعاملپویابادادههاوایج
ههایاینپلتفرمامکاناتصالوترکیبداد.گزارشاتونمودارهایتحلیلیاست

. مختلفرافراهممیکندوبهکاربرانامکانمیدهدبررویدادههاکاوشکنند

5 Snowflake  :ابایکپلتفرمدادهابریاستکهقابلیتتجزیهوتحلیلدادههار
امکانذخیرهدادههادرSnowflake.استفادهازفناوریکلاندادهفراهممیکند

.فضایابری،اشتراکگذاریدادههاوایجادگزارشاتتحلیلیرافراهممیکند

6 Splunk :ادههاییکپلتفرمتجزیهوتحلیلدادهاستکهامکاننمایشوبررسید
اننداینپلتفرمبهطورخاصدربحثحکمرانیومالی،م.مختلفرافراهممیکند

.تحلیللاگهاومراقبتامنیتی،استفادهمیشود
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در.اشددهاسدتفناوریمحاسباتکوانتومییکحوزهپیشرفتهونویندرعلومرایانهاسدتکدهبدرپایدهمفداهیمفیزیدککوانتدومیبند
ابهحدلمسدائلمحاسباتکوانتومی،ازخاصیتهایمتفاوتذراتکوانتومیمانندابرتابیبودنواندازهگیریهمزماناستفادهمیشودت

وزهمدالیوحکمراندیفناوریمحاسباتکوانتدومیدرحد.پیچیدهمحاسباتیباسرعتبسیاربالاترینسبتبهرایانههایکلاسیکبرسیم
:برخیازکاربردهایاحتمالیآنعبارتنداز.میتواندبهشکلهایمختلفیمورداستفادهقرارب یرد

سدتفادهازبداا.محاسباتکوانتومیقادربهتجزیهوتحلیلدادههایبزرگازبازارهاوریسکهایمدالیهسدتند:بررسیریسکمالی.1
.فناوریمحاسباتکوانتومی،میتوانارزیابیدقیقتریازریسکهایسرمایهگذاریومدیریتپرتفویمالیداشت

.دهترارائهدهدفناوریمحاسباتکوانتومیقادراستبهینهسازیمحاسباتیرادرحوزهمالیدرکنارمدلسازیپیچی:بهینهسازیمالی.2
ادهازمحاسدباتمثلاًمسائلبهینهسازیدرتوزیعمنابعمدالی،بهینهسدازیسدبدهایسدرمایهگذاریوتخصدیصبهیندهریسدک،بدااسدتف

.کوانتومیقابلحلمیشوند
طریقاستفادهاز.یکیازخصوصیاتمنحصربهفردمحاسباتکوانتومی،قدرتبالایشدررمزن اریوامنیتاست:رمزن اریوامنیت.3

.مییابدازتکنیکهایرمزن اریکوانتومی،امنیتفراسنجدهایمالیورمزبن اریدادههایحساسدرسیستمهایبانکیافزایش

مراندیدرحالحاضر،فناوریمحاسباتکوانتومیدرمرحلهپووهشیوتجاریسازیاستوهنوزبدهطدورگسدتردهدربانکدداریوحک
.اماباپیشرفتدراینزمینه،قابلیتهایبیشتریدرمالیوحکمرانیانترارمیرود.استفادهنمیشود

توسعه بانکداری -5
در پرتو محاسبات 

کووانتومی
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ومیکدهدرحدوزهبرخیازفناوریهاوپلتفرمهایکوانت.درحوزهمحاسباتکوانتومیبهتازگیپیشرفتهایبزرگیصورتگرفتهاست
:حکمرانیومالیمیتوانندکمککنندهباشندبهشرحذیلاست

1-IBM Quantum Experience:اینپلتفرمتوسبشرکتIBMارائهمیشودوبرایارائدهدسترسدیبدهکامپیوترهدایکوانتدومی
.یابیکننداینپلتفرمبهمحققانوتوسعهدهندگاناجازهمیدهدتاال وریتمهایکوانتومیراآزمایشوعیب.ابریاستفادهمیشود

2-Microsoft Quantum Development Kit:ایدناینکهشرکتمایکروسافتنیزبهخدماتکوانتومیعلاقهمنداسدت،بدامعرفدی
نددوابزارهداوایدنپیشدرفتبرنامدهنویسدیبدرایکامپیوترهدایکوانتدومیراآسدانترمیک.کیتتوسعهکوانتومیآشدکارشددهاسدت

.کتا خانههایقدرتمندیرابرایاجرایال وریتمهایکوانتومیفراهممیکند
3-Qiskit:متنبازبرایتوسعهکوانتومیاستکهتوسبشرکتاینپلتفرمیکپلتفرمIBMاینپلتفرمبهبرنامهنویسان.ارائهمیشود

.ابزارهاوکتا خانههاییبرایطراحیواجرایال وریتمهایکوانتومیارائهمیدهد
4-D-Wave Systems:دست اههایکوانتومی.یکیازشرکتهایپیشرودرزمینهکامپیوترهایکوانتومیاستD-Wave،بااسدتفاده

ایدندسدت اههادربرخدیمسدائل.هدا،اجدرایال وریتمهدایکوانتدومیرافدراهممیکننددqubitازتراشههایکوانتومیتحدتعندوان
.بهینهسازیوبهعنوانسیستمهایحلمسئلهمورداستفادهقرارمیگیرند

.ارمیگیرنداینفناوریهاوپلتفرمهاتاحدودینشانمیدهندکهچ ونهمحاسباتکوانتومیدرحوزهحکمرانیومالیمورداستفادهقر
ارپردازبدانکیوبااستفادهازتواناییهایکوانتومی،میتوانبهبودهایبزرگیدرزمینهرمزن اری،بهینهسازیمدالی،سیسدتمهایخودکد

.سایرفعالیتهایمرتببباحوزهمالیداشت

توسعه بانکداری -5
در پرتو محاسبات 

کووانتومی
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ندهکاربردفناوریهوشمصنوعیدراولویتبنددیوبهینهسدازیگزارشهدادرزمی
بددااسددتفادهازال وریتمهدداومدددلهایهددوش.حکمرانددیومددالیبسددیارمفیددداسددت

وروندها،مصنوعی،امکانتجزیهوتحلیلدادههایبزرگوپیچیده،شناساییال وها
زفنداوریبهطورمثال،بااسدتفادها.وتفسیرمعناییاطلاعاتمختلففراهممیشود

یهوشمصنوعیمیتوانال وهایمتداولدرگزارشهایمالیشرکتهاراشناسدای
کردهوبهصدورتخودکدارآنهدارابدهمنردورتهیدهگزارشهدایبهتدرودقیدقتر

میتدوانبدرایازابزارهایهوشمصنوعیمانندپردازشزبانطبیعی.استفادهکرد
ختلدفتحلیلواستخراجاطلاعاتمرتببباحکمرانیومالیازمتنهداومسدتنداتم

علاوهبدرایدن،هدوشمصدنوعیمیتواندددراولویتبنددیو سدایتهاو.بهرهبرد
ؤثریایفداصفحاتو بهمنروربهینهسازیرتبهبندیدرموتورهایجستجونقشم

ررتبهبنددیوبااستفادهازال وریتمهاییادگیریماشینی،تحلیلعواملموثرب.کند
بدلجذ کداربران،وبهینهسدازیمحتدواوسداختارصدفحاتو ،میتدوانبهبدودقا

.توجهیدرجذ ترافیکوافزایشمشارکتکاربرانداشت

اولویت بندی و -6
بهینه سازی گزارش با 
استفاده از هوش 

مصنوعی
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1 مهایهوشاینپلتفرمهابااستفادهازال وریت:پلتفرمهایتجزیهوتحلیلمالی
مصنوعی،اطلاعاتمالیراتجزیهوتحلیلکردهوگزارشاتدقیقیرابرای

.تصمیمگیریهایمالیایجادمیکنند

2 مهایهوشازطریقاستفادهازال وریت:سیستمهایپیشبینیبازدهسرمایهگذاری
رهایمالیمصنوعی،اینسیستمهاقادربهپیشبینیبازدهسرمایهگذاریهادربازا

.هستندوبهصورتخودکارتوصیههایسرمایهگذاریارائهمیدهند

3 اتاینرباتهابااستفادهازهوشمصنوعی،قادربهانجامعملی:رباتهایمالی
ودراخریدوفروشدربازارهایمالیبهصورتخودکارهستندوبهینهسازیس

.هدفمیگیرند

4 تمهایهوشاینسیستمهابااستفادهازال وری:سیستمهایتحلیلریسکمالی
ازمانهامصنوعی،عواملریسکمالیراتحلیلکردهوارزیابیمیکنندوبرایس

.وشرکتهاگزارشاتمناسبیدربارهریسکهایمالیارائهمیدهند

اولویت بندی و -6
بهینه سازی گزارش با 
استفاده از هوش 

مصنوعی



288 288

فناوری شناسایی و نظارت بر قوانین و جلوگیری از تخلفات-4

،کوکشناساییال وهداورفتارهدایمشد.درمبارزهباپولشوییدرحوزهمالیوحکمرانیکاربردهایگستردهایداردفناوریهوشمصنوعی
ایدنتحلیلرفتارمشتریان،تشخیصاشخاصواقعیازحسا هایدروقیندربانکهادرجهدتحفدظحدریمخصوصدیازکاربردهدایاصدلی

:نمونههاییازفناوریهاییکهدرمبارزهباپولشوییمورداستفادهقرارمیگیرندعبارتنداز.فناوریاست

هوقدرتبااستفادهازال وریتمهایپیشرفت.درمبارزهباپولشویی،تحلیلکاوشدادههااستAIیکیازکاربردهایاصلی:کاوشدادهها.1
.پردازشبالایهوشمصنوعی،میتوانهزارانتراکنشمالیرابررسیوال وهایمشکوکراشناساییکرد

شخیصاشخاصشبکههایعصبیمصنوعی،کهمدلیازهوشمصنوعیهستند،بهعنوانال وریتمهایمرجعدرت:شبکههایعصبیمصنوعی.2
.وییهستنداینشبکههابااستفادهازیادگیریعمیقوتشخیصال و،قادربهتشخیصال وهایپولش.وپولشوییاستفادهمیشوند

وریتمهدابدراسداسایدنال .ازال وریتمهاییادگیریماشیننیزدرتحلیلرفتارمشتریاناستفادهمیشدود:ال وریتمهاییادگیریماشین.3
.دادههایورودی،میتوانندرفتارهایمشکوکراشناساییوآنهاراموردبررسیقراردهند

اییاشدخاصدرکل،بااستفادهازفناوریهوشمصنوعیدرحوزهمالیوحکمرانیمیتوانمبارزهباپولشوییراازطریقتحلیلال وها،شناسد
یسیستمهایخود،اینفناوریمیتواندبهبانکهاونهادهایمالیکمککندتاباارتقا.مشکوکوتشخیصرفتارهایقیرمعمولبهبودبخشید

.بهبودیدرمبارزهباپولشوییداشتهباشند

مبارزه و مهار -1
پولشویی با استفاده از
هوش مصنوعی
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مبارزه و مهار -1
پولشویی با استفاده از
1هوش مصنوعی

Chainalysisزیهویکپلتفرمتحلیلبلاکچیناستکهازهوشمصنوعی،تج
لیتهایتحلیلداده،وواقعیتافزودهبرایتشخیصال وهایمشکوکازجملهفعا

یممالیواینپلتفرمبهارائهراهکارهایمبارزهباجرا.پولشوییاستفادهمیکند
.ارزیابیریسکهایمرتببباپولشوییمیپردازد

2
IdentityMindادهازیکپلتفرممبتنیبرهوشمصنوعیاستکهبااستف

مشتبهوعمق،ofacتحلیلمفصلدادههادرو وراهبردهایهوشمند
ییرامعاملههایاشخاصراارزیابیمیکندوعواملمشکوکومرتببباپولشو

.شناساییمیکند

3
Ellipticهایییکشرکتحفا تازداراییهایدیجیتالاستکهازتکنولوژی

ایمانندبلاکچینوهوشمصنوعیبرایتشخیصوجلوگیریازفعالیته
.پولشوییوجرایممالیاستفادهمیکند

4 Silent Eightلتفرمبااینپ.نیزیکپلتفرمهوشمندمبارزهباپولشوییاست
اوهمکاریهوشمصنوعیوتکنیکهایسنتیبرایتجزیهوتحلیلدادهه

.تشخیصال وهایپولشوییاستفادهمیکند
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عدیاستفادهازتوابدعجسدتجوبدهعندوانیکدیازابزارهدایپدردازشزبدانطبی
د،میتواندبهمدیریتقوانینومقدرراتدرحدوزهحکمراندیومدالیکمدککند

مددترارتباطاتمتنیرابرقرارکدردهوفراینددهایمددیریتیراسدادهتروکارآ
ابررسدیدرزیر،توابعجستجوونقشآنهادرشناساییمقرراتمرتببر.نماید

:میکنیم
مرتبببااستفادهازتوابعجستجو،میتوانواژههاوعبارات:جستجوواژهای-1

این.دباحوزهحکمرانیومالیرادرمتونحقوقی،قوانینومقرراتجستجوکر
ررسدیتوابعبابهرهگیریازال وریتمهایجسدتجو،اسدنادومتدونمختلدفراب
ناسداییکردهومقرراتمرتببراباتوجهبهکلماتکلیدییاال وهدایزبدانیش

.میکنند
ساختارهایبااستفادهازتوابعجستجو،میتوانال وهاو:تحلیلساختارمتن-2

بددرایمثددال،تشددخیصمقطددعقددانونی،بخشهدداو.خدداصمتنددیراتشددخیصداد
تمدرتببفصلها،مفادمرتببومتفاوتمیتواندبهشناساییواستخراجمقدررا

.کمککند
پدردازشتوابعجستجومیتواننددبدااسدتفادهازتکنیکهدای:استخراجمعنا-3

قدرراتزبانطبیعی،معانیوارتباطاتمفهومیبینکلماترابررسدیکدردهوم
مترادفهدا،برایمثال،بداتشدخیص.مرتببرابهصورتدقیقترشناساییکنند

تفسیرمتنا رهاورواببمفهومیدرمتونقانونی،میتوانمقرراتیکهبراساس
.واژگانومفاهیممشابهبایکمقررهمرتببهستندراشناساییکرد

نیبیناسنادوتوابعجستجومیتوانندبهتحلیلارتباطاتمت:ارتباطاتمتنی-4
ارتباطاتبااستفادهازال وریتمهایجستجو،میتوان.مقرراتمختلفبپردازند

مدایشقانونیومقرراتیرامشخصکردهومقرراتمرتببرادرکناریکدی رن
.داد

شناسایی قوانین و -2
مقررات مرتبط با 
استفاده از توابع 

جستجو
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1
Neota Logic  :مقرراتیکپلتفرمقانونیهوشمنداستکهبرایشناساییقوانینو

وانینواینپلتفرمقادراستق.مرتببدرحوزهحکمرانیومالیقابلاستفادهاست
تجو،بهمقرراتمختلفرابهصورتساختاریمشخصکردهوبااستفادهازتوابعجس

.  ندکاربرانکمکمیکندتابهتحلیلمحتوایقوانینومقرراتمختلفبپرداز

2
Ravel Law:  :عجستجو،یکپلتفرمقانونیهوشمنداستکهبااستفادهازقدرتتواب

لتفرمقادراینپ.بهکاربرانکمکمیکندقوانینومقرراتمختلفراشناساییکنند
تیجهاستقوانینومقرراترادراسنادحقوقیوقضاییمختلفجستجوکردهودرن

.نتایودقیقیرابهکاربرانارائهدهد

3
IBM Watson  :یکفناوریهوشمصنوعیقدرتمنداستکهدرحوزهشناسایی

ناییباتوا.قوانینومقرراتمرتببدرحکمرانیومالیمورداستفادهقرارمیگیرد
یققوانینتشخیصوفهممحتواینوشتاری،اینفناوریقادراستبهصورتسریعودق
.ککندومقرراتمتنوعراتشخیصدادهوبهکاربراندرجستجویاطلاعاتقانونیکم

شناسایی قوانین و -2
مقررات مرتبط با 
استفاده از توابع 

جستجو
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:درحوزهحکمرانی��

1️ دسددتیارهایمجددازیدرحددوزه:بدداتهددایگفت ددو⃣
حکمرانددیمیتواننددددرپاسددخبددهسددوالاتمردمددی،ارائدده
اطلاعاتعمومیوراهنماییدرموردفرآیندهایحکدومتی

ال دوریتمهدوشمصدنوعیدرایدنباتهدای.مؤثرباشدند
بانیدرمدواردگفت ومیتواندبهبودکیفیتپاسخهاوپشتی

.پیچیدهترکمککند

2️ امضددایالکترونیکددی،الحدداقالکترونیکددیوخدددمات⃣
دسددتیارهایمجددازیمیتواننددددرفددراهمکددردن:آنلایددن

هخدددماتامضددایالکترونیکددیوالحدداقالکترونیکددیبدد
رایآنهدامیتواننددبد.سیستمهایحکمراندیکمدککنندد

کمددکبددهمددردمدرفراینددددرخواسددتخدددماتوارائدده
.اطلاعاتآنلاینمفیدباشند

3️ فندداوریدسددتیارهایمجددازی:مشددارکتوشددفافیت⃣
کمدکمیتواندبهارتقایمشارکتوشفافیتدرحکمرانی

هآنهددامیتوانندددبددهشددهروندانامکدداندسترسددیبدد.کنددد
یریاطلاعاتحکمرانیومشارکتدرفرایندهایتصدمیمگ

.رافراهمکنند

دستیاران مجازی -3
در حوزه حکمرانی و 

مالی

:درحوزهمالی��

1️ ردسدتیارهایمجدازیمیتواننددد:مدیریتمالیشخصدی⃣
توانندآنهامی.مدیریتوبرنامهریزیمالیشخصیکمککنند

ارهاطلاعاتمالیکاربرانراتحلیلکنندومشداورههداییدربد
.بودجهبندی،سرمایهگذاریومدیریتمالیارائهدهند

2️ بهعندواندستیارهایمجازیمیتوانند:پشتیبانیمشتریان⃣
ابددزاریبددرایپاسددخ وییبددهسددوالاتمشددتریاندرمددورد
محصولاتوخدماتمالی،راهنمداییدرفرآینددهایبدانکیو

.وندارائهاطلاعاتمرتببباحسا هاوتراکنشهااستفادهش

3️ مهدایبدااسدتفادهازال دوریت:تحلیلدادههداوپیشبیندی⃣
هددوشمصددنوعی،دسددتیارهایمجددازیمیتواننددددرتحلیددل

ازاردادهها،مدلسازیریسکهایمالیوپیشبینیروندهایب
.کمککنند
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یستینیازاجرایفعالیتهایترور.هوشمصنوعیدرمبارزهباتأمینمالیتروریسمنقشیبسیارمهمدارد
هبهمنابعمالیداردومعمولاًتروریسدتهاازراههدایقیرقدانونیبدرایتدأمینوجمدعآوریامدوالاسدتفاد

وکدرحوزهدراینجامیتوانهوشمصنوعیرابرایشناساییال وهاوتشخیصفعالیتهایمشک.میکنند
درایدنزمینده،اسدتفادهازال وریتمهدای AIیکدیازکاربردهدای.تأمینمالیتروریسمبهرهبرداریکدرد

نال وریتمهاباآموزشای.یادگیریماشینیبرایتجزیهوتحلیلدادههایمرتببباتراکنشهایمالیاست
روریسدتهابررویدادههایمالیقانونیوقیرقانونیمرتببباتروریسم،میتوانال وهاورفتارهاییکدهت

نوعیمیتوانبهاینترتیب،بااستفادهازهوشمص.درفعالیتهایمالیخودبهکارمیبرندراشناساییکرد
.وقدفکدردسعیکردبهصورتخودکاروهوشمندانهفعالیتهایتأمینمدالیتروریسدتیراشناسداییومت

لایدنهمینطور،تروریستهاممکناستبدااسدتفادهازو سدایتها،شدبکههایاجتمداعیوفعالیتهدایآن
رد،هدوشدرایدنمدو.دی ریتلاشکنندتااموالخودراپنهانکنندیامنابعیقیرقدانونیراتدأمینکنندد

ایپدردازشبدااسدتفادهازروشهد.مصنوعیمیتواندبرایتحلیلوبررسیمحتوایدیجیتالاستفادهشدود
اشارهمیکننددزبانطبیعیوتحلیلمتن،میتوانال وهاوشواهدیکهبهنشانههایتأمینمالیتروریستی

.راتشخیصدادوفعالیتهایمشکوکراشناساییکرد

مقابله با تأمین مالی -4
ز تروریسم با استفاده ا
هوش مصنوعی
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مقابله با تأمین مالی -4
ز تروریسم با استفاده ا
هوش مصنوعی

1 توسعهدادهشدهاستوازCaspianاینپلتفرمتوسبشرکت:(Entity Tracking System)پلتفرم
ناساییهوشمصنوعیوتجزیهوتحلیلدادهبرایتشخیصوپی یریتراکنشهایمشکوکبرایش

.فعالیتهایمالیتروریستیوپولشوییاستفادهمیکند

2
وییومبارزهبااینپلتفرمیکیازپیشروترینوبرترینپلتفرمهایتشخیصپولش:Verafinپلتفرم

برپایههوشمصنوعیویادگیریماشینیعملمیکندوباVerafin.جرممالیشناختهمیشود
دوتجزیهوتحلیلانواعدادههایمالیوبانکی،ال وهاوشاخصهایمشکوکراشناساییمیکن

.حوادثمشکوکرابهنرامهایامنیتیگزارشمیدهد

3
توسعهدادهشدهاستوComplyAdvantageتوسبشرکتMimiroسیستم:Mimiroسیستم

نسیستمباای.برایشناساییریسکهایمربوطبهتأمینمالیتروریسموپولشوییاستفادهمیشود
عاتمرتبببااستفادهازهوشمصنوعیوبابهرهگیریازال وریتمهایپیشرفتهوپای اهدادهقوی،اطلا

افراد،سازمانهاوتجارتهاراتجزیهوتحلیلکردهوال وهایمشکوکومربوطبهفعالیتهای
.تروریستیراشناساییمیکند
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ایربداتهد.درزمینهحکمرانیمیتواندفراهمکنندهیارائهمشاورههاینرارتیآسانباشدکاربردفناوریرباتهایچت
توچت،براساسال وریتمهاوقوانینبرنامدهریزیشدده،بدهصدورتخودکداروهمیشدهدردسدترسمیتواننددبدهسدؤالا

برانبدااسدتفادهازربداتهدایچدت،کدار.درخواستهایکاربراندرزمینهحکمرانیومالیپاسخدهندومشاورهارائهکنند
افدتمیتوانندبهسادگیوبدوننیازبهدرگیریبداامدورمربدوطبدهحکمراندیومدالی،سدؤالاتخدودرامطدرحکننددودری

مدالیاینرباتهامیتوانندبهآگاهیفدردیازمقدرراتحکمراندیو.پاسخهایدقیقومطمئنازرباتهمنوردخودب یرند
.کمککنندوراهنماییهایلازمرادرارتباطبامسائلمالیوحکمرانیارائهدهند

شاورهارائهعلاوهبراین،رباتهایچتمیتوانندبهصورتمستمروبدوندرنررگرفتنزمانوموقعیتفیزیکیخدماتم
اینردارتیاینبهمعنایایناستکهکاربرانمیتواننددرهرزمانیکهنیازدارند،بااستفادهازرباتهاازمشداورههد.کنند

همشداورههابااجرایمناسبوبهینهرباتهایچت،هزینههایارائهمشاورهنرارتیهمچنینقابلیتدسترسیبد.بهرهببرند
.درسریع،سادهومؤثرشدنتصمیماتحکمرانیومالینیزبهبودخواهدیافت

ارائه مشاوره های -1
نظارتی آسان با 

بات هاچت
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1
Supervisory Chatbot :یرباتهایچتیمبتنیبرهوشمصنوعیویادگیر

ائلماشینکهطراحیشدهاندتابهصورتخودکارسوالاتکاربرانرادرموردمس
وانین،اینرباتهامیتوانندمشاورهنرارتیدربارهق.حکمرانیومالیپاسخدهند

.مقررات،روشهاوفرآیندهایحاکمبرحکمرانیومالیراارائهکنند

2
بهپلتفرمهاییکهازطریقرباتهایچتفعالیتمیکنندو:مشاورهمالیآنلاین

وکاربرانمشاورههایمالیدرزمینهسرمایهگذاری،مدیریتدارایی،بودجهریزی
وعیواینپلتفرمهابااستفادهازال وریتمهایهوشمصن.مالیاتارائهمیدهند

.تحلیلدادهها،پاسخهایشخصیسازیشدهبرایکاربرانارائهمیکنند

3 نیرباتهایچتیکهدرسیستمهایحکمرا:راهنمایحکمرانیالکترونیکی
نهمسائلالکترونیکیقرارمیگیرندوبهکاربراناطلاعاتوراهنماییلازمدرزمی

اینرباتهادرموردروندرسیدگیبه.حکمرانیومالیراارائهمیدهند
.درخواستها،الزاماتقانونیومقرراتمربوطهبهکاربرانپاسخمیدهند

ارائه مشاوره های -1
نظارتی آسان با 

بات هاچت
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تافزودهاینپلتفرمهاازفناوریهایینریرهوشمصنوعی،بلاکچین،واقعی
تفادهومجازی،اینترنتاشیاومواردینریراینبرایتوسعهخدماتمدالیاسد

راندیوچندنمونهازپلتفرمهایدیجیتالدرحوزهفناوریهدایحکم.میکنند
اتریدومپلتفرمهایبلاکچینمانندبیدتکدوینو:بلاکچین.1:مالیعبارتنداز

پرداختهدای.2.امکانانتقالدیجیتالوامنیتتراکنشهارافراهممیکنند
اازپلتفرمهایپرداختهایموبایلامکدانپرداخدتهدایدیجیتدالر:موبایل

NFCریاینپلتفرمهداازفنداو.طریقتلفنهمراهبهکاربرانفراهممیکنند
ننددوبدابرایانتقالاطلاعاتپرداختاسدتفادهمدیک(اتصالنزدیکبیسیم)

ره،تأییدداستفادهازاثباتهویتبیومتری،ماننداثران شتوتشدخیصچهد
برخدیپلتفدرمهدای:روبداتهدایمدالی.3.هویتکاربرراممکنمدیسدازند

دیجیتالدرحوزهمالیازروباتهاوهوشمصنوعیبرایارائهخددماتمدالی
کدارایدنروبداتهدامدیتواننددبدهصدورتخود.بهکاربراناستفادهمیکنند

ریتسرمایهگذاریکنند،پیشنهاداتسرمایهگذاریراارائهدهنددوبدهمددی
ارزهدددایرمزن ددداریشدددده.4.مدددالیشخصدددیبدددهکددداربرانکمدددککنندددد

زن داریپلتفرمهایمبادلهارزهدایرم:وبازارهایآنلاین(کریپتوکارنسیها)
امکددانخریدددوفددروشارزهددایBinanceوCoinbaseشدددهماننددد

نایدنپلتفدرمهداهمچندی.رمزن اریشدهرابرایکداربرانفدراهممدیکنندد
همفکریدرزمینهفناوریبلاکچدینواجدرایقراردادهدایهوشدمندرابدرای

.کاربرانفراهممیکنند

2-
پلتفرم های  
دیجیتال
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ارتقای حکمرانی و -3
مالی با فناوری

low code/No 

code

هنویسی،یکرویکردتوسعهنرمافزاراستکهبهتوسعهدهندگان،حتیبدونتجربهعمیقدربرنام Low Code/No Codeفناوری

بهاستفادهازمحیبهای Low Codeعبارت.اینامکانرامیدهدتابهسرعتوبهصورتبصریبرنامههاونرمافزارهاراایجادکنند

خیازمراحدلدراینرویکرد،بر.توسعهیقالبمحوروابزارهاییاشارهداردکهفرایندتوسعهنرمافزارراسادهتروسریعترمیکنند

ایدن.لانجداماسدتپیچیدهبرنامهنویسی،مانندنوشتنکدهاازابتدا،بااستفادهازراببهاوابزارهایبصریسادهتروقابدلفهمتدرقابد

 Noتعبدار.رویکردبهتوسعهدهندگانامکانمیدهدتابااتکابهقالبهاوکامپوننتهایآماده،نرمافزارهایخدودراتوسدعهدهندد

Code رنامدههاوبهاستفادهازابزارهاوسرویدهاییاشارهداردکهاجازهمیدهندبدوننیازبهنوشتنیکخبکددبرنامهنویسدی،ب

ازهمیدهنداینابزارهااقلبشاملراببهایگرافیکیوحلقههایمنطقسادههستندکهاج.نرمافزارهایسادهتامتوسبراایجادکنیم

ودرویکردهدایوجد.مراحلایجادوپیکربندیبرنامهرابدوننیازبهتواناییبرنامهنویسیعمیقوبداکمتدرینپیچیددگیانجدامدهدیم

Low Code/No Code دنیدازبرایتوسعهنرمافزارها،بهکارگیریسریعتر،ساختوتغییراتآسانتروکاهشهزینهوزمانمور

هدایبهعلاوه،اینرویکردهابهتیمهاوتوسعهدهندگانحرفهایاجدازهمیدهددبدررویبخش.برایتوسعهنرمافزارهاکمکمیکند

واگدذار Low Code/No Codeاستراتویکوپیچیدهترنرمافزارهاتمرکزکنند،درحالیکهبخشهایسادهوعملیرابهابزارهدای

.کنند
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فناوری محاسبات -4
مقیاس پذیر در حوزه 

مالی 

درحوزهفینتکیکیازاصدولوتکنیکهدایمهدماسدتکده(Scalable Computing)فناوریمحاسباتمقیاسپذیر
هصورتعمددهاینفناوریب.برایپشتیبانیازروندرشدوانعطافپذیریدرسامانههاوبرنامههایمالیاستفادهمیشود

رمدورداسدتفادهدرمراکزداده،سیستمهایبرنامهریزیمنابع،فرآیندهایپردازشتوزیعشدهوسیستمهایمبتنیبرابد
انههاوهمانطورکهنامشبیانمیکند،محاسباتمقیداسپدذیربدهامکدانافدزایشوکداهشمقیداسسدام.قرارمیگیرد

ادههداودرحوزهفینتک،درمواجههبامجموعهایازد.برنامههاباتوجهبهنیازهایکاربرانومیزانبارکاریاشارهدارد
مدانوبدافرآیندهایپیچیده،محاسباتمقیاسپذیراینامکانرامیدهدکهسرویدهاوبرنامههایمالیبهصورتهمز

.سرعتبالاپردازشوبهنتایودقیقوقابلاعتمادیدسترسیداشتهباشند
ایقابدلبدهعندوانمثدال،اسدتفادهازسدروره.تعدادزیادیازتکنولوژیهاوابزارهادراینزمینهبهکارگرفتدهمیشدود

Scalable)مقیاسپذیری Servers)شدبکههایکهتواناییپشتیبانیازبارکاریبالاوتوزیدعمندابعرادارندد،اسدتفادهاز
Cloud)ابری Networks)مهداوکهامکانانتقالسریعوبالاپیمدایشدادههدارافدراهممیکنندد،واسدتفادهازال وریت

.معماریهایبهینهسازیکهبرایمدیریتوبهینهسازیبارکاریوتخصیصمنابعاستفادهمیشوند
سیسدتمهاواستفادهازفناوریمحاسباتمقیاسپذیردرحوزهفینتکباعثافزایشکدارایی،سدرعتوانعطافپدذیری

سدترشوهمچنین،قابلیتمقیاسپذیریبهکسبوکارهااینامکانرامیدهدتادرصدورتنیدازبدهگ.برنامههامیشود
.فزایشدهندتوسعهخدماتمالیخود،بدوننیازبهتغییراتبزرگسیستمی،بهراحتیبازدهیو رفیتموردنیازراا
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توسعه نرم افزاها و پلتفرم های دیجیتال-5

استفاده از اصول و -5
مفاهیم علوم شناختی 
در فناوری های 
حکمرانی و مالی

تدوانازبداایدنحدال،می.فناوریعلومشناختیدرحوزهحکمرانیومالییاتطبیقهایمستقیمیندارد
.برخیاصولومفاهیمعلومشناختیدراینحوزههااستفادهکرد

بددااسددتنادبددهمفدداهیمعلددومشددناختی،میتددوانواسددبهایکدداربریرادر:طراحددیواسددبکدداربری-1
حیبهیندهدرکنیازهاوتمرکزبرطرا.سامانههایحکمرانیومالیبرایبهبودتجربهکاربرفراهمکرد

.اشتهباشدومتناسبباعملکردشناختیافرادمیتواندارتقایکارآییوراحتیاستفادهرابههمراهد
تحقیقداتدر.ودعلومشناختیمطالعهفرآیندتصمیمگیریراشاملمیش:پشتیبانیازتصمیمگیری-2

ایدنحددوزهمیتواندددبددهمددیرانوتصددمیمگیرندگاندرحددوزهحکمرانددیومدالیکمددککندددتددادرک
عملیاتعمیقتریازروشهایتصمیمگیریبدستآورندومدیریتریسک،برنامهریزیمالیوسایر

.مالیرابهبودببخشند
تمهایعلدومشدناختیهمچندینبدهتوسدعهوبهبدودسیسد:سیستمهایهوشمندویادگیریماشین-3

ایال وریتمهد.هوشمندویادگیریماشینکمکمیکنددکدهدرحکمراندیومدالینقدشمهمدیدارندد
یشبیندیهوشمندویادگیریماشینکهبرمبنایاصولعلدومشدناختیسداختهشددهاند،میتوانندددرپ

روندها،شناساییتقلبوتحلیلدادههایمالیبهینهمورداستفادهقرارگیرند
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توسعه نرم افزاها و پلتفرم های دیجیتال-5

استفاده از اصول و -5
مفاهیم علوم شناختی 
در فناوری های 
حکمرانی و مالی

شدوددرادامه،چندینفناوریکهدرحوزهحکمرانیومالیازعلومشناختیاسدتفادهمی
:توضیحدادهشدهاست

وشازطریقال وریتمهاییادگیریماشدینوشدبکههایعصدبی،هد:هوشمصنوعی.1
حلیددلمصددنوعیدرحوزههدداییمانندددتصددمیمگیریهوشددمند،پیشبینددیرفتددارمددالی،ت

واندمؤثردادههایمالیوشناساییال وهایپنهان،بهبودعملکردحکومتواقتصادمیت
.باشد

وراستفادهازروشهاوفناوریهایاتوماسدیونمیتواندددرمددیریتامد:اتوماسیون.2
نداوریمثالهداییازایدنف.مالیوحکمرانیبهبودوکارآییبیشتریرابهارمغدانآورد

دازیعبارتندازرباتهایمالی،سیستمهایخودکارنرارتبدرشدبکههایمدالیوراهاند
.فرایندهایتصمیمسازیخودکار

اویبدهاستفادهازتکنیکهایتجزیهوتحلیلدادههاودادهک:تجزیهوتحلیلدادهها.3
منروراستخراجال وها،ترندهاوارتباطداتمعندادارازدادههدایمختلدفدرحوزههدای

ایددنفندداوریمیتوانددددرتصددمیمگیریهای.مددالیوحکمرانددیاهمیددتبددالاییدارد
.دباشداستراتویک،پیشبینیعملکردمالیوشبیهسازیسناریوهایمختلفمفی

یباتوجهبهعلومشدناختی،تحلیدلرفتدار(:Behavioral Analysis)تحلیلرفتاری.4
فتارهاوافراددرحوزهمالیوحکمرانیمیتوانداطلاعاتقابلاستفادهایبرایارزیابیر

درازمثالهدایآنمیتدوانبدهتحلیدلال وهدایرفتداری.تصمیمگیریهایمدالیباشدد
.مصرفکنندگان،یاتحلیلرفتارسرمایهگذاراندربازارهایمالیاشارهکرد

اسدتفادهازروباتیدکو(:Robotics and Big Data)روباتیدکودادههدایبدزرگ.5
دادههایبزرگمیتواندددرحدوزهحکمراندیومدالیبدهنحدوهبهبدودکدارآیی،کداهش

.هزینهها،سازماندهیبهترمنابعوارتقاعملکردسیستمهاکمککند
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:  بخش پنجم

وزه تحلیل پتنت و مقالات ح
فناوری های مالی و 

حکمرانی
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(1980-2022)فناوری های مالی و حکمرانیروند ثبت پتنت در حوزه  

vندتدرنمودارروبهروروندثبدتپت
درحددددوزهفناوریهددددایمددددالیو
هحکمرانددیبددهنمددایشگذاشددتهشددد

ندیثبتپتنتدراینحوزهرو.است
روبدهافزایشیداشتهوبانرخبالایی

بدتبدالاترینمیدزانث.افزایشاست
است،در2020پتنتمربوطبهسال

پتنتدراین11928اینسالحدود
زپددا.حوزهبهثبدترسدیدهاسدت

ایددنرشدددنمدداییدردوسددالاخیددر
میددزانثبددتپتنددتدرایددنحددوزه

.کاهشیافتهاست
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پتنت های دارای بیشترین ارجاع

زارتعاملیسیستممدیریتباپتنت.درایننمودارپتنتهابرترازلحاظتعدادارجاعارائهشدهاند
.بارارجاعدررتبهنخستقرارگرفتهاست3354باداشتنبیشاز
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US 2015/0332283 A1

US 5870724 A
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(1)پتنت های دارای بیشترین ارجاع

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Interactive market management system
سیستممدیریتبازارتعاملی 1989 US 4799156 A 1

Method and apparatus for managing credentials through a wireless 
network

روشودست اهبرایمدیریتاعتبارازطریقیکشبکهبیسیم
2006 US 2006/0165060 

A1
2

Consignment nodes
گرههایواگذاری 1998 US 5845265 A 3

Electronic payment system and method
سیستموروشپرداختالکترونیکی 1996 US 5590197 A 4

Apparatus and method for creation of a user definable video displayed 
document showing changes in real time data

عیراقابلتعریفتوسبکاربرکهتغییراتدردادههایزمانواقدادهایجادیکسندنمایش
نشانمیدهد

1994 US 5339392 A 5

Electronic commerce using a secure courier system
تجارتالکترونیکبااستفادهازسیستمپیکایمن 1997 US 5671279 A 6

Computer-based communication system and method using metadata 
defining a control-structure

اختارکنترلیروشارتباطیمبتنیبرکامپیوتربااستفادهازفرادادههایتعریفکنندهیکس
2002 US 6345288 B1 7

Interface device for electronically integrating global financial services
دست اهرابببراییکپارچهسازیالکترونیکیخدماتمالیجهانی 1998 US 5710889 A 8
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(2)پتنت های دارای بیشترین ارجاع

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Systems and Methods to Target Predictive Location Based Content and 
Track Conversions

دیابیتبدیلهاسیستمهاوروشهاییبرایهدفیابیمحتوایمبتنیبرمکانپیشبینیکنندهور
2008 US 2008/0248815 

A1
9

Payment management
پرداختمدیریت 2004 US 2004/0117302 

A1
10

Automated order and payment system
سیستمسفارشوپرداختخودکار 1990 US 4947028 A 11

Method and system for tracking and providing incentives for tasks and 
activities and other behavioral influences related to money, 

individuals, technology and other assets
اریمرتببباروشوسیستمردیابیوارائهان یزهبرایو ایفوفعالیتهاوسایرتأثیراترفت

پول،افراد،فناوریوسایرداراییها

2003 US 2003/0233278 
A1

12

Wireless wallet
کیفپولبیسیم 2005 US 2005/0187873 

A1
13

Secure world wide electronic commerce over an open network
بازرگانیالکترونیکجهانیامندرشبکهباز 1998 US 5850442 A 14

Method and apparatus for purchasing and delivering digital goods over 
a network

روشودست اهخریدوتحویلکالاهایدیجیتالازطریقشبکه
1998 US 5809144 A 15
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(3)پتنت های دارای بیشترین ارجاع

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Method and system to use a block chain infrastructure and smart 
contracts to monetize data transactions involving changes to data 

included into a data supply chain
عاملاتروشوسیستماستفادهاززیرساختبلوکچینوقراردادهایهوشمندبرایپولیکردنم

دادههاییکهشاملتغییراتیدرزنجیرهتأمیندادههاهستند

2015
US 

2015/0379510 
A1

16

System and method for social networking interactions using online 
consumer browsing behavior, buying patterns, advertisements and 

affiliate advertising, for promotions, online coupons, mobile services, 
products, goods & services, entertainment and auctions, with geospatial 

mapping technology
نلاین،یستموروشبرایتعاملاتشبکههایاجتماعیبااستفادهازرفتارمرورگرکاربرانآس

خدمات،ال وهایخرید،تبلیغاتوتبلیغاتوابسته،کوپنهایآنلاین،خدماتموبایل،کالاهاو
ها،بافناورینقشهبرداریمکانیسرگرمیوحراجی

2013
US 

2013/0073473 
A1

17

Secured electronic transaction system
سیستمتراکنشالکترونیکیامن 2009

US 
2009/0288012 

A1

18

Healthcare transaction validation via blockchain proof-of-work, systems 
and methods

اعتبارسنجیتراکنشبهداشتیازطریقاثباتکار،سیستمهاوروشهایبلاکچین
2015

US 
2015/0332283 

A1

19

Targeting advertising in a home retail banking delivery service
تبلیغاتهدفمنددرخدماتتحویلبانکداریخردهفروشیخان ی 1999 US 5870724 A 20
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سیستم مدیریت بازار تعاملی

ترونیکدیاینپتنتیکسیستمبرایارتباطاتالک
بینتعاملیآنلاینوپردازشتراکنشهایتجاری

چندددیننددوعکدداربرمسددتقلهمچددونفروشددنده،
خریدار،مؤسساتمالیوارائهدهندگانخددمات

هددرکدداربرمددیتوانددداز.حمددلونقددلاسددت
ترمینالهددایراهدوریکددهبددرایدسترسددیبدده
مپیوندددهایارتبدداطیطراحددیشدددهاند،بدداسیسددت

 داهدادهسیستمشاملیکپای.ارتباطبرقرارکند
سیسددتم.اسددتکددهحدداویاطلاعدداتکدداربراسددت

امکانجلساتتدراکنشتجداریتعداملیهمزمدان
.بینکاربرانمختلفرافراهممیکند
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مدیریت اعتبار از طریق یک شبکه بی سیم

جداماینپتنتیدکسیسدتموروشنوآوراندهبدرایان
دهازتراکنشهایمالیودی رتدراکنشهدابدااسدتفا

وسدبمجوزهامدیتواننددت.یکدست اهبیسیماست
،صددادرکنندگانیمانندددشددرکتهددایکددارتاعتبدداری

صاصدیبانکهاوفروشندگانبهمصرفکننددگاناخت
صادرشوندکهبهمصرفکنندهخاصاجدازهمیدهدد
تددراکنشخاصددیرابراسدداسمجددوزدادهشدددهویددا

مجوزهدادرنهایدت.مجموعهایازمجوزهاانجامدهد
سدتیازطریقیکشبکهبدیسدیمبدهیدکدسدت اهد

رسدپدکدارب.مانندیکتلفدنهمدراهارائدهمیشدوند
حاویمجدوزمیتوانددازطریدقدسدت اهدسدتیخدود
قتراکنشمجازیامجموعهایازتراکنشهاراازطری

نقطدهیکپیوندبیسیمکوتاهمدتبدایدکترمیندال
.فروشانجامدهد
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گره های واگذاری

کاینپتنتیکروشودسدت اهبدرایایجدادید
ابدلبازارکامپیوتریبرایکالاهایدسدتدوموق

الجمعآوریبااسدتفادهازچنددینترمیندالارسد
کهزینهکمویککدامپیوترسدازندهبدازاردرید

چارچو قانونیاستکهیدکرابطدهبداقدرارداد
زندهواگذاریبایکخریدارکالادرکدامپیوترسدا

دبازاربرقرارمیکندکهبهخریداراجدازهمیدهد
یدنقیمتکالاراپدازخریدکالاتغییدردهددوا

امددربددهخریددداراجددازهمیدهدددتددادربددازار
مدتالکترونیکیبدرایکالاهدایدسدتدومبدهقی

جمعآوریشدده،درمدوردقیمدتکالاهدایقابدل
.جمعآوریشدهشرطبندیکند
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سیستم و روش پرداخت الکترونیکی

ااطلاعداتاینپتنتیککیفپولالکترونیکیب
حسا محافرتشدهاسدتکدهبدرایپرداخدت

ندهدرالکترونیکیازصاحبکیفپولبهفروشد
یدتامن.سایتدورازاینترنتاستفادهمدیشدود

ومیاطلاعاتبااستفادهازیکپروندهکلیددعمد
فراهممیشودکهشاملکلیدهایعمومیبدرای

یدپروندهکل.رمزگذاریاطلاعاتپرداختاست
اسدهعمومیشاملچندینکلیدعمومیبایکشن
ا مرتببباکلیداستتاسدرویددهنددهحسد

.ندبتواندکلیدهایبدونتحلیلراکنترلک
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ایجاد یک سند نمایش داده قابل تعریف توسط کاربر

هاینپتنتیکبرنامدهندرمافدزاریاسدتکدهبد
بداکاربرامکانمیدهدیکسندفعالسفارشدی
تهیدهاستفادهازابزارهایارائهشدهتوسببرنامه

کاربرمیتوانددادههایزمانواقعدیمدورد.کند
شنررخودراانتخا کندوفرمتوسبکنمدای

ابزارهدایارائدهشددهبدرای.آنهاراتعیدینکندد
امکدانپیادهسازیتجزیهوتحلیلمالیبهکداربر

لمیدهندتاهربرگازسندفعالرابدانقدلقدو
قیمت،حجموقیرهبرایابزارهایمالیمختلدف

.مانندسهام،اوراقبهاداروقیره،تنریمکند
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(2021-2023)فناوری های مالی و حکمرانیپتنت های روز 

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Block chain-based service processing methods and apparatuses
روشهاودست اههایپردازشخدماتمبتنیبربلاکچین 2021 US 2021/0326786 

A1
1

Continuous vulnerability management system for block chain smart 
contract based digital asset using sandbox and artificial intelligence

هوشمندبلاکسیستممدیریتآسیبپذیریمستمربرایداراییدیجیتالمبتنیبرقراردادهای
وهوشمصنوعی Sandboxچینبااستفادهاز

2021 US 2021/0110047 
A1

2

Block chain based loan securitization
امنیتسازیواممبتنیبربلاکچین 2021 US 11074648 B1 3

Using vehicle mode for subrogation on a distributed ledger
استفادهازحالتخودکاربرایجبرانخسارتدریکدفترچهروزانهتوزیعشده 2021 US 10891694 B1 4

Decentralized systems and methods for managing loans and securities
سیستمهاوروشهایقیرمتمرکزبرایمدیریتوامهاواوراقبهادار 2021 US 11068978 B1 5

Workload management using block chain-based transaction deferrals
مدیریتحجمکاریبااستفادهازتعویقتراکنشهایمبتنیبربلاکچین 2021 US 10884810 B1 6

Block chain based art transaction data sharing service provision system
سامانهارائهخدماتبهاشتراکگذاریدادههایمعاملاتهنریمبتنیبربلاکچین 2021 KR 102199567 B1 7

Methods, devices and systems for multi-player virtual hybrid wager-
based and non-wager-based competitions

رشرطبندیروشها،دست اههاوسیستمهایمسابقاتچندنفرهمجازیمبتنیبرشرطبندیوقی
هیبریدی

2021 US 2021/0118085 
A1

8
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(2021-2023)فناوری های مالی و حکمرانیپتنت های روز 

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Systems, methods, and apparatuses for storing PII information via a 
metadata driven block chain using distributed and decentralized storage for 

sensitive user information
ازطریقیکبلاکچینمبتنیبرفرادادهبا PIIسیستمها،روشهاودست اههایذخیرهسازیاطلاعات

استفادهازذخیرهسازیتوزیعشدهوقیرمتمرکزبرایاطلاعاتحساسکاربر

2021
US 

2021/0182423 
A1

9

Systems, methods, and program products for loaning digital assets and for 
depositing, holding and/or distributing collateral as a token in the form of 

digital assets on an underlying block chain
سیستمها،روشهاومحصولاتبرنامهریزیبرایقرضدادنداراییهایدیجیتالوسپردهگذاری،

یاتوزیعتضمینبهعنوانیکتوکن/ن هداریو

2021 US 11139955 B1 10

System, method and program product for depositing and withdrawing stable 
value digital assets in exchange for fiat

یفیاتمحصولسیستم،روشوبرنامهبرایواریزوبرداشتداراییهایدیجیتالباارزشپایداردرازا
2021 US 10929842 B1 11

Asset-backed tokenization platform
پلتفرمتوکنسازیپشتوانهدار 2022

WO 
2022/204425 

A1

12

User media platform server system
سیستمسرورپلتفرمرسانهکاربر 2021

US 
2021/0042830 

A1

13

Distributed ledger lending
اعطایوامبااستفادهازدفترچهیتوزیعشده 2021

US 
2021/0065293 

A1

14

System, method and program product for obtaining digital assets
سیستم،روشومحصولبرنامهریزیبرایدریافتداراییهایدیجیتال 2022 US 11308487 B1 15
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(2021-2023)فناوری های مالی و حکمرانیپتنت های روز 

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Decentralized identities for access to multiple computing resource 
systems

هویتهایقیرمتمرکزبرایدسترسیبهسیستمهایمنابعمحاسباتیمتعدد
2021 US 11025626 B1 16

Method of trading digital art based on non-fungible token and method 
of trading goods using thereof

ادهازآنروشمعاملههنردیجیتالبراساستوکنقیرقابلمعاملهوروشمعاملهکالابااستف
2021 KR 102343025 B1 17

System and method for managing transactions in dynamic digital 
documents

سیستموروشمدیریتمعاملاتدراسناددیجیتالیدینامیک
2021 US 2021/0201328 

A1
18

Fault determination of block chain subrogation claims
تعیینخطادرادعاهایجبرانخسارتبلاکچینی 2021 US 10949926 B1 19

Electronic trading and settlement system for block chain-integrated 
cryptographic difficulty-based financial instruments

 ارییکپارچهباسیستممعاملاتوتسویهالکترونیکیبرایابزارهایمالیمبتنیبرمشکلرمزن
بلاکچین

2021 US 2021/0174442 
A1

20

Non-fungible token (NFT) based digital rights management in a 
decentralized data delivery network

متمرکزمدیریتحقوقدیجیتالمبتنیبرتوکنقیرقابلمعاملهدرشبکهتحویلدادهقیر
2021 US 11075891 B1 21

Dynamic and adaptive systems and methods for rewarding and/or 
disincentivizing behaviors
ایابیان یزهکردنرفتاره/سیستمهاوروشهایپویاوتطبیقیبرایپاداشدادنو

2021 US 2021/0202067 
A1

22

Autonomous devices
هایخودکاردست اه 2021 US 10915891 B1 23
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(2021-2023)فناوری های مالی و حکمرانیپتنت های روز 

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Systems and methods for service compliance via block chain
سیستمهاوروشهابرایانطباقباخدماتازطریقبلاکچین 2021 US 2021/0211468 

A1
24

Cryptographically concealing amounts and asset types for independently 
verifiable transactions

یدپنهانکردنمبالغوانواعداراییهابهصورترمزن اریبرایتراکنشهایمستقلقابلتأی
2021 US 11080665 B1 25

System, method and program product for making payments using fiat-
backed digital assets

وانهفیاتسیستم،روشومحصولبرنامهبرایانجامپرداختبااستفادهازداراییهایدیجیتالپشت
2021 US 11200569 B1 26

Systems, methods, and program products for verifying digital assets held in 
a custodial digital asset wallet

اراییسیستمها،روشهاومحصولاتبرنامهایبرایتأییدداراییهایدیجیتالیکهدرکیفپولد
دیجیتالن هداریمیشوند

2022 US 11282139 B1 27

Method for providing virtual asset service based on decentralized identifier 
and virtual asset service providing server using them

روشبرایارائهخدماتداراییمجازیبراساسشناسهمتمرکزوسرورارائهدهندهخدماتدارایی
مجازیکهازآنهااستفادهمیکنند

2021 US 2021/0006410 
A1

28

Systems and methods for using shared user inventory information to 
initiate a peer-to-peer exchange of a non-fungible digital asset

ههمتاسیستمهاوروشهایاستفادهازاطلاعاتمشترکموجودیکاربربرایشروعیکمبادلههمتاب
ازیکداراییدیجیتالقیرقابلمعامله

2021 US 10984400 B1 29

Systems and methods for facilitating transactions of virtual items between 
users of an online game

سیستمهاوروشهایتسهیلتراکنشهایاقلاممجازیبینکاربرانیکبازیآنلاین
2021 US 11062284 B1 30
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روش ها و دستگاه های پردازش خدمات مبتنی بر بلاک چین

خصوصبهدستآوردناطلاعداتارزیدابیاینپتنتدر
ر،باانجامارزیدابیخطدربدررویکدارب.خطرکاربراست

اطلاعدداتارزیددابیوهویددتدیجیتددالیکدداربربددهدسددت
عایقابلسپدبااستفادهازیکبلاکچین،یکاد.میآید

ابیتأییداولبراساسهویتدیجیتدالیواطلاعداتارزید
کسپداینادعایقابدلتأییدداولبدهید.ایجادمیشود

ایبلاکچیندومآپلودمیشودومدرکذخیرهسازیادعد
پدسد.قابلتأییداولدربلاکچیندومبهدسدتمیآیدد

ایدن.یککارتارزیابیخطربرایکاربرتولیددمیشدود
لاستبلاکچیندومبهیکپلتفرمپردازشخدماتمتص

وبدداتعیددیناینکددهپلتفددرمپددردازشخدددماتازکددارت
فددرمارزیددابیخطددراسددتفادهمیکنددد،دسترسددیبددهپلت

زپردازشخدماتبرایبهدستآوردناطلاعاتکاربرا
.بلاکچیندومفراهممیشود
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السیستم مدیریت آسیب پذیری مستمر برای دارایی دیجیت

ایددنپتنددتدرمددوردیددکسیسددتممدددیریتپایدددار
فا دتوآسیبپذیریبرایشناسایی،تجزیهوتحلیل،ح

ایدن.گزارشدادندرموردداراییهایدیجیتدالیاسدت
استکهبرایاسکنsandboxسیستمشاملیکموتور

احدیداراییهایدیجیتالیبدهدنبدالآسدیبپذیریهاطر
احددهمچنینشاملواحدتحلیلاسدتاتیک،و.شدهاست

یریوتحلیلپویاپای داهاطلاعداتمربدوطبدهآسدیبپذ
دواحدتحلیلآماریبرایپدردازشامتیدازخطدروتولید

موتدورامتیدازدهیخطدرنیدز.گزارشحسابرسدیاسدت
واختصداصامتیداز sandboxبرایتحلیلنتایوموتدور

.خطربههرداراییآسیبپذیرطراحیشدهاست
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وانه فیاتسیستم، انجام پرداخت با استفاده از دارایی های دیجیتال پشت

ااینپتندتدرمدورداسدتفادهازداراییهدایدیجیتدالبد
هباارزیاداراییهایدیجیتالپشتوانهشد/ارزشپایدارو

نددبدافیاتبهعنوانارزهایدیجیتالیاسدتکدهمیتوان
همتدابدهیاازطریقشبکه/استفادهازفناوریبلاکچینو

دراجراهدای.دی رداراییهدایدیجیتدالمدرتببشدوند
ایمختلف،ایدنپتندتبدهبرنامدههایخاصدیازتوکنهد

راییهاییادا/داراییدیجیتالپشتوانهشدهباارزفیاتو
انندشبکهدیجیتالباارزشپایدارمرتببباشبکههمتا،م

.بلاکچین،اشارهدارد
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320

استفاده از حالت خودکار برای جبران خسارت 

یتایددنپتنددتدرمددورداسددتفادهازبلاکچددینبددرایمدددیر
ی،بدهفرآیندادعایجانشینیمربوطبهیکحادثهراننددگ
خشدیخصوصاستفادهازحالتعملیاتیخودروبهعنوانب

افدتیکاجراینمونهشاملدری.ازفرآیندجانشینیاست
ادهدادههایحس ر،تعییناینکهیکتصادفخودرورخد
داستبراساستجزیهوتحلیدلدادههدایحسد ریمانند

تصددویر،صدددا،تلمتیددکیددادادههددایسیسددتمخددودروی
یدهوخودکار؛تعیینحالتعملیاتیخودروبدراسداستجز

ه؛تحلیلدادههایحس ریوحالتعملیاتیدرزمانحادثد
ودکدارتعییندرصدخطابرایرانندهیاسیستمخودرویخ

.یانیمهخودکارراشاملمیشود
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ارسیستم ها و روش های غیرمتمرکز برای مدیریت وام ها و اوراق بهاد

زایددنپتنددتدرمددوردسیسددتمهاودسددت اهها،ا
ایجملهبرنامههایکامپیوتریکدهرویرسدانهه

ذخیرهسددازیکددامپیوتریرمزگددذاریشدددهاند،
برایمدیریتتراکنشهدایمربدوطبدهوامهداو
اوراقبهددادارازطریددقیددکدفترچددهراهنمددای

هایدنپلتفدرمممکدناسدتبد.توزیعشدهاسدت
کاربرانمجازاجازهدهدتاپرداختهدا،شدرایب
دقراردادیوتعهداتقرضالعملراایجاد،تأیید
هراونرارتکنندوهمهتراکنشهایتأییدشدد
دهبهصورتدائمیدردفترچهراهنمایتوزیعش

.ثبتکنند
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322

لاک چینمدیریت حجم کاری با استفاده از تعویق تراکنش های مبتنی بر ب

رایاینپتنتدرخصوصیدکسیسدتماسدتکدهبد
مددیریتبارکدداریطراحددیشددهاسددتوازفندداوری

تدداسیسددتمقددادراسددت.بلاکچددیناسددتفادهمیکنددد
یدرخواستهاییکهبرایاجرابهنیازمندیهایخاص
ننیازدارنددراشناسداییکنددوآنهدارادربلاکچدی

ارسدالسپدپیامیبهموجودیدتمربوطده.ثبتکند
دهمیکندکهعملیاتموردنررباموفقیدتانجدامشد

ادرنهایدت،سیسدتمعملیداتمدوردنردررابد.است
اسدددتفادهازاطلاعددداتموجدددوددربلاکچدددینانجدددام

.میدهد
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سامانه اشتراک گذاری داده های معاملات هنری مبتنی بر بلاکچین

اینپتنتدرموردیدکسدامانهارائدهخددماتبده
راشتراکگذاریدادههایمعاملاتهنریمبتنیبد

تکهشاملیکشبکهبلاکچدیناسدبلاکچیناست
توکهبهعنوانیدکسیسدتماطلاعداتیبدرایثبد

هازبدااسدتفاد.ردیابیمعاملاتهنریعملمیکند
بدهاینسامانه،کاربرانمیتواننداطلاعداتمربدوط
تمعاملاتهنریرابهاشتراکب ذارنددوازامنید

بددالایبلاکچددینبددرایحفددظحددریمخصوصددیو
ندین،همچ.اطمینانازاعتباراطلاعاتاستفادهکنند

یبدراینسامانهشاملیکسیسدتمپرداخدتمبتند
وبلاکچیناستکدهبدهکداربرانامکدانپرداخدت
تدالدریافتپرداخترابااستفادهازارزهدایدیجی

.فراهممیکند
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شرط بندی سیستم های مسابقات چند نفره مجازی مبتنی بر شرط بندی و غیر

نیکدیاینپتنتیدکروشپیادهسدازیبدازیالکترو
نددربازیکنانمیتوان.هیبریدیاستراارائهمیدهد

نتدرلنسخهقیرمبتندیبدرشدرطبدازیکننددوبداک
ینکدهآواتار،بامحیببازیمجازیتعاملکنندبدونا

ازیتغییراتاعمالشدهدرمحیببد.شرطیب ذارند
مجازیویاآواتاردریکسرورازراهدوردرشدبکه

یتواننددسپدبازیکنانم.کامپیوتریذخیرهمیشود
اسدتفادهدرنسخهقیرمبتنیبرشرطبازیکنندوبدا

خیدرهازمحیببازیمجازیتغییریافتهویاآواتارذ
همچنددین،بددازیهمزمددانبددازیو.شدددهبددازیکننددد

اههایشرطبندیدربازیمبتنیبرشرطرویدسدت 
ریبددابددازیالکترونیکددیازطریددقشددبکهکددامپیوت
اآواتداراستفادهازمحیببازیمجازیتغییریافتهوی

.ذخیرهشدهفعالمیشود
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از طریق بلاک چین مبتنی بر فراداده  PIIدستگاه های ذخیره سازی اطلاعات 

ایدددنپتندددتدرمدددوردسیسدددتمها،روشهددداو
دسدددت اههاییاسدددتکدددهازطریدددقبلاکچدددینو
ذخیرهسازیتوزیعشدهوقیدرمتمرکدز،اطلاعدات
حسدداسکدداربرانرادرمحددیبمحاسددباتابددری

کچدینواینسیستمشاملرابببلا.ذخیرهمیکنند
رابدبپای اهدادهتوزیعشدهاستوبدااسدتفادهاز
عریفکاربریگرافیکی،موجودیتهایمتادیتارات

کردهواطلاعاتکداربرحسداسرادرپای داهداده
.توزیعشدهذخیرهمیکند
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نقرض دادن دارایی های دیجیتال و سپرده گذاری به عنوان یک توک

هایاینپتنتدرموردروش،سیسدتمومحصدولبرنامد
یداتوزیدعتضدمینبدهبرایسدپردهگذاری،ن هدداریو

یتدیصورتیکتوکنارزشپایداربراییکتدوکنامن
راراستکههردوتوکنبرروییدکبلاکچدینپایدهقد

عددلاوهبددرایددن،ایددنپتنددتدرمددوردروشهددا،.دارنددد
سیسددتمهاومحصددولاتبرنامددهایبددرایقددرضدادن
داراییهایدیجیتالیماننددارزهدایرمزن داریشددهو

.محصولاتمرتبباست
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سازمان های دارای بیشترین درخواست ثبت پتنت

ندتدرشرکتهایبرتردرحوزهفناوریهایمالیوحکمرانیبراساستعددادثبدتپت
پتندتدرراسنمدودارقدرار1202شرکتآیبیامباداشتن.نمودارزیرارائهشدهاند

پتنندتدررتبدههایبعددی836و989پین انوعلیباباباداشتنبدهترتیدب.دارد
.قرارمیگیرند
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آی بی ام

پتنتدرحدوزه1202شرکتآیبیام
.مددالیوحکمرانددیثبددتکددردهاسددت
رهزیددربخشفندداوریاسددتفادهاززنجیدد

پرتکرارتددرینزیددربخشهددایهددش
.فناوریپتنتهدایایدنشدرکتاسدت
اینشدرکتبدادانشد اههاییهمچدون

قلدرایلینویوتعدادیمخترعینمست
.ثبتپتنتهمکاریداشتهاست
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پینگ ان

داراییپین انشرکتهلدین خدماتمالیچینیاست،کهدرزمینهارائهخدماتبیمهومدیرت
.پتنتدرحوزهمالیوحکمرانیدارااست989اینشرکت.فعالیتمینماید

تنتهدایایدنفناوریمربوطبهترکیبشبکهویادگیریپرتکرارترینزیربخشفناوریدرمیدانپ
کتایددنشددرکتبیشددترپتنتهددایخددودرابددهتنهدداییثبددتکددردهوتنهددابدداشددر.سددازماناسددت

SHANDONG EYE INSTدرچهددارپتنددتوبدداPINGAN ZHENYINIANدریددکپتنددت
.همکاریداشتهاست
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علی بابا

پتنددتدر836گددروهعلیبابدداحدددود
حددوزهفناوریهددایمددالیوحکمرانددی

زیددربخشفندداوریمربددوطبدده.دارد
ریناستفادهاززنجیرههایهشبیشدت
.تتکراررادراینپتنتهاداشتهاسد

اناینشدرکتدرثبدتپتندتهمکدار
 Advanced.محددودیداشدتهاسدت

new technologies co ltdدرتعداد
سددهپتنددتبدداایددنشددرکتهمکدداری
داشدددتهوازایدددنلحددداظبزرگتدددرین

.همکاریعلیبابامیباشد
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331

تنسنت

هارائههلدین چینیتنسنتکهدرزمین
خدددماتاجتمدداعیورسددانههایگروهددی

پتنددتدر767فعالیدتمیکندددتدداکنون
یدرز.زمینهمالیوحکمرانیداشتهاست

استفادهاززنجیرههدشوبخشفناوری
تکرار،توزیعیداهم دامسدازیدادههدا
بددینپای دداههددایدادهپرتکرارتددرین
هدازیربخشفناوریدرمیدانایدنپتنت

ایددنشددرکتهمکاریهددای.بددودهاسددت
محدددودیبددازیرمجموعددههایخددودو
هدانشدد اههایبیجیندد وشددنونداشددت

.است
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مسترکارت

ندامیدکسدازمان،مسترکارتشرکت
شچندملیتدیآمریکداییاسدتکدهنقد

مهمیدرصنعتخدماتمدالیسراسدر
559ایددنشددرکت.جهددانایفددامیکنددد

پتنددتدرحددوزهفناوریهددایمددالیو
.حکمرانیدارد

اسددتفادهاززیددربخشهددایفندداوری
زنجیرههایهشوپردازشتجداریبدا

سددتاسددتفادهازسیسددتماندددازهگیریپ
هدایرمزن اریپرتکرارترینزیربخش
این.فناوریدراینپتنتهابودهاست
خترعینشرکتدرزمینهثبتپتنتبام
همکاریمستقلوزیرمجموعههایخود

.میکند
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مخترعین دارای بیشترین تعداد پتنت

ایننمودارمخترعینبرتدربدراسداس
.میددزانثبددتپتنددترانشددانمیدهددد

Wei Liهپتنتدررتب137باداشتن
زتعددادزیدادیا.نخستقرارمیگیرد

یپتنتهایاینمختدرعبداندامسدازمان
Hangzhou Qulian Tech Co Ltd 

Wright craig.بهثبترسدیدهاسدت

stevenپتندتدر122نیدزبداداشدتن
بیشددتر.رتبددهدومقددرارمیگیددرد

پتنتهایایدنمختدرعبدهدرخواسدت
Nchainسازمان Holdings Ltdبوده

نیزبداداشدتنWang jianzong.است
هپتنددتدررتبددهسددومقددرارگرفتدد93
ندتبدااینمخترعنیزدرثبتپت.است

همکدداریPing an Techشددرکت
.داشتهاست
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فناوری های الویت دار مالی و حکمرانی با رویکرد تحلیل پتنت

مدالیودرایننمودارزیربخشهایفناوریبرتربراساستعدادتکراردرپتنتهای
درصدازپتنتهدا34کهحدودG06Qزیربخشفناوری.حکمرانیارائهشدهاست

بداG06FوH04Lپددازآن.راشداملمیشدود،دررتبدهاولقدرارگرفتدهاسدت
.درصدازپتنتهادررتبههایبعدیقرارمیگیرند20داشتنحدود



335
335

(1)تنتفناوری های الویت دار فناوری های مالی و حکمرانی با رویکرد تحلیل پ

عنوان زیربخش
فناوری ردیف

information and communication technology [ict] specially adapted for 
administrative, commercial, financial, managerial or supervisory purposes systems 
or methods specially adapted for administrative, commercial, financial, managerial 

or supervisory purposes, not otherwise provided for
شدهاست،فناوریاطلاعاتوارتباطاتکهمخصوصاًبرایمقاصداداری،تجاری،مالی،مدیریتییانرارتیاقتباس

دسیستمهایاروشهاییکهمخصوصاًبرایاهدافاداری،تجاری،مالی،مدیریتییانرارتیاقتباسشدهان

G06Q 1

transmission of digital information, e.g. telegraphic communication arrangements 
common to telegraphic and telephonic communication h04m
یوتلفنیانتقالاطلاعاتدیجیتال،بهعنوانمثالترتیباتارتباطتل رافیمشترکدرارتباطاتتل راف

H04L 2

electric digital data processing computer systems based on specific computational 
models g06n

سیستمهایکامپیوتریپردازشدادههایدیجیتالالکتریکیبراساسمدلهایمحاسباتی
G06F 3

wireless communication networks broadcast communication h04h
شبکههایازتباطیبیسیم H04W 4

coin-freed or like apparatus coin sorting g07d3/00 ; coin testing g07d5/00 ; 
handling coins or paper currencies apart from payment activated apparatus g07d ; 

payment architectures, schemes or protocols g06q20/00
رسیدگیبهسکههایاارزهایکاقذی

G07F 5
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(2)فناوری های فناوری های مالی وحکمرانی با رویکرد تحلیل پتنت

عنوان زیربخش
فناوری ردیف

computing arrangements based on specific computational models
ترتیباتمحاسباتیبراساسمدلهایمحاسباتیخاص G06N 6

graphical data reading image or video recognition or understanding g06v 
presentation of data record carriers handling record carriers

خواندندادههایگرافیکیتصویریاتشخیصویدیو
G06K 7

healthcare informatics, i.e. information and communication technology specially 
adapted for the handling or processing of medical or healthcare data
دازشدادهانفورماتیکمراقبتهایبهداشتی،یعنیفناوریاطلاعاتوارتباطاتکهمخصوصاًبرایپردازشیاپر

هایپزشکییامراقبتهایبهداشتیاقتباسشدهاست
G16H 8

image or video recognition or understanding
تشخیصیادرکتصویریاویدیو G06V 9

time or attendance registers registering or indicating the working of machines 
generating random numbers voting or lottery apparatus arrangements, systems or 

apparatus for checking not provided for elsewhere
ندرایگیرییاثبتزمانیاحضوروقیا ثبتکنندهیانشاندهندهکارماشینهاییکهاعدادتصادفیتولیدمیکن

ترتیباتدست اههایقرعهکشی

G07C 10
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ارتباطات میان حوزه های الویت دار فناوری

ازهاندد.درنمودارزیرارتباطمیانزیربخشهایفناوریدرحوزهمالیوحکمرانینشاندادهشددهاسدت
بیشدترینG06QوH04Lزیدربخدشفنداوری.مستطیلهانشاندهندهمیزانارتباطدوزیربخشاست

.ارتباطراباهمدارند
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(2022-1980)روند چاپ مقاله درحوزه فناوری های مالی و حکمرانی

ایددننمددودارروندددانتشددارمقالددهدرحددوزه
فناوریهدددایمدددالیوحکمراندددیرانشدددان

تعدادمقدالاتمنتشدرشددهدرایدن.میدهد
مقالده3حوزهرشدنماییداشتهوازمقادیر

2022مقالهدرسال5645به1980درسال
ایننمودارنشدانمیدهددایدن.رسیدهاست

موضوعدرسدالهایاخیدراهمیدتبسدیاری
.داشتهاست
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حوزه های الویت دار فناوری های مالی و حکمرانی با رویکرد تحلیل مقاله

ازواژههدداییکددهدرمقددالات
ایپراستناددرحوزهفناوریه

مددالیوحکمرانددیتکددراربددالا
متداداشتهاند،استفادهکردهای

شبکههمرخددادیواژگدانرا
کنیم زیکلماتمرکد.ترسیم

لیاینشبکهکهموضوعاتاص
رانشددانمیدهنددد،دراسددلاید

.بعدیارائهشدهاست
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(1)حوزه های الویت دار فناوری های مالی و حکمرانی با رویکرد تحلیل مقاله

Industrial IOT
اینترنتاشیاصنعتی

3

cloud computing
محاسبهابری

5

Security
امنیت

2

Block chain
بلاکچین

1

machine learning
یادگیریماشینی

7

Smart contract
قراردادهوشمند

6

Authentication
احرازهویت

12

federated learning
یادگیریفدرال

10

Edge computing
محاسباتلبهای

9

Servers
سرور

8

artificial intelligence
هوشمصنوعی

11

Privacy
حریمخصوصی

4
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نویسندگان دارای بیشترین تعداد انتشار مقاله 

ردرایددننمددودارنویسددندگانبرتدد
حوزهفناوریهایمالیوحکمرانی

ازZhangY.ارائددهشدددهاسددت
ندانش اهژجیان چدینبداداشدت

.مقالهدررتبهاولقدراردارد182
Kumar NوChoo KKRبدددا
مقالددددهاز120و129داشددددتن

ومدانش اهت زاسدررتبههاید
.وسومقرارمیگیرند
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دانشگاه های دارای بیشترین تعداد انتشار مقاله

اداشدتنآکادمیعلومچینب.درایننموداردانش اههایبرتربراساسمیزانانتشارمقالهآوردهشدهاند
مقالدهدررتبدههای313مقالهودانش اهبیجین باداشتن357مقاله،دانش اهکالیفرنیاباداشتن397

.اولتاسومقرارمیگیرند
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PENNSYLVANIA COMMONWEALTH SYSTEM OF HIGHER…

UNIVERSITY OF NEW SOUTH WALES SYDNEY

TSINGHUA UNIVERSITY

WUHAN UNIVERSITY

KING ABDULAZIZ UNIVERSITY

BEIJING INSTITUTE OF TECHNOLOGY
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( 1)دانشگاه های دارای بیشترین تعداد انتشار مقاله

10سیسددتمدانشدد اهکالیفرنیدداشددامل•
هددزار280دانشدد اهاصددلیوبددیشاز

.دانشددجویتحصددیلاتتکمیلددیاسددت
دانشددد اهکالیفرنیدددداازنردددرتعددددداد

یازدانشددجویانوتددأثیربینالمللددییکدد
دربزرگترینسیستمهایآموزشعدالی

1.2اینسازماننیزحددود.جهاناست
درصدازتحقیقداتایدنحدوزهراانجدام

.دادهاست

دانش اهکایفرنیا

یپووهشسازمانیکچینعلومآکادمی•
السبهآنتأسید.استچیندربزرگ
تعدادلحاظبهوبازمیگردد1949

ازیکیعلمی،مقالاتوپووهش ران
جهانپووهشیسازمانهایبزرگترین

درصد1.5حدودنیزسازماناین.است
راحکمرانیومالیحوزهتحقیقاتاز

.استدادهانجام

آکادمیعلومچین

پستدانش اهبیجین برق،ارتباطاتو•
هدریکیازدانش اههایمشهوروبرجست

1955ایندانش اهدرسال.چیناست
مینهایندانش اهدرز.تأسیدشدهاست

م،ارتباطاتکابلی،ارتباطاتبیسی
عالیتکامپیوترومهندسیالکترونیکف

درصدازمقالاتاین1.4حدود.دارد
شرحوزهبانامسازمانیایندانش اهمنت

.شدهاست

پستودانش اه
مخابراتبیجین 
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نهادهای تامین کننده مالی مقالات

شدیدهدرایننمودار،تامینکنندگانمالیبرجستهدرحوزهفناوریهدایمدالیوحکمراندیبدهتصدویرک
درصدازکلمقالاتایدنحدوزهبزرگتدرینتامینکننددهیمدالی14.47باحمایتمالیNSFC.شدهاند

.مقالاتاست
 NationalوFundamental Research Funds For The Central Universitiesبرنامدهتحقیقداتی

Key Research And Development Program Of Chinaدرصدد1.97و2بداحمایدتبدهترتیدب
.مقالاتدررتبههایبعدیقراردارند
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National Institutes Of Health Nih Usa
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China Postdoctoral Science Foundation

Spanish Government

Uk Research Innovation Ukri

Beijing Natural Science Foundation

Ministry Of Science And Technology Taiwan

King Saud University
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National Office Of Philosophy And Social Sciences

Japan Society For The Promotion Of Science
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: بخش ششم

فرایند اجرایی گزارش 
مالی و حکمرانی
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مراحل اجرایی طی شده در گزارش حکمرانی و مالی

جستجووانتخا -1
گزارشهددددددددددددای
بینالمللددددیبددددرای

اوشناساییفناوریهد
حوزههایاولویتدار

لتجزیهوتحلی-2
گزارشهدددددددددای

فبینالمللیباهدد
شناساییحوزههاو
فناوریهددددددددددای
اولویتدارآینده

اسددددددددتخراج-3
فناوریهدددددددددای
ااولویتدارآیندهب
توجدددهبدددرتددداثیر
آنهابرحوزههای

اولویتدار

تشددددددریح-4
هریددددددددکاز
فناوریهدددددای
اولویدددددددتدار

آینده
1

هایشناساییپتنت-2
برتددددددردرحددددددوزه

حکمرانیومالی

شناسددددددددددددایی-3
فناوریهاوحوزههای

اولویتدار

شناسدددددددددددایی-5
حوزههایاولویتدار

تجزیهوتحلیلگزارشهایبینالمللی:گاماول

2

تجزیهوتحلیلمقالاتواختراعات:گامدوم

وشناسددایینویسددندگان-6
دانشدد اههایبرتددرمقددالات

حوزهحکمرانیومالی

اهجستجودرپای -4
دادههایمقالات

هجسددتجودرپای ددا-1
دادههایپتنت
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(1)گام اول؛ مرحله اول؛ فرآیند جستجو و انتخاب گزارش 

مدالیدردراینمرحلهبهمنرورشناساییوانتخا گزارشهایمعتبربینالمللیدرحوزهحکمراندیو
Regulatoryجستجوگرگوگلبداکلیددواژههاییهمچدون Technology (RegTechs)،Finance

Technology (Fintechs) ،Governance ،Suptechsوهمچنینبراساسمعیارهایذیدلجسدتجو
:صورتپذیرفت

ارنستگزارشهایبینالمللیمنتشرشدهتوسبشرکتهایمعتبرمشاورهایهمچوندیلویت،
...،KPMGیان ،&
گزارشهایمنتشرشدهتوسبنهادهایملیهمچدونOECDباندکجهدانی،اتحادیدهاروپداو،

WEF
ارتباطموضوعیومحتواییگزارشهابااهدافگزارشحکمرانیومالی
2023تا2019قلمروزمانیجستجوبینسالهای
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(2)گام اول؛ مرحله اول؛ فرآیند جستجو و انتخاب گزارش 

گزارش54:تعدادمنابعیافتشده
23:تعدادگزارشهایردشدهباسالانتشار

تعدادگزارشهدایباقیمانددهبدرای
20:بررسیخلاصهگزارش

تعدادگزارشهدایباقیمانددهبدرای
17:بررسیمحتوا

11:تعدادگزارشهایردشدهباناشر

3:تعدادگزارشهایردشدهباخلاصهگزارش

2:تعدادگزارشهایردشدهبامحتوا

15:تعدادگزارشهاینهایی

گزارشازطریقجسدتجودرگوگدلیافدتشدد،54بهمنرورانتخا گزارشهایبینالمللیابتداتعداد
حذف2019گزارشبهدلیلاینکهتوسبناشرانکمترشناختهشدهوسالانتشارماقبل34سپدتعداد

3پدازآنگزارشهایباقیماندهبهطدورکلدیمدرورومدوردبررسدیقدرارگرفدتوتعدداد.گردید
درقددمنهدایی.گزارشدی رنیزبهدلیلعدمانطباقمحتوایآنهابااهددافایدنگدزارشحدذفشدد

گدزارشبدرایبررسدی15گزارشدی رحدذفو2محتوایگزارشهابادقتبالابررسیشدهوتعداد
.انتخا گردید
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آیندهگام اول؛ مرحله دوم و سوم؛ تجزیه و تحلیل گزارش های بین المللی و استخراج فناوری های

درایددنمرحلددهگزارشهددایبینالمللددیبدداهدددف
یدهوشناساییفناوریهایاولویتدارآیندهموردتجز

تعلاوهبدراینتدلاششددهاسد.تحلیلقدرارگرفتندد
اطلاعاتیهمچونچالشهاوفرصدتها،سدهمبدازارو
همچنینحوزههداییکدهفناوریهدایمدوادوسداخت

اییوپیشرفتهبرآنهاتاثیرخواهنددگذاشدتشناسد
.موردبررسیقرارگرفتند

درانتهددایهددرگددزارشنیددزاسددلایدیبددهعنددوان
جمعبنددددیآوردهشددددهاسدددتکدددهفناوریهدددای
اولویتدارآیندهکدهدرطدولگدزارششناسداییو

وزههدایتبیینشدهبودنددرایناسلایدبراساسح
.اولویتداردستهبندیشدند

مرحلهدوم؛تجزیهوتحلیلگزارشهایبینالمللی

مرحلهسوم؛واستخراجفناوریهایآینده
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گام اول؛ مرحله چهارم؛ تشریح هر یک از فناوری های اولویت دار آینده

دهدرگزارشبینالمللیموردبررسیقرارگرفت،تمامیفناوریهدایشناسداییشد14پدازآنکه
حوزه15فناوریاولویتداربراساس61گزارشتجمیعویکپارچهسازیشدهولیستیاز14تمامی

.سپدهریکازفناوریهابهصورتجداگانهتعریفوتشریحشد.استخراجشد
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گام دوم؛ مرحله اول؛ فرایند جستجو در پایگاه داده های پتنت

 Financialهمعاون بازیاابی پتنت هاای ایان حاوزه باا کلیادواژ ه هایی دراینمرحلهبهمنردورشناسداییو

technologies, Fintech, Government technologies, Govtech, Financial service, banking technology, 

Payment system, Electronic payment, Digital currencies, Blockchain, Regulatory technology, 

Regtech, Government service, E-government, Digital government, Public sector technology, 

Insurtech, Wealth management technology, Crowdfunding platforms, Trading algorithm ،در عناوان
پتنات یکتاا شناساایی 53958چکیده، ادعا و حوزه های موضوعی پتنت ها جست و جو شده و نهایتا تعاداد 

:همچنینمعیارهایزیرنیزدرفرایندجستجودرنررگرفتهشدند. شدند

استفادهازپای اهدادهمعتبدربینالمللدیlens 

پایگااه داده یاک lens)برایجستجویپتندت
میلیاون ساند 140قدرتمناد اسات کاه بایش از

.(کندپتنت از سراسر جهان را فراهم می
ارتباطپتنتهدابدااهددافگدزارشفناوریهدای

مالیوحکمرانی
تدا1904قلمروزمانیگزارشهابدینسدالهای

2023
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فناوری های مالی و گام دوم؛ مرحله دوم و سوم؛ شناسایی پتنت های برتر در حوزه 
شناسایی فناوری ها و حوزه های اولویت دارحکمرانی 

تعدادبرتر،پتنتهایشناساییازپددوم،مرحلهدر
هدفباسپدشدند،تشریحومعرفیبرترپتنت5

ررندرباحوزهایندردنیاروزپتنتهایشناسایی
هایسالپتنتهای)اخیرسالسهپتنتهایگرفتن
ودهششناساییپراستنادپتنتهای،(2023تا2021
.ندشددادهشرحومعرفیروزبرترپتنت10تعداد

حوزههایدربرترفناوریهایسوممرحلهدر
اییشناسشدهاند،کدگذاریومشخصکهاولویتداری

زانمیسپد.استشدهتعیینآنهافراوانیدرصدو
فناوریهایحوزهدرفناوریزیربخشهایارتباطات

.استشدهدادهنشانحکمرانیومالی

مرحلهدوم؛شناساییپتنتهایپراستناد

ارمرحلهسوم؛شناساییفناوریهاوحوزههایاولویتد
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گام دوم؛ مرحله چهارم؛ فرایند جستجو در پایگاه داده های مقالات

 Financialهمعاونبازیاابی مقاالات ایان حاوزه باا کلیادواژ ه هایی دراینمرحلدهبدهمنردورشناسداییو

technologies, Fintech, Government technologies, Govtech, Financial service, banking technology, 

Payment system, Electronic payment, Digital currencies, Blockchain, Regulatory technology, 

Regtech, Government service, E-government, Digital government, Public sector technology, 

Insurtech, Wealth management technology, Crowdfunding platforms, Trading algorithm  ،در عنوان
مقالاه 24886چکیده، کلمات کلیدی و حوزه های موضاوعی مقاالات جسات و جاو شاده و نهایتاا تعاداد

:همچنینمعیارهایزیرنیزدرفرایندجستجودرنررگرفتهشدند. شناسایی شدند

اسددددددتفادهازپای دددددداهدادهمعتبددددددر
بااارای web of scienceبینالمللدددی

جستجوی مقالات

ارتبددداطمقدددالاتبدددااهددددافگدددزارش

فناوریهایمالیوحکمرانی

1955قلمروزمانیگزارشهابینسالهای
2023تا
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ایمرحلهششم؛شناسایینویسندگانودانش اههایدار
بیشترینانتشارمقاله

مرحلهپنجم؛شناساییحوزههایاولویتدار

نشگاه های گام دوم؛ مرحله پنجم و ششم؛ شناسایی حوزه های اولویت دار و شناسایی نویسندگان و دا
دارای بیشترین انتشار مقاله 

ادانتشاردراینمرحلهپنونویسندهدارایبیشترینتعد

الاتمقالهوهمچنینسازمانهایبرترمنتشرکننددهمقد

حوزهفناوریهایمالیوحکمرانیشناسداییودرقالدب

.نمودارنمایشدادهشدهاند

راردرمرحلهپنجمبااستفادهازواژههداییکدهتکد

بددالاییدرمجموعددهمقددالاتفناوریهددایمددالیو

حکمرانیداشدتهاندحوزههدایاولویدتدارمدالیو

ندوحکمرانیازمنررتحلیلمقالدهشناسداییشدد

همچنددینشددبکهارتبدداطیایددنحوزههدداترسددیم

.گردیدهاست
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