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وردازندمی پانسانشناختیفرایندهایومغزعملکرددربارهتحقیقاتبهشناختیفناوری هایوعلوم

این.کنندهاستفادشناختبرمبتنیسامانه هایوفناوری هاارتقایوطراحیبرایدانشاینازدارندسعی

نایعصوافرادآیندهزندگیدرتوجهیقابلتأثیراتمی تواندجدید،ابزارهایوروش هاارائهباحوزه

وکارآمدیهنتیجدروبخشیدهبهبودراشناختیعملکردمی توانندفناوری هااین.باشدداشتهمختلف

خیصتشودرمانقابلیتآنهااین،برعلاوه.دهندقرارتأثیرتحتراافرادروزمرهزندگیدرعملکرد

مغزیریکتحمانندشناختیروش هایازاستفادهباودارندرااضطرابوافسردگیمانندروانیاختلالات

الگوریتم هاحیطرابهمنجرپیشرفت هااین.می بخشندبهبودرافردروانیوضعیتبیولوژیکی،بازخوردو

.دمی بخشنبهبودراهوشمندسیستم هایعملکردکهمی شوندشناختبرمبتنیمعماری هایو

یبررسبهشناختی،علومحوزهآیندهفناورانهروندهایوفناوری هاشناختهدفباحاضرگزارش

عادابازجمع بندیارائهبهگزارشانتهایدرهمچنین.استپرداختهبین المللیمعتبرگزارش های

استشدهپرداختهمختلفبخش هایدرآن هااثرگذاریچگونگیوشناختیجدیدفناوری های
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Deloitte(2015), Redesigning Work IN AN ERA OF Cognitive Technologies, Available at: https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/technology-

media-and-telecommunications/articles/redesigning-work-cognitive-technologies.html



محتوای گزارش
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2
گام دوم

بررسی اثرات 
فناوری شناختی بر 
کارگران و فضای 

کسب وکار

انواع و کاربردهای 
فناوری شناختی 

گام سوم گام اول
3 1

ارائه مدل بهینه ارزش 
آفرینی تعامل 

فناوری شناختی و کار
(ماشین ها و کارگران)



 در حوووزه هوووش مصوونوعی، پیشوورفت سووریعی
ن صورت گرفته است کوه باعوب بحب هوای فوراوا
ه درباره پیامدهای آن برای جامعه و کارگران شد

ت های برخی این پیشرفت را به عنوان فرص. است
بی پایووان بوورای بهبووود شوورایو زنوودگی و رشوود

نووان اقتصادی می بینند، دیگران این روند را بوه ع
با . ندیک تهدید برای بشریت و نظام کاری می دان

ایوون حووال، فناوری هووای شووناختی کووه نتیجووه ایوون 
بورای پیشرفت هسوتند، منبعوی از مزیوت رقوابتی

کسب وکارها و در حال رسویدن بوه هموه گیری در 
.محیو کار و خانه هستند

ران در آینده، فناوری های شناختی بر کارها، کارگ
.و سازمان ها تأثیرات عمیق تری خواهنود داشوت
ایوون فناوری هووا می تواننوود بسوویاری از شووغل ها را 
حذف کننود، اموا همینوین می تواننود فرصوت های 
جدیوودی بوورای کووارگران و ارزش بیشووتر بوورای 

. کسب وکارها و مشتریانشان ایجاد کنند

!فناوری های شناختی کنار یا مقابل کارگران

10



انواع فناوری های شناختی
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این گزارش فناوری های شناختی را در پنج بخش، دسته بندی می کند.

یادگیری ماشین بینایی کامپیوتر شناسایی 
گفتار

پردازش زبان 
طبیعی

اتوماسیون فرآیندی 
رباتیک



اتوماسیون فرآیندی رباتیک
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تی بوه اتوماسیون فرآیندی رباتیک در علوم شناخ
کووواربرد ربات هوووا و سیسوووتم های خودکوووار در 

ن در ای. پژوهش های علوم شناختی اطلاق می شود
حوزه، ربات ها به عنوان استادان مجازی، ابزارهای
بررسووی رفتووار و تجربووه، و همینووین ابزارهووای 

بووا . جمووع آوری داده هووای عظوویم بووه کووار می رونوود
اسووتفاده از ربات هووا می توووان پژوهش هووایی در 
زمینوووه هایی ماننووود روانشناسوووی، نوروسووواین ، 

جام روانپزشکی و سایر حوزه های علوم شناختی ان
.داد

،بووا اسووتفاده از ربات هووا و سیسووتم های خودکووار
ید و می توان فرآیندهای پژوهشی را بهبوود بخشو

ا به سرعت و دقت بیشتری در جمع آوری داده هو
ایوون . و انجووام آزمایش هووای علمووی دسووت یافووت

و موضوع می تواند به علت کاهش زمان تحقیقوات
.دهزینه های پژوهشی، برای شرکت ها جذاب باش



پردازش زبان طبیعی
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اربرد پردازش زبان طبیعی در علوم شناختی به کو
هم روش های محاسباتی برای پردازش، تحلیل و ف

ی در این فنواور. زبان طبیعی انسان اطلاق می شود
حوزه هووای گونوواگونی از جملووه پووردازش زبووانی، 
خوشه بندی داده ها، سامانه های گفتاری، پوردازش

. روندمتن، بی معنایی و استخراج دانش به کار می
لیول این فناوری می تواند در حوزه تحقیقوات و تح

داده هووای عظوویم کمووک شووایانی بووه محققووان و 
همینین، ایون فنواوری در. تحلیل گران ارائه دهد

حوزه هووایی ماننوود پووردازش تصوواویر پزشووکی، 
بوه پردازش گفتار و درمان بیماری های روانی نیز

.کار می رود
عوی از سوی دیگر، استفاده از پوردازش زبوان طبی

ا می تواند منجور بوه کواهش نیواز بوه کوارگرانی بو
تخصص های خاص در حوزه های پردازش زبوان و 

. تحلیل داده شود



شناسایی گفتار
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رد شناسووایی گفتووار در علوووم شووناختی بووه کووارب
ص و روش ها و تکنیک های محاسباتی برای تشخی
ایون . تعریف الگوهای گفتار انسان اطلاق می شوود

فنوواوری در حوزه هووایی ماننوود پووردازش گفتووار، 
ی و تشخیص احساسات، شناسایی صداهای محیطو

ار همینین حوزه های پزشکی و روانپزشکی بوه کو
.می رود

  نودین در بازار کار، شناسایی گفتار می توانود بوه
وری از یک سوو، ایون فنوا. صورت تاثیرگذار باشد

می توانوود در حوووزه تحقیقووات و تحلیوول داده هووای 
ن ارائه عظیم کمک شایانی به محققان و تحلیل گرا

از طرفووی، ایوون فنوواوری در صوونایعی ماننوود . دهوود
بتی تجارت الکترونیک، سامانه های خدماتی و مراق

ن بووه دلیوول بووالا بووردن کیفیووت خوودمات و همینووی
کاهش خطا های احتموالی در ارتبواب بوا مشوتریان

.استفاده می شود



بینایی کامپیوتر
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وم بینایی کامپیوتر یکی از حوزه هوای مهوم در علو
شوووناختی اسوووت کوووه بوووه کووواربرد تکنولوووو ی و 
و الگوریتم هووای یووادگیری ماشووین بوورای تحلیوول

ه از این حوز. پردازش تصاویر و فیلم ها می پردازد
زش بینایی ماشین، با اسوتفاده از روش هوای پوردا

ناسوایی تصویر، برای تحلیل و شناسوایی اشویاء، ش
افووراد، تشووخیص حالت هووای صووورت، شناسووایی 
اجسووام سووه بعدی، تخمووین عمووق و سووایر و ووایف 

.مرتبو با تصاویر و فیلم ها به کار می رود
تلوف از استفاده از بینوایی کوامپیوتر در صونایع مخ

ره، جملووه تصووویربرداری پزشووکی، شناسووایی  هوو
خودروهای هوشومند، بازیوابی اطلاعوات عکو  و 
ع فوویلم، تحلیوول داده هووای زیسووتی و سووایر صوونای

د قابول مرتبو با تصواویر و فیلم هوا می توانود بهبوو
توجهی را در عملکرد و صحت پردازش داده هوا و 
همینووین کوواهش هزینووه های تحلیوول داده داشووته 

.باشد



یادگیری ماشین
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 یووادگیری ماشووین در علوووم شووناختی بووه کوواربرد
روش های یادگیری ماشین بورای تحلیول و پوردازش
داده های عظیم در حوزه های مختلوف علووم شوناختی 

یری با اسوتفاده از الگوریتم هوای یوادگ. اطلاق می شود
 بوه ماشین، می توان به صورت خودکار و با دقوت بوالا

تحلیووول داده هوووای عظووویم در حوزه هوووایی ماننووود 
روانشناسوووی، نوروسووواین ، زبان شناسوووی و سوووایر

.حوزه های علوم شناختی پرداخت
ل ایوون فنوواوری می توانوود در حوووزه تحقیقووات و تحلیوو

داده هوووای عظووویم کموووک شوووایانی بوووه محققوووان و 
عی همینین می تواند در صونای. تحلیل گران ارائه دهد

و ماننوود تجووارت الکترونیووک، بازاریووابی دیجیتووال
.همینین حوزه سلامت به کار گرفته شود

ن از سوی دیگور، اسوتفاده از یوادگیری ماشوین ممکو
ص های است منجر به کاهش نیاز به کارگرانی با تخص

.خاص در حوزه های پردازش و تحلیل داده شود



نگاه های متفاوت از تاثیرات آینده توسعه علوم شناختی
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تاثیرات مثبت تاثیرات منفی

ار استفاده از ربات هوا و سیسوتم های خودکو
وی ممکن است منجر به کاهش نیاز بوه نیور

.انسانی در بخش پژوهشی شود
وانود استفاده از پردازش زبوان طبیعوی می ت

منجوور بووه کوواهش نیوواز بووه کووارگرانی بووا 
تخصص های خاص در حوزه هوای پوردازش 

.زبان و تحلیل داده شود
 ممکوون اسووت منجوور بووه کوواهش نیوواز بووه

کوووارگرانی بوووا تخصوووص های خووواص در 
حوزه هووای پووردازش گفتووار و تحلیوول داده 

.شود

 می توانوووود منجوووور بووووه اختلافووووات و
صوورفه جویی در هزینووه های کووارگری 

. شود
 می توانوود منجوور بووه ایجوواد شووغل های

جدیدی در حووزه پوردازش داده هوای 
.عظیم و تحلیل زبان طبیعی شود

 می توانوود منجوور بووه ایجوواد شووغل های
جدیدی در حووزه پوردازش داده هوای 

.عظیم و تحلیل داده شود

.  فناوری های شناختی می تواند به دو صورت مثبت و منفی بر اشتغال تأثیر بگذارند



نگاه های متفاوت از تاثیرات آینده توسعه علوم شناختی
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ر یووک مطالعووه پیش بینووی کوورده اسووت کووه د
درصوود از کارهووای انجووام شووده 47آینووده 

رار توسو انسان ها در آمریکا تحوت توأثیر قو
.می گیرد

 درصووود از 90، 2030همینوووین توووا سوووال
شووغل های کنووونی جووایگزین دسووتگاه های 

.هوشمند خواهند شد
نود کوه در مقابل، نگاه دیگر پیش بینوی می ک•

اسووتفاده از ایوون فناوری هووا باعووب افووزایش 
ای تولید، رشود اقتصوادی و ایجواد تقاضوا بور
.کارگران با مهارت های جدید خواهد شد

اتژی رهبران کسب وکار می بایست بوه اسوتر
همینووین بووه . هزینووه و ارزش توجووه کننوود

و شیوه های جذب و توسعه استعداد خلاقیت
هوش هیجانی که در دوران بلوغ فناوری های

.نندشناختی بسیار مهم خواهند بود، توجه ک



 کاربرد فناوری هوای 100در یک مطالعه بر روی
دها به شناختی نشان داده شده است که این کاربر

قسویم ت"بینش"و "فرآیند"، "محصول"سه دسته 
. می شوند

فی در کاربردهای محصول می توانند تأثیرات مختل
.اشندبرابر کارگران و فضای کسب وکار داشته ب

طیفی براساس این پیمایش میزان تاثیرگذاری در
توجوه از هیچ تأثیری توا توأثیر کوم و تواثیر قابول

. مورد ارزیابی قرار گرفته است

 بووه عنوووان مثووال، نتووایج نشووان داده اسووت کووه
خودروهووای خووودران بووا احتمووال زیووادی شووغل 

ین رانندگی کامیون ها و قطارها را در آینده جایگز
. کنند

کاربرد فناوری های شناختی

19

محصول

فرآیند

بینش



بهبود محصولات و خدمات:

ا آن به منظور استفاده از فناوری های شناختی و حوزه های مورتبو بو
برای ارتقای کیفیت خدمات و  محصولات

کاربرد فناوری های شناختی
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محصول

فرآیند

بینش

خودکارسازی فرآیندهای داخلی:

زایش به منظور استفاده از فناوری های اطلاعواتی بورای بهبوود و افو
کارایی فرآیندهای ذهنی انسان

کشف الگوها و پیش بینی ها  :

به منظور تحلیل داده ها و یافتن رابطه بین داده ها



مدل چهار مرحله ای پردازش اطلاعات انسانی
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اکتساب 
اطلاعات

اجرای عملیات

تحلیل 
اطلاعات

امتصمیم و انتخاب اقد

لقوه با تشخیص مشوکلات بوا
مووورتبو بوووا خودکارسوووازی، 
پژوهشوووگران بوووه دنبوووال 
روش هووایی بودنوود تووا نشووان 
دهنووود کووودام عملکردهوووای 
ه سیسوتم بایود بوه  وه انوداز

.خودکار شود
 ،بوورای پاسوو  بووه ایوون نیوواز

پاراسووووووووووووووووووورامان و 
یوووک ( 2019)همکوووارانش

 ووار وب  هووار مرحلووه ای  
بووورای تحلیووول گزینوووه های 
.خودکارسازی توسعه دادند

 آنهووا پیشوونهاد دادنوود کوووه
خودکارسووازی می توانوود بوور 
روی  هار کلاس گسترده از
عملکردهوووا مطوووابق شوووکل، 

.اعمال شود



سطوح اتوماسیون انتخاب اقدام و تصمیم 
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اید انسان ها ب: کامپیوتر هیچ کمکی نمی کند
همه تصمیمات و اقدامات را خود انجام دهند

کامپیوتر مجموعه کاملی از گزینه های 
عمل را ارائه می دهد/تصمیم

انتخاب را به چند مورد محدود می کند

یک جایگزین را پیشنهاد می کند

در صورت تایید انسان آن پیشنهاد را اجرا 
می کند

رایانه همه چیز را تصمیم می گیرد و به 
صورت خودکار عمل می کند، به انسان 

بی توجه است

رد، به فقط در صورتی که رایانه تصمیم بگی
انسان اطلاع داده می شود

فقط در صورتی که درخواست شود، به 
انسان اطلاع داده می شود

ور به صورت خودکار اجرا می شود، سپس بط
ضروری به انسان اطلاع داده می شود

از به انسان فرصت محدودی برای لغو قبل
اجرای خودکار می دهد



تأثیرات فناوری های شناختی  بر روی کارگر و رابطه او با وظایفش
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عمدهردرویکچهاروظایفش،بااورابطهوکارگررویبرشناختیفناوری هایتأثیراتباارتباطدر
.استشدهبیانشکلدرکهاستشدهشناساییخودکارسازیدر

جایگزینی: روش خودکارسازی
همه  یز:  ه  یزی خودکار می شود اتوماسیون سازی: روش خودکارسازی

تا جای ممکن:  ه  یزی خودکار می شود

توانمندسازی: روش خودکارسازی
تسکین دهندگی: روش خودکارسازیهر ه که تا الان انجام نشده است:  ه  یزی خودکار می شود

و ایف خطرناک و نامناسب:  ه  یزی خودکار می شود



چهار رویکرد عمده در خودکارسازی
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جایگزینی

یاتوماسیون ساز

یتسکین دهندگ

توانمندسازی

. در این رویکرد، فناوری برای جایگزینی کارهای انجام شده توسط افراد به کارگرفته می شود
ویی به عنوان مثال، استفاده از دستگاه خودپرداز در جایگزینی کارکنان بانک و یا سیستم های پاسخگ

.صوتی تعاملی در جایگزینی کارکنان مرکز تماس

در این رویکرد، کار یک شخص به بخش های کوچک تر تقسیم شده و بیشتر قسمت های آن به صورت 
مثالی از این موضوع اتکاء به ترجمه ماشینی زبان و باقی گذاشتن کار فنی بر. خودکار انجام می شود

.عهده حرفه ای ها است

ست را به در این رویکرد، فناوری وظایفی را که برای کارگران جذاب نیست یا برایشان شایسته نی
.  عهده می گیرد تا آن ها بتوانند مهارت های خود را در کارهای ارزشمندتر و جذاب تر به کار ببرند

برای نوشتن  Associated Pressمثال هایی از این رویکرد شامل استفاده از دستگاه ها در 
برای تایید هویت مشتریان به  Barclaysخبرهای روتین و استفاده از فناوری تشخیص صدا در 

.منظور ارائه خدمات بهتر به آنها است

مک در این رویکرد، با طراحی فناوری برای تقویت مهارت های کارگران، به بهبود بهره وری آن ها ک
ان در یک مثال از این رویکرد آنست که پزشک. اینجا، فناوری به کارگران کمک می کند. می شود

.توصیه روش های درمان سرطان با استناد به شواهد موجود، تشخیص و راهکار ارائه می دهند



نههزی/بهینه سازی ارزش کارگران و ماشین ها براساس استراتژی ارزش
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یجایگزین

یاتوماسیون ساز

یتسکین دهندگ

توانمندسازی

استراتژی ارزش استراتژی هزینه

حذف 
کارگر

بازطراحی 
کارگر

ش سرعت بخشیدن به کار، کاه
کارکنان، دورشدن احتمالی 
کارگران و صنعتگران خلاق

م خلق پیشنهادات جدید ک
هزینه، استخدام افراد کم
همهارت، کارگران کم تجرب

حذف و ایف روتین، 
افزایش کارآیی، کاهش

کارکنان

لق بازتوسعه افراد برای خ
ارزش بالاتر، خلق ارزش

بیشتر از مشتریان

ان افزایش عملکرد کارکنانافزایش عملکرد کارگر
و بهبود مهارت های 

ایشان

بوورای ارزیووابی درسووت 
د گزینه ها، سازمان ها بای

بوووین یوووک اسوووتراتژی 
ی هزینه و یک اسوتراتژ
.ارزش انتخاب کنند

اسووتراتژی هزینووه از • 
نود فناوری استفاده می ک

تووا هزینووه ها را کوواهش 
به ویژه با کواهش )دهد 

(.نیروی کار
اسووتراتژی ارزش بووه• 

افزایش ارزش بوا حفو 
نیووروی کووار می پووردازد 

بووه کمووک فنوواوری یووا )
( .جابجایی



نگاه هوشمندانه و آینده نگرانه به مسیر فناوری های شناختی
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ه همانطور که فناوری هنای شنناختی بن
رشد خود ادامه می دهند و کاربردهای 
فاده جدید پیدا می کنند، زمانی که اسنت

از آن هننا بننا کارهننا ترکیننب شننود، بننه 
ید کارگران در افزایش بهره وری و تول
واهند نتایج بنا کیفینت بنالاتر کمنک خ

ه به همین دلیل، رهبنران بایند بن. کرد
ی دنبال راه هنایی بنرای حفنس دسترسن
فنر  کارکنان به فرآیند کار باشند و
ری هنای نکنند که بهترین کناربرد فناو

. تشناختی، حذف کامل نیروی کار اس
مننندیران بایننند فرصنننت هایی را کنننه 
فناوری هننای شننناختی می توانننند بننه
عنوان راه حلی برای کمبنود مهارت هنا 

. دبه کار بگیرند، شناسایی کنن



ترکیب چند فناوری: سناریوهای پیش روی فناوری های شناختی
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ز فناوری هننای شننناختی بننا اسننتفاده ا
وتری و یادگیری ماشین، بینایی کنامپی

پننردازش زبننان طبیعننی بننه منظننور 
دایت شناسایی الگوها، پیش بیننی و هن
. اقدامات مؤثر استفاده می شود

نند ترکیب این فناوری ها در مثنالی مان
اسننتفاده از الگوریتم هننای یننادگیری
ای ماشننین و بینننایی کننامپیوتری بننر

نظرسننننجی عملکنننرد پارکین  هنننای 
فروشنننگاه های خرده فروشنننی نموننننه 

.بسیار خوبی از کاربرد آن هاست



هوشمندی در خودکارسازی: سناریوهای پیش روی فناوری های شناختی
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استفاده از فناوری های خودکارسازی نیز باعث از دست دادن مهارت های انسانی و کاهش توجه و
میمات لذا برای جلوگیری از نتایج ناخواسته، لازم است که تص. عملکرد در برخی از وظایف می شود

.  خودکارسازی با دقت و با ملاحظه نتایج و تاثیرات آن ها گرفته شود



هوشمندی در خودکارسازی: سناریوهای پیش روی فناوری های شناختی
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مات منؤثر فناوری های شناختی به منظور توسعه الگوریتم هایی جهت پیش بیننی و هندایت اقندا
استفاده می شوند؛ 

رد در با این حال، استفاده از خودکارسازی بیش از حد می تواند منجر به کناهش توجنه و عملکن
.برخی از وظایف شود، و بنابراین لازم است از آن با دقت و با هوشمندی استفاده شود



کارمراحل شش گانه ارزش آفرینی از فناوری های شناختی در تعامل با فضای کسب و
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پیش بینی-1

ایجاد سناریو-4

توسعه مهارت ها-6

تحلیل تاثیر-2
اجرای آزمایشی-5

توسعه گزینه ها-3

رهبران اسوتعداد برناموه ریزی بورای جوذب و 
ت به توسعه مهارت هایی که به احتمال زیاد نسب
ملوه دیگران بیشتر اهمیوت پیودا می کننود، از ج

خلاقیوووت، انعطاف پوووذیری، همووودلی و تفکووور 
.انتقادی را توسعه می دهند

رهبوووران فنووواوری قابلیت هوووای کنوووونی 
فناوری هووای شووناختی را ارزیووابی کوورده و

توا 5نگاهی به مسیر عملکرد آن ها در طی 
.سال آینده داشته باشند10

رهبووووران کسووووب وکار و اسووووتعداد، 
ین پذیرش فناوری های شوناختی در بو

رقبووا و شوورکت های موفووق در صوونایع
را بور دیگر را تحلیل کرده و تأثیر آن

طراحووی کووار و نیازهووای نیووروی کووار 
.بررسی می کنند

طراحی و اجرای آزمایشی برنامه های 
شووناختی در یووک یووا  نوود فرآینوود و 
رهبووران اسووتعداد تووأثیرات سوورمایه
انسانی، فرصت ها و  الش هوا را موورد 

.مطالعه قرار می دهند

استفاده فناوری، گزینه هایی برای/تیم های مشترک کسب وکار
ه از این فناوری هوا در فرآینودهای کسوب وکار کنوونی و آینود

جهووت تولیوود ارزش کسووب وکار، از جملووه مزایووای عملیوواتی و 
.استراتژیک را توسعه می دهند

بول، با توجه به کاربردهای شناسایی شده در مراحول ق
اده فنواوری اسوتف-رهبران استعداد از مودل توانمنودی

ازسازی می کنند تا سناریوهایی برای بازطراحی کار و ب
.  نیروی کار توسعه دهند



جمع بندی گزارش
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تیکاتوماسیون فرآیندی ربا پردازش زبان طبیعی شناسایی گفتار

بینایی کامپیوتر یادگیری ماشین

بهبووود فرآینوودهای پژوهشووی -1
... و حوزه روانشناسی، روانپزشکی

توسو ربات ها
ربات ها بعنوان اساتید مجازی-2
ربات هووا، ابزارهووای جمووع آوری -3

داده ها
ار ربات ها، ابزارهای بررسی رفت-4

و تجربه

تحلیل داده های عظیم-1
ی پردازش تصاویر پزشوک-2

و بیماری های روانی
پردازش زیانی و متنی-3
خوشووه بنوودی داده هووا و -4

استخراج دانش

تشخیص احساسات-1
توار شناسایی و پرازش گف-2

و صداهای محیطی
کاهش خطاهوای احتموالی -3

در ارتباب با مشتریان

پردازش تصویر-1
و شناسووایی و تحلیوول افووراد-2

اشیاء
تشخیص حالات صورت-3
یشناسایی اجسام سه بعد-4

تحلیوووول داده هووووای عظوووویم -1
حوزه های علوم شناختی

یککاربرد در تجارت الکترون-2
تووواثیر گسوووترده در حووووزه -3

سلامت
یابی نقش آفرینی بالا در بازار-4

دیجیتال



: انیگزارش بینش هایی از بانکداری سرمایه گذاری و شرکتی جه -2
مبتنی بر فناوری های شناختی در بازارهای سرمایه 



ناختی در مبتنی بر فناوری های ش: گزارش بینش هایی از بانکداری سرمایه گذاری و شرکتی جهانی
McKinsey-بازارهای سرمایه 

33

گزارشعنوان:
رکتی بینش هایی از بانکداری سرمایه گذاری و ش

مبتننننی بنننر فناوری هنننای شنننناختی در : جهنننانی
بازارهای سرمایه 

ناشر:
McKinsey

2017:نشرسال

مخاطبینوهدف:
 های این گزارش با هدف معرفی تاثیرات فناوری
ائنه شناختی در حوزه بانکداری و بازار سنرمایه ار

شننننده و مخنننناطبین اصننننلی آن منننندیران و 
.تصمیم گیران در این صنایع هستند

McKinsey&Company(2017), Global Corporate & Investment Banking Insights: Cognitive Technologies in Capital Markets,. 
Available at: https://url1.io/s/3a8d9
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معرفی فناوری های شناختی
در بازار سرمایه

چالش های پیاده سازی 
فناوری های شناختی

نقش بانک ها در پیاده سازی 
فناوری های شناختی

این بخش شامل بیان 
فناوری های شناختی 
در حال تحول و 
پیشرفت در بازار 
سرمایه است که 
ت، قابلیت بهبود سرع
دقت و کارآمدی را 

.دارند

این قسمت مسائل و 
چالش هایی را مطرح 
می کند که در 
پیاده سازی 

فناوری های شناختی 
در بازار سرمایه 
.وجود دارد

این بخش به نقش 
بانک ها در پیاده سازی
فناوری های شناختی 
د می پردازد و اینکه بای
چگونه با استفاده از
روش های کاری جدید 
 های و با توجه به تحلیل
جدید، آماده 
پیاده سازی این 
.فناوری ها باشند



اهمیت فناوری های شناختی و لزوم انعطاف پذیری آن ها

35

تحقیقننننات موسسننننه جهننننانی 
McKinsey 60نشان می دهند کنه

30درصنند از تمننام شننغل ها، حننداقل 
درصنند فعالیت هنننای خنننود را دارای 

.قابلیت خودکارسازی فنی دارند

فناوری هننای شننناختی نیننز بننا 
چالش هایی روبنرو هسنتند کنه
بنننرای دسنننتیابی بنننه ارزش و 
ها و نتیجه ای منسجم در فرآیند

خطوط محصنولات متننوع، بایند
هنا پاسخی مناسب برای رفنع آن

بننه عبننارتی، ایننن . پینندا کننرد
ی فناوری ها باید بنه انندازه کناف

وانند در انعطاف پذیر باشند تا بت
اسنت برابر تغییراتی که ممکنن
یش در بستر استفاده از آنهنا پن

.بیاید، مقاومت کنند



فناوری های شناختی در بازارهای سرمایه
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نند، امنا اگرچه شرکت های پیشرو در بازار سرمایه، بعضا تحولات عمینق فناوراننه را نادینده منی گیر
حداقل پننج .نمونه های فراوانی از فناوری های شناختی در حال استفاده هستند و تحول آفرین هستند

فناوری در چرخه کسب وکار وجود دارند که با راه حل هنای تجناری در دسنترس در دسنت آزمنایش 
.حوزه بازار سرمایه قرار دارند

اتوماسیون 
فرآیندی 
رباتیک

انجام وظایف روتین 
از طریق رابط 

کاربری های موجود

مانند استخراج داده )
(و پاکسازی

گردش 
کارهای 
هوشمند

ادغام وظایف
انجام شده توسط 

گروه هایی از انسان ها 
و

ماشین ها

مانند فرآیندهای )
(پایان ماه

یادگیری 
ماشین

الگوبرداری در داده ها 
از طریق

یادگیری نظارت شده 
و بدون نظارت

مانند الگوریتم های )
(تصمیم گیری

پردازش زبان 
طبیعی

ایجاد تعاملات 
بی نقص بین

انسان ها و فناوری

مانند ترجمه داده به )
(داستان

عامل های 
شناختی

ساخت نیروی کار 
مجازی

قادر به حمایت از 
کارمندان و مشتریان

مانند مراکز خدمات )
(کارمندان
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اتوماسیون 
فرآیندی 
رباتیک

 هایی خودکارسازی و ایف روتین با استفاده از رابو های موجود، برای فعالیت
.از جمله استخراج و پاکسازی داده استفاده می شود

گردش کارهای 
هوشمند

مسیریابی و ادغام و ایف از قبیل ثبت نام و اعتبارسنجی مشتری و
.استRPA)معمولاً به همراه )گزارش دهی پایان هر ماه 

، در کمک اعمال الگوریتم های پیشرفته به مجموعه  داده های بزرگ برای شناسایی الگوهانیادگیری ماشی
.لات استکنترل محصول و نظارت بر معام،به تصمیم گیری در حوزه هایی نظیر ارائه ایده

پردازش زبان 
طبیعی

ه تبدیل گفتار و متن، از جمله مستندات قانونی و پرسش های خدمات مشتری، ب
داده های ساختارمند و قابل جستجو

عامل های 
شناختی

تعامل کامپیوتری با انسان ها که به عنوان مثال در مراکز خدمات کارکنان، 
.میزهای کمک و پشتیبانی، و در مراکز تماس داخلی استفاده می شود
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ش فناوری های جدید قطعنا  تضنمین کنننده افنزای
چنننندبرابری درآمننندها نیسنننتند، امنننا بنننا ارائنننه 
فرصنننت هایی بنننرای بهبنننود عملینننات و ارائنننه 

ود پایندار محصولات با کارایی بیشتر و تعبیه بهبن
ش در فرآیندهای کسب وکار، می تواننند بنه کناه
. هزینه های جانبی در هر معامله منجر شوند
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ک ها با اتخاذ فناوری های شناختی، بان
کنز قادر خواهند بود به چنابکی و تمر

بر ننوآوری دسنت پیندا کننند و اینن
باعننث می شننود کننه یکپارچه سننازی 
فننننناوری، عملیننننات و کسننننب وکار 

نتیجننه ایننن کننار، . آسننان تر شننود
پاسنننخگویی بهتنننر بنننه بازارهنننا و 
ر و مشتریان، نوآوری سریعتر و بهتن

کاهش قابنل توجنه هزیننه ها خواهند 
.بود

اسنننتفاده از فناوری هنننای شنننناختی در 
عملکردهننای بننازار سننرمایه می تواننند 
بودجنننه ها را کننناهش داده و ظرفینننت 
تیم هنننا را بنننه منظنننور تمرکنننز بنننر 
فعالیت هنننای بنننا ارزش بنننالاتر ماننننند 
اط تحقیق، ایده پردازی و مندیریت ارتبن

.با مشتریان توسعه دهد
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براسنناس شننکل، بننه عنننوان مثننال
 بنار اتوماسیون فرایند رباتینک معمنولا 

درصنند 20تننا 10کنناری یننک فننرد را 
با این حال، از دیندگاه . کاهش می دهد

 هنای ایجاد ظرفیت کلی، تنأثیر فناوری
. ه استشناختی به طور بالقوه قابل توج

به عننوان مثنال اینن فنناوی در ادارات 
25می تواند یک ظرفیت اضافی حندود 
ن درصدی ایجاد کند، این ظرفیت ممک
. داست تا یک سوم نیز افزایش یاب

. مخوانی نندارداغلب تأثیر کاهش تعداد پرسنل ناشی از فناوری شناختی ، به صورت مستقیم با بهره وری ه
.  شوداین معمولا بدلیل این است که اتوماسیون برای وظایف، به جای افزایش کمی پست ها، اعمال می

از به طور کلی فناوری های شناختی می توانند در پردازش معاملات پس
.ظرفیت را آزاد کنند٪30تا20تجارت بازار سرمایه، حدود 

حوزه

عملیات

مالی

اداری

درصد:  خلق  رفیت بالقوه

مجموع
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تاثیر بالقوه
کم متوسو زیاد

وعبکارگرفته شده/نمونه های پایلوت شده
جم

ر م
ر د

اثی
ت

تی
اخ
شن
ی 
ها
  

 ان
آ

عی
طبی

ن 
زبا
ش 

داز
پر

ند
شم

هو
ی 
ار
ن ک

ریا
ج

ن
شی
 ما
ی
یر
دگ
یا

ند
آی
فر

ک
اتی
 رب
ون

سی
وما

ات

جمع بندی خودکار جزئیات ترید

نرمالیزه کردن داده های بازار و ترید

FO:BOنرمال سازی استثنا 

تدوین و تفسیر گزارش

رسیدگی به موارد خاص؛ تاییدیه های کاغذی

خودکار کردن فرآیند اصلاح خطاهای شبکه با 
SSIاستفاده از تکنولو ی

محاسبه مارجین؛ ارتباطات مشتری

تمیز کردن داده ها

پشتیبانی کاربران1فعالیت های سطح

تمیزکردن داده های اقدامی بنگاه

طرف مقابل سفارش/ پاس  های ایمیل مشتری 

نظارت اپراتور بر ترید

اداری

مالی

عملیات

غنی سازی ترید، تخصیص

تسویه های روزانه در ترید

کنترل محصول

آنالیز و گزارش دهی

تاییدیه ها

پرداخت ها/ تسویه 

وثیقه و ارزش گذاری

داده های مرجع

تاییدیه صحت اطلاعات مالی

خدمات نگهداری سرمایه

خدمات مشتری عملیات

کنترل عملیات/ریسک
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و RPAشوووورکت هایی در بووووازار سوووورمایه از 
یوووادگیری ماشوووین اسوووتفاده کرده انووود توووا 
فعالیت هووووای دسووووتی را خودکووووار کننوووود و 
د  ار وب های عملیاتی و ساختار سوازمانی خوو
.درا براساس فناوری های جدید بازطراحی کنن

بوورای فعالیت هووای پرداخت هووای روزانووه و 
گووزارش دادن سووود و زیووان و ریسووک، 

و RPAبهتووورین راه حووول ترکیبوووی از 
.یادگیری ماشین است

د برای فعالیت های روزمره ماننو
پاکسووووازی و نرمووووال سووووازی 
داده هوووای مرجوووع، ترکیبوووی از  

RPA و جریووان کوواری هوشوومند
.مناسب است

یور بیشتر بانک ها در مراحل اولیه درگ
مطالعووووووووه و درک قابلیت هووووووووای 

رخی فناوری های شناختی هستند، اما ب
از آنها به سمت جلوو حرکوت کورده و 

.ندسرمایه گذاری خود را تقویت می کن

در حوووووزه کنتوووورل محصووووول، 
ای یوادگیری ماشووین می توانوود بوور

ن و شناسووایی اسووتثنائات روتووی
RPA  ائات برای باقیمانده اسوتثن

.استفاده شود

فناوری هووای شووناختی می تواننوود در دسووته های
له پاس  کاری مختلفی به کار گرفته شوند، از جم

ی دادن به ایمیل های مشتریان و و وایف رده بنود
.اوریشده پشتیبانی سطح یک مرتبو با فن
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عامل های شناختی
سوواخت نیووروی کووار مجووازی قووادر بووه حمایووت از -

ماننوود کوواربرد در مراکووز )کارمنوودان و مشووتریان
؛(خدمات کارمندان

ر بوه عنووان مثوال د) تعامل کوامپیوتر بوا انسوان ها 
مراکووز خوودماتی بووازار سوورمایه، میزهووای کمووک و 

؛.(ی شودپشتیبانی و مراکز تماس داخلی استفاده م

گردش کارهای هوشمند

پردازش زبان طبیعی یادگیری ماشین

اتیکاتوماسیون فرآیندی رب

وسو و یفه یکپار ه سازی و ایف انجام شده ت-
ماننووود )گروه هوووایی از انسوووان ها و ماشوووین ها 

؛(فرآیندهای پایان ماه در بازار سرمایه
مسوووویریابی و هوشمندسووووازی فرآینوووودهای -

انغاعتبارسنجی و مدیریت سبد سرمایه گذار

الگوبرداری در داده ها از طریق یادگیری نظارت-
ماننووود )شوووده و بووودون نظوووارت در معووواملات 

؛(الگوریتم های تصمیم گیری
اعموووال الگوریتم هوووای پیشووورفته در کموووک بوووه 

نترل تصمیم گیری در حوزه هایی نظیر ارائه ایده، ک
محصول و نظارت بر معاملات؛

ایجوواد تعوواملات در سووطح بووالا بووین انسووان ها و -
ماننود ترجموه داده بوه داسوتان براسواس)فناوری 

؛(اطلاعات معاملات
نونی و تبدیل گفتار و متن، از جمله مسوتندات قوا-

پرسوووش های خووودمات مشوووتری، بوووه داده هوووای 
ساختارمند و قابل جستجو؛

انجوووام و وووایف روتوووین از طریوووق رابوووو -
ماننوود اسووتخراج داده و )کاربری هووای موجووود 

؛(تمیزسازی آن ها
ه خودکارسازی و ایف روتین در بازار سورمای-

ه؛با استفاده از رابو ها و ربات های طراحی شد
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گزارشعنوان:
ی و یک معرفی فنن: گزارش فناوری های شناختی

تخصصی

:ناشر
Deloitte

2022:نشرسال

2030:زمانیافق

مخاطبینوهدف:
اینننن گنننزارش بنننه معرفنننی فناوری هنننای شنننناختی و 
. تحول آفرینی شگرف آن هنا در آیننده پرداختنه اسنت
ذاران مخاطبین کلیدی این گزارش مندیران و سیاسنتگ

.بویژه در سطح بخشی و سازمانی هستند

Deloitte Insights(2022), Cognitive Technologies: A Technical Primer, Available at: 
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4413_Cognitive-technologies-primer/DI_Cognitive-technologies-A-technical-primer%20.pdf
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ی فهم فناوری های جدید علوم شناخت
و  شم انداز آن ها

ی رفیت تحولی فناوری های شناخت

ق  گونگی بکارگیری آنها در تحق
برنامه های هوشمندانه 

نشان دادن و درک 
انیبهتر از نتایج سازم
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وظنایف "فناوری های شناختی فناوری هایی هستند که می تواننند 
هتنر را انجام دهند و یا آنها را تقوینت کننند، در تصنمیم گیری ب
یناز کمک کنند و اهدافی را که به طنور سننتی بنه هنوش بشنر ن
ا داشنته اننند ماننند برنامننه ریزی، اسنتدلال از اطلاعننات جزئنی ینن

".نامطمئن و یادگیری را به دست آورند

Deloitte, 2020



فناوری های شناختی پیشران کسب مزیت رقابتی

48

ی این فناوری ها نه تنهنا منبنع جدیند
ی برای به دست آوردن مزینت رقنابت
ند، برای کسب وکارها و اقتصناد هسنت
اعی را بلکه قابلیت بهبنود رفناه اجتمن

. نیز دارا می باشند

فناوری های شناختی در حال حاضنر بنر
یر تقریبا  هر جنبه از زنندگی منردم تنأث

.می گذارند

فناوری هننای شننناختی ممکننن اسننت بننه
عنننوان یننک نیننروی تخریبننی در روش 
پیاده سنننازی، تعامنننل کارفرماینننان بنننا 

گان، و کارگران، مشتریان و تأمین کنند
ابطنه همچنین تحلیل مسائل مربوط به ر
کنرد، بین سرعت، هزینه و کیفینت عمل

. عمل کنند
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بینایی 
کامپیوتر 
شناختی

یادگیری 
ماشین شناختی

فناوری های 
پردازش زبان

فرآیند 
اتوماسیون 
رباتیک

تشوووووووخیص • 
تصویر

تحلیوووووووووول • 
ویدئویی

شناسوووووووایی • 
نوشتار دستی

داشناسایی ص• 

ا یووادگیری بوو• 
نظارت

یوووووادگیری • 
بدون نظارت

یوووووادگیری • 
عمیق

پووردازش و تولیوود• 
زبان طبیعی

محاسبات معنایی• 
ارشناسایی گفت• 
سنتز گفتار• 
تجزیووه و تحلیوول• 

احساس و متن

اتوماسووووویون و • 
آیندپیکربندی فر

و اتوماسیون راب• 
ی کوواربر گرافیکوو

GUI
سیسوووتم های  •

تصووووووومیم گیری 
پیشرفته



کارکردهای فناوری های شناختی

50

بینایی 
کامپیوتر 
شناختی

یادگیری 
ماشین 
شناختی

فناوری های 
پردازش زبان

فرآیند 
اتوماسیون 
رباتیک

رم افزار و استخراج، تحلیل و درک خودکار اطلاعات مفید از یک تصویر با استفاده از ن
بوه . ی اسوتسخت افزار کامپیوتر، به منظوور مدلسوازی، تکثیور و بهبوود بینوایی انسوان

، بلکووه عبووارت دیگوور، بووا اسووتفاده از ایوون روش، بینووایی انسووانی نووه تنهووا شبیه سووازی
.بهبودیافته پیشرفته شده است

از مجموعه ای از تکنیک های آماری، که هنگام سواخت مودل های تحلیلوی، بوا اسوتفاده
مه نویسوی الگوریتم هایی که به صورت تکراری از داده ها یاد می گیرند و نیازی بوه برنا

.صریح ندارند، فرایند را به صورت خودکار انجام می دهند

 مجموعووه ای از تکنیک هووای آموواری اسووت کووه بوورای تجزیووه و تحلیوول، درک و تولیوود
ی اسوتفاده زبان های انسانی به منظور ارتباب با دستگاه ها در سوطح نوشوتاری و گفتوار

بوه ( یعویطب)به عبارت دیگر، این تکنیک هوا بورای تبودیل زبان هوای انسوانی . می شود
.زبان های دستگاه و بالعک  استفاده می شود

را ترکیبی از هوش مصنوعی و خودکارسازی که قادر است حجوم عظیموی از اطلاعوات
.احساس و ترکیب کند و فرایندها یا گردش کارهای کامل را خودکارسازی کند
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02

04

03

01
د اول، قانون مور که با رشن
ی نمایی در قدرت محاسبات
و بننننه قیمننننت مناسننننب، 
را فناوری های کنامپیوتری

.توسعه داده است

دوم، افنننزایش حجنننم داده هنننا 
، کنه بنرای برخنی (بزرگ داده)

فناوری هنننای شنننناختی، ینننک 
. مزیننت برجسننته شننده اسننت
ا تکنیک های هوش مصننوعی بن
آموزش روی مجموعه داده های 
بنننزرگ، بهبنننود عملکنننرد را 

.افزایش می دهند

ری سوم، ظهور اینترنت و فناو
ادر ابر محاسباتی، انسان ها را ق
ر سنناخته اسننت تننا بننا یکنندیگ
همکاری کننند و بنه آمنوزش 
سیسننتم های هننوش مصنننوعی

.بپردازند

چهننننارم، الگوریتم هننننای 
ا جدید یادگیری ماشین، بن
بهبنننود دقنننت شناسنننایی 
الگنننننننوی داده هنننننننا و 
پیش بینی هننننا، عملکننننرد 
.ندآن ها را بهبود بخشیده ا

قانون مور

بزرگ داده
ابر محاسباتی

نیادگیری ماشی
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ا بررسنی در حوزه فناوری های شناختی، سازمان ها باید تصمیمات خود را با توجه به انتظارات منطقنی و بن
:برای این کار، ملاحظات ذیل بسیار کلیدی است. دقیق بگیرند

درک دقیق از فناوری های شناختی و محدودیت های آن ها؛ 

بهره گیننری از قنندرت تجزیننه و تحلیننل داده هننای بننزرگ و 
تی؛ساخت تیم های داخلی برای استفاده از فناوری های شناخ

ساخت نمونه کاربردی برای پروژه هایی با ارزش بالا؛

یند، درک این که پروژه های پیشرفته تنر بنا فناوری هنای جد
احتمال شکست بیشتری دارند؛

د و درک کامل از مزایای فناوری های شناختی کنه بهبنود عملکنر
پیش بینی هوشمندانه از جمله آن هاست؛



بازیگران کلیدی اکوسیستم فناوری های شناختی
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:در اکوسیستم فناوری های شناختی، سه بازیگر کلیدی حضور دارند

شرکت های برنامه های شرکت های قابلیت ها
کاربردی

شرکت های پلتفرم



بازیگران کلیدی اکوسیستم فناوری های شناختی
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حلیل این شرکت ها به عنوان فضای ابری مجازی برای ذخیره و ت
ی شنرکت ها. داده های کاربران، خدمات شناختی فراهم می کنند

ه بننزرگ جسننتجوی اینترنتننی و خننرده فروشننی آنلایننن از جملنن
.شرکت های پلتفرم هستند

این شرکت ها برنامه های هوش مصننوعی را بنرای بهیننه سنازی داده هنای کناربر در 
ندهای برنامه های هوش مصنوعی معمول شامل بهبود فرآی. محیط ابری فراهم می کنند

.کسب وکار، شناسایی تصاویر و پیش بینی نگهداری تعمیرات است

ه از این شرکت ها بوا اسوتفاده از داده هوایی کوه در شورکت های پلتفورم ذخیوره شوده انود، و بوا اسوتفاد
اطلاعات برنامه هایی که شرکت های برنامه های کاربردی فراهم می کنند، به طور فعال در روند استخراج

ری ماشوین این شرکت ها معمولاً متخصصانی با تحلیل داده ها و  یادگی. و تحلیل داده ها شرکت می کنند
.هستند و برای بهبود عملکرد کسب وکار از داده مشتریان خود استفاده می کنند

شرکت های پلتفرم

شرکت های برنامه های 
کاربردی

شرکت های قابلیت ها
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ه طنور با استفاده از ربات ها و سیستم های اتوماسیون، منی تنوان بن: کاهش هزینه ها
.خودکار فرآیندهای تولید و سایر فعالیت های صنعتی را انجام داد

زمنان این فناوری می تواند منجر به افزایش سرعت تولید، کناهش: افزایش سرعت
. توقف و پایداری بیشتر در فرآیندهای تولید شود

مننی تننوان از طریننق فننناوری،  اطلاعننات و اسننناد مربننوط بننه : کنناهش کاغننذبازی ها
ور خودکار فعالیت های صنعتی را به صورت الکترونیکی ذخیره و مدیریت کرد و به ط
.فرآیندهای مربوط به مدیریت اسناد و آرشیو کردن آن ها را انجام داد

بننا اسننتفاده از ربات هننا و سیسننتم های:  جبننران عقننب ماننندگی ها در سیسننتم
اقیمانده اتوماسیون، می توان به طور خودکار فرآیندهای مربوط به مدیریت کارهای ب

. را انجام داد
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ا و روش هنای این فناوری ها می تواننند بنا اسنتفاده از الگوریتم هن:پیش بینی دقیق تر
دهنند و در پیچیده، تحلیلی بسیار دقیق و صحیح از عوامل موثر بر رفتار افنراد ارائنه
.ها ارائه کنندنتیجه، پیش بینی هایی دقیق تر و کاربردی تری از رفتار و تصمیمات آن

ایننن مزیننت اشنناره بننه شناسننایی و تشننخیص الگوهننای : تشننخیص ناهنجاری هننا
اینن فنناوری بنه کناربران اجنازه می دهند تنا از نوسنانات . غیرمعمول در داده ها دارد

معمنول غیرمعمول در داده ها مطلع شوند و با تشخیص هرگونه الگویی که با الگوهای
.متفاوت است، از وقوع خطرات جدید احتمالی جلوگیری کنند

بنه معننای پیگینری در زمنان واقعنی افنراد، شنیء ها، ینا : ردیابی در زمان واقعنی
در زمان یعنی با استفاده از این فناوری، می توان به صورت لحظه ای و. رویدادها است

.واقعی، وضعیت و موقعیت افراد یا اشیاء را رصد و پیگیری کرد

بین افنراد و ینا به معنای بهبود فرآیند تخصیص و اختصاص:  بهبود تخصیص منابع
آمد، منابع با استفاده از فناوری شناختی، می توان به صورت دقیق و کار. پروژه ها است

.را به پروژه ها، افراد و یا فعالیت های مختلف تخصیص داد
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، می تنوان بنا اسنتفاده از برنامنه های کناربردی بیننش شنناختی:تصمیم سازی بهتر
رده و الگوهای پیچیده تر و بیشتری را تحلینل کنرده، داده هنای بنزرگ را بررسنی کن

.اطلاعات مورد نیاز را برای تصمیم گیری به دست آورد

ک می کنند تنا برنامه های کاربردی بینش شناختی به کاربران کم: افزایش اثربخشی
ستجو و بهتر از داده ها و الگوهای پیچیده استفاده کنند و به راحتی اطلاعات لازم را ج

ر و دقیق تری این باعث می شود که کاربران قادر به تصمیم گیری سریع ت. تحلیل کنند
.باشند و در نتیجه افزایش اثربخشی را تجربه کنند

این موضنوع، مزیت هنای زینادی دارد کنه از جملنه آن هنا : تشخیص الگوی دستی
ایش می توان به افزایش دقت و سرعت در تحلیل داده ها، کاهش خطاهای انسانی، افز

. بهره وری و بهبود عملکرد کاربران اشاره کرد

ازی کنارایی و این الگوها می توانند بهبود و بهینه س:  الگو های کلیدی از دست رفته
یر عملکرد سیستم ها، برنامه ها و خندمات ارائنه شنده در صننایع مختلنف را امکان پنذ

.کنند
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کاهش 
هزینه ها

پاسخگویی
سریع

افزایش
دقت

پشتیبانی
ساعته24

چندزبانه 
بودن

افزایش مشارکت
شهروندان

ر افزایش تمرکز ب
روی وظایف حیاتی
ماموریت
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ندهجمع بندی کاربردهای خاص فناوری های شناختی در صنایع امروز و آی

خدمات مالی

سلامت

علوم زندگی

ساخت و تولید

بخش عمومی

نفت و گاز

تشننخیص خودکننار تقلننب در کارت هننای •
.اعتباری، بیمه و غیره

اجرای خودکار معاملات بورسی•

ده ترجمه و تفسنیر یادداشنت های دیکتنه شن•
توسط پزشکان

دکارتصویربرداری پزشکی و ماموگرافی خو•

کشف و توسعه دارو•

پاسننخ بننه پرسننش های مننردم از طریننق •
چت بات ها

نظارت بر بیماری•

شناسایی ذخایر انرژی و معدنی•
ندهتجهیزات و دارایی های پیش بینی کن•

شناسننننایی نننننواقص محصننننول، انجننننام •
وقنایع بررسی های کیفیت، شناسایی علت

و تحلیل روند وقایع

بهبود عملکرد صندوق ها•
تشخیص دستکاری بازار•

تشخیص خودکار و دقیق تر•
پیش بینی و تحلیل درمان ها•

زنجیره تأمین هوشمند•

همدیریت اضطراری پیش بینی کنند•
خط مشی گذاری پیش بینی کننده•

بهینه سننازی جریننان انننرژی خروجننی از •
باتری ها و نقاط مصرف

برنامه ریزی خودکار عملیات تجاری•

کاربردهای  بالقوه در آیندهکاربردهای  فعلیصنعت
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گام اول

1

 IAمعرفی فناوری های 

 AIو تکامل سفر 

بحب درباره مفهوم 
شناختی و نحوه ایجاد
یک سیستم کامل 
شناختی برای ایجاد 
ارزش در یک شرکت

گام دوم

2
گام سوم

3
گام چهارم

4
گام پنجم

5
گام 
ششم

6

ه بررسی نقش داد
در ایجاد یک 
سیستم کامل 

شناختی

راهنمایی برای شروع 
سفر به سوی یک 
کسب وکار شناختی

مطالعات موردی 

بحب درباره شکل 
آینده یک شرکت 

شناختی



هوش مصنوعی شناختی
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ازی روش های هوش مصنوعی تداخلی با علوم شناختی و نوروساین  است که در آن سعی می شود به شبیه س
اختی انسوان به منظور ساخت ماشین هایی بوا قابلیت هوای فکوری و شون.فکری و شناختی انسان پرداخته شود

.به کار می رود

هوش مصنوعی و 
یادگیری ماشین، 

یق از قابلیت تقلید دق
عملکرد انسان را 

.  دارد

این فناوری با 
پیشرفت در هوش 

یادگیری،مصنوعی
ماشین و پردازش 
زبان طبیعی، نسل
ن جدیدی از اتوماسیو
را ممکن ساخته 

. است

بنگاه هایی که 
اتوماسیون فرآیند
رباتیک را با 
 IAفناوری های 

ب پیشرفته ترکی
ری کنند، ارزش بیشت

.ایجاد خواهند کرد

کردنالدیجیتباشرکت ها.استشدهکسب وکارانتظاراتتغییرباعبهوشمنداتوماسیون هور
هدفراتریانمشتجربهبهبودوهزینه هاکاهشکارآیی،بهبودرباتیک،کمکبهفرآیندیفعالیت های
.می گیرند



فناوری های شناختی چه چیزی هستند؟
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نتایجبهسیدنرویادگیریباومی کندتقلیدراانسانعملکردکههستندفناوری هاییشناختی،فناوری های
می شود،درگیرافرادباطبیعیگفتگوهایدرمی کنند،درکراپیچیدهمحتوایکهمی رسدنظربهخود،
.می کندجایگزینروتینیغیروظایفانجامدرراافرادیاومی دهدبهبودراانسانشناورعملکرد

با ارائه بینش های 
مفید، قادر است 
د و تصمیماتی را بگیر
به خدمات 

اتوماسیون هوشمند 
.دستور اجرا دهد

بننننا بهره گیننننری از  
تحلیننننننل مننننننتن و 
برنامنننه ریزی زبنننان 
طبیعننی، بننه صننورت
طبیعننی بننا انسننان ها

.تعامل دارد

از داده ها، تعاملات و 
نتایج در حال تغییر
.مفهومی پیدا می کند

استدلال می کند، 
مفاهیم پایه را درک 
ا می کند، فرضیاتی ر
شکل می دهد و برای 
استخراج ایده ها 
.استنباط می کند

اطلاعات بدون 
ساختار را درک 
می کند و داده های 
ساختاری و بدون 
ساختار را با یکدیگر 
.پیوند می دهد

فهم اطلاعات توانایی استدلال هیادگیری پیوست تعامل شبیه به 
انسان

بینش های قابل 
اجرا
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هوش مصنوعی شناختی

گذشته
حال

آینده

تقلید عملکرد 
انسانی

پشتیبانی از 
فعالیت های 
انسانی

تقویت هوش 
انسانی

تقلید هوش انسانی



روند توسعه فناوری های شناختی
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نوودی اتوماسوویون فرآی+ تعوواملات اطلاعووات سوواختاریافته •
رباتیک

ری یووادگی+ اتوماسوویون فرآینوودی رباتیووک •
ماشین

ش پوورداز+ اتوماسوویون فرآینوود رباتیووک •
زبان طبیعی

معناشناسووی علوووم + یووادگیری ماشووین •
رایانه

بوان پوردازش ز+ اتوماسیون فرآیند رباتیک •
طبیعی

انهمعناشناسی علوم رای+ یادگیری ماشین •

تولید زبان طبیعی•

زمان
2020+



چهار نسل اصلی ربات های هوش مصنوعی شناختی برای شرکت ها
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نسل اول

وم
ل د
نس

رم
ها
 چ
سل
ن

نسل سوم

اتوماسیون فرآیندی رباتیک سنتی

اتوماسیون فرآیندی رباتیک شناختی

چت بات های هوشمند

هوش مصنوعی شناختی
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اتوماسیون فرآیندی رباتیک سنتی شامل ربات های نرم افزاری است که فعالیت های 
. تکراری و مبتنی بر قوانین را انجام می دهند

یندهای اتوماسیون فرآیندی رباتیک شناختی، کاربرد این اتوماسیون ها را در فرآ
.  بدون ساختار گسترش می دهد

چت بات های هوشمند با استفاده از یادگیری ماشین، می توانند به پرسش ها پاسخ 
.دهند و بهبود یابند

در . هوش مصنوعی شناختی ظرفیت ربات ها برای تقلید از هوش انسان است
.آینده، ربات های هوشمند می توانند به صورت خودکار عمل کنند



سیستم شناختی کامل برای ایجاد ارزش در یک شرکت
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اپلیکیشن ها
دستیاران خرید 
مجازی خرده 

فروشی

بات های مدیریت 
ریسک قرارداد 
خدمات مالی

 ت بات های حوزه 
سلامت

استفاده کنندگان 
فرآیند 
کسب وکار

منابع انسانی
بازاریابی

ورود

عملیات ها
زنجیره ارزش

خروج

خدمات مشتری
تامین مالی

یادگیری ماشین

هسته 
داده

داده 
جمع آوری 

شده

تحلیل 
داده

داده

ابر

شناختی

توسعه زیرساخت نگهداری محاسبه

مخزن دانش

موتور هماهنگ 
کننده

خاص
صنعت

پردازش زبان طبیعی خلق زبان طبیعی

یووک سیسووتم شووناختی کاموول بوورای ایجوواد ارزش در شوورکت ها، شووامل زیرسوواخت، داده، المان هووای شووناختی /
. هوش مصنوعی و فرآیندهای کسب وکار است

اده هوا بنیواد اصولی د. با توجه به زیرساخت توزیع شده مبتنی بر ابر، سیسوتم های شوناختی بوزرگ پشوتیبانی می شوود
ی برناموه های این سیستم ها با داشتن دانش عمیق در فرآینودهای کسوب وکار، بورای طراحو. سیستم شناختی هستند

.شناختی شرکتی قابل استفاده است
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یه سنازی سیستم شناختی، به کمک داده ها عملکرد انسنان را شب
بنا ینادگیری و بنه دسنت آوردن نتنایج خنود، محتنوای. می کند

رگینر در گفتگوهای طبیعنی بنا افنراد د. پیچیده را درک می کند
می شود، عملکرد شناور انسنان را بهبنود می دهند و افنراد را در

.انجام وظایف غیرروتینی جایگزین می کند

2020ارنست و یانگ، 



داده ها پایه و اساس سیستم های شناختی 
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محیط اطلاعات 
ساختاریافته

تراکنش ها•
گزارشات •

فایل های مشتری•

حسابرسی

بازاریابی

منابع انسانی

تامین مالی

فروش

عملیات ها

مهندسی

مرکز تماس

داده ها به عنوان ورودی سیستم های•
ال، به طور مثو. شناختی عمل می کنند

داده هووای مختلووف کووه از حافظووه و 
محووویو موووی آینووود، بوووه عنووووان 
ورودی هووای سیسووتم های شووناختی 

سووپ ، ایوون داده هووا . عموول می کننوود
دازش توسو سیستم های شناختی پر

نیای می شوند تا به ما کمک کنند تا د
پیرامون خود را درک کنویم و بوا آن

.ارتباب برقرار کنیم



داده ها پایه و اساس سیستم های شناختی 
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متنی غیر متنی

شبکه های اجتماعی

ایمیل ها

مدارک پزشکی

قراردادها و توافق نامه ها

گزارشات و صفحات گسترده

جریان داده

محیط اطلاعات 
ساختارنایافته

مکالمات پیاده شده

...(شامل قبض، رسید و )تصاویر

ویدیو

ا بوه ایون داده هو. داده های نامنظم یا نیمه ساختاریافته، دسته ای مهم از داده ها در شرکت ها هستند•
. صورت متنی و غیرمتنی وجود دارند

ت کوه شرکت هایی که فقو به داده های ساختاریافته توجوه می کننود، از یوک کولاس کامول اطلاعوا•
. قابلیت کشف برداشت های معنادار را دارد، باز می مانند

قی داده های نامنظم در تقریباً همه جای دنیا رخ می دهند و  الش و فرصتی برای شورکت های مووف•
.است که از آنها در فرآیند تصمیم گیری خود استفاده می کنند



جریان اطلاعات در یک سیستم شناختی

73

جمع آوری داده تجمیع داده تهمحاسبات پیشرف

مخزن داده

تمیز کردن•
انتقال•
سازماندهی•

داده کاوی

مدل سازی های آماری

یادگیری ماشین

پیش بینی

متن کاوی

تصویرکاوی

اده هوا ایون د. داده های خام از منابع مختلف، قبل از استفاده واقعی، از  ندین مرحله عبور می کنند•
دا می کننود و هنگامی که با سایر منابع داده ترکیب شده و تقویت می شوند، جمع آوری و توسعه پی

.دیل می شونددر نهایت با استفاده از تکنیک های تحلیلی پیشرفته، به نتایج  قابل اتکاء تب



(CVA-Cognitive Value Assessment)ارزیابی ارزش شناختی 
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ب وکار پیشورانی بورای شناسوایی فرصوت های تحوول آفرین و ارزش کسو،ارزیابی ارزش شناختی•
ی، فوروش و مرتبو در فرآیندهای مختلفی مانند مالی، خرید و فروش، زنجیره تأمین، منابع انسوان

.خدمات مشتری به شمار می رود

آغاز جمع آوری داده ارزیابی ارائه و تحویل

تایید اهداف و دامنه 
اس اولیه فرآیند بر اس
انتظارات ارزشی

برای هر یک از فرآیندها در 
دامنه، داده های بدون ساختار را 
جمع آوری کرده و پیچیدگی 
.قوانین را اندازه گیری کنید

برای تأیید راه حل های 
شناختی و پیش نیازها، 
فرآیندها را به طور دقیق 

.تحلیل کنید

ا فرآیندهای نقشه راه میان مدت را ب
ید و توجه به مزایا، اولویت بندی کن
.به اجرای آن ها بپردازید

ینین استراتژی شناختی خود را تع
:کنید

نیازهوووای کسوووب وکار و نقووواب • 
قوووت در فرآینوودهای اصوولی را 

.شناسایی کنید
کوواربران مووورد نظوور خووود را • 

درک کرده و ویژگی هوای آن هوا 
.را تعریف کنید

.دکسب وکار خود را ایجاد کنی• 

:نیداکوسیستم داده را ارزیابی ک
داده هوووای بوووا ارزش بوووالا را • 

.شناسایی و تهیه کنید
مجموعووووه داده ها را ایجوووواد و • 

داده هوا را آمواده . )تعریف کنیود
.(سازی، جذب و گسترش دهید

سووویلوهای داده  را یکپار وووه • 
.کنید

:برای تغییر آماده شوید
یک راه حل هووش مصونوعی • 

شووناختی مناسووب بوورای هوودف 
.خود انتخاب کنید

آزمووووون و "بووووه رویکوووورد • 
.توجه کنید"یادگیری

فرهنووگ بوواز و همکارانووه را • 
.اتخاذ کنید

:با فناوری شناختی شروع کنید
( پروتوتایوو )یووک نمونووه اولیووه • 

.توسعه دهید
بران برنامه شناختی جدید را با کوار• 

.پایانی آزمایش و تأیید کنید
ه را پ  از استقرار، مزایای اسوتفاد• 

.ارزیابی کنید
جریان کووووواری را بوووووه کموووووک • 

.فناوری شناختی، بهینه  کنید
آن را به دیگور حوزه هوا گسوترش • 

.دهید



اطلاعاتپیچیدگی/تحلیل سیستم های شناختی براساس پیچیدگی کار
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امووروزه مسوویر توسووعه علوووم شووناختی در •
.  برای بنگاه ها در مراحل اولیه قرار دارد

ی و بیشتر شرکت ها در ربع مربووب کوارآی•
.بعضا ربع اثربخشی قرار دارند

وقتووی شوورکت ها بووه دوران شووناختی بووا •
 ار وب های تخصصی و نووآوری برونود، 
به نوآوری دسوت پیودا خواهنود کورد و از 
فناوری های جدیود مثول اینترنوت اشویاء و

.بلاک  ین استفاده می کنند

جنبووووه های تکوووواملی شووووناختی شووووامل •
ین، فناوری های بنیادی مانند یادگیری ماش

، پردازش زبان طبیعوی، پاکسوازی داده هوا
. تتجسم، مدیریت، امنیت و حکمرانی اس

در ایوون حوووزه، انقلاب هووا در همگرایووی •
شووناختی بووا سووایر فناوری هووا رای بهبووود

ماشین و ایجواد شورکت های-تعامل انسان
. هوشمند رخ خواهند داد

غیر ساختارمند، 
.حجیم، ناپایدار

ساختارمند، کم 
.حجم، ناپایدار

روتین، قابل 
بتنیپیش بینی، م
بر قانون

ل تک کاره، غیر قاب
پیش بینی،
تمبتنی بر قضاو

رپیچیدگی کا

ت
عا
طلا
ی ا
دگ
چی
پی

سیستم های اثربخشی سیستم های نوآوری

سیستم های کارآیی سیستم های تخصصی

فعال سازی یکپار ه سازی و
همکاری به منظور افزایش 
بهره وری، به عنوان مثال 
رربات های مدیریت گردش کا

ی، فعال سازی خلاقیت و ایده پرداز
به عنوان مثال پشتیبانی از
یقی، تحقیقات زیست پزشکی، موس

طراحی مد

ارائه تخصص و تجربه برای 
، به فرآیندهای مبتنی بر قضاوت
.یعنوان مثال تشخیص پزشک

جود بهینه سازی فرآیند دستی مو
به منظور کاهش هزینه، به عنوان
.ارمثال تصمیمات اعتباری خودک
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.روند تکامل یک بنگاه شناختی آماده برای آینده در زیر نمایش داده شده است•

بنگاه دیجیتال

بنگاه دیجیتال
خودکار

،  بنگاه دیجیتال
خودکار و هوشمند

بنگاه شناختی 
آماده برای آینده

اینترنت اشیاء
بلاکچین



جمع بندی انواع فناوری های نوپدید در سیستم های شناختی

77

:ینقش آفرینی در سیستم شناخت
تصمیم گیری مبتی بر -1

پیش بینی رفتار مشتریان
پیش بینی سیستم عملکرد-2
تحلیل عملکرد در طول زمان و -3

.برنامه ریزی مبتنی بر آن

یادگیری ماشین
:تینقش آفرینی در سیستم شناخ

فهم، تفسیر و پردازش اطلاعات-1
بهبود عملکرد و بهره وری در -2

فرآیندهای کسب وکار
استخراج الگو و ایجاد مدل های -3

هوشمند

:تینقش آفرینی در سیستم شناخ
درک بهتر مغز و فرآیندهای -1

شناختی انسان براساس تحلیل
داده ها
اده درک الگوهای عصبی با استف-2

، از مکانیسم های ذهنی مانند حافظه
توجه و تصمیم گیری

:تینقش آفرینی در سیستم شناخ
فهم و تحلیل اطلاعات شناختی-1

انسان ها مبتنی بر کاوش متن و 
تصویر

ن در شناسایی الگوها و روابو پنها-2
کامپوتر-انسان( HCI)ارتباطات 

پردازش زبان طبیعی
:ناختینقش آفرینی در سیستم ش

ان فهم، تفسیر و پاس  به زی-1
طبیعی انسانی

تشخیص اجزای جملات، -2
استخراج معنای آن ها

فتحلیل اسناد و مقرات مختل-3

:ناختینقش آفرینی در سیستم ش
ار و افزایش شناخت و فهم رفت-1

فرآیندهای ذهنی انسان
مدیریت هوشمند فرآیندها-2
خودکارسازی روتین ها-3

معناشناسی علوم رایانه
:اختینقش آفرینی در سیستم شن

ی و فهم و تفسیر زبان طبیع-1
ساختار منطقی اطلاعات در 

سیستم های هوشمند
و توسعه تعاملات با انسان ها-2

استفاده از هوش مصنوعی

چت بات های هوشمند 
:ی نقش آفرینی در سیستم شناخت

به اشتراک گذاری دانش و -1
اطلاعات مفید در تعامل با انسان

کمک در فهم بهتر روابط -2
انسانی و مکانیزم های شناختی

پاسخ دهی به سوالات کاربران-3

ک اتوماسیون فرآیندی رباتی
:ینقش آفرینی در سیستم شناخت

راهنما و پاسخ دهنده به مشتری-1
مدیریت هوشمند فرآیندها-2
خودکارسازی روتین ها-3
تشخیص خطاهای احتمالی-4

یمحاسبات پیشرفته داده کاو

نیمحاسبات پیشرفته پیش بی

طراحی مدلسازی های آماری

متن کاوی و تصویرکاوی در 
علوم شناختی



یاء، پیامدهای مدیریتی ب رای اینترن ت اش : فناوری های شناختی-5
فرایند اتوماسیون رباتیک، یادگیری ماشین و هوش مصنوعی



یک، یادگیری پیامدهای مدیریتی برای اینترنت اشیاء، فرایند اتوماسیون ربات: فناوری های شناختی
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گزارشعنوان:
راینند پیامدهای مدیریتی برای اینترنت اشنیاء، ف

اتوماسننیون رباتیننک، یننادگیری ماشننین و هننوش
مصنوعی
:ناشر

National Archives and Records 
Administration

2020:نشرسال

2030:زمانیافق
مخاطبینوهدف:

نننت ایننن گننزارش بننه بررسننی و تجزیننه و تحلیننل اینتر
اشنین، ینادگیری م،اتوماسیون فرآینند رباتینک،اشیاء

هنننوش مصننننوعی کنننه بنننه طنننور کلنننی بنننه عننننوان 
ی فناوری شناختی معرفی می کنند، بنا هندف آگناه سناز

.مدیران پرداخته است

National Archives and Records Administration(2020), Cognitive Technologies White Paper: Records Management Implications,. 
Available at: https://www.archives.gov/files/records-mgmt/policy/nara-cognitive-technologies-whitepaper.pdf



بخش های  اصلی گزارش
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و معرفی فناوری های جدید شناختی
عوامل موثر بر توسعه آن ها 

سعه سوگیری و نگرانی های اخلاقی تو
آموزش ها و الگوریتم ها

دی مفاهیم پیرامون ارزیابی، زمان بن
و انتقال سوابق داده ای

عه توصیف  الش های توس
فناوری های شناختی



فناوری های شناختی

81

اتوماسیون فرآیندی اینترنت اشیاء
رباتیک

هوش مصنوعی یادگیری ماشین



فناوری شناختی از بستر اینترنت اشیاء
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ین برخی از کارشناسان تخم
، 2025می زنند که تا سنال 

ر میلیارد دسنتگاه د75.44
سراسر جهنان بنه اینترننت

مطالعننننه دیگننننری .متصل خواهد شد
ا تخمین می زند که تن

، تقریبننا 2025سننال 
درصننند از کنننل 30

داده های ایجاد شده، 
جمع آوری شنننده ینننا 
تکرار شده در زمنان 
واقعننننننی ایجنننننناد 

.می شوند



(فردی)کاربردهایی از فناوری شناختی از بستر اینترنت اشیاء 
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های دستگاه های هوشمند بعنوان دسنتیار
مجازی بعنوان مهمترین کناربرد در اینن
.بخش از فناوری های شناختی هستند
 اند دستیارهای هوشمند برنامه ریزی شده
د و تا دستورات صنوتی را تشنخیص دهنن

قابلیننت ارائننه اطلاعننات و انجننام کارهننای 
.  ساده را داشته باشند

وانند بسیاری از دستگاه های هوشمند می ت
تصل با هم جفت شده، به صورت متقابل م

و از راه دور دسترسننی و کنتننرل شننوند و
.خانه های هوشمند را ایجاد کنند



(صنعتی)کاربردهایی از فناوری شناختی از بستر اینترنت اشیاء 
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ی در اینترنت اشیاء کاربردهنای صننعتی و خندمات
بسیاری از حوزه ها از جمله خندمات هواننوردی و 

.خودروسازی را دارد

« موتننور هوشننمند»، رولننز رویننس 2018در سننال 
خود را راه اندازی کرد که از حسگرهای اینترننت

تریلیننون نقطننه داده بننرای 70اشننیاء بننرای ثبننت 
تفاده پیگیری تعمیر و نگهداری موتور هواپیما اسن

ت و از این سیستم به شبکه ای متصنل اسن. می کند
نقنناط داده بننرای پیشنننهاد تعمیننرات بننه صننورت

.خودکار استفاده می کند



(دولتی)کاربردهایی از فناوری شناختی از بستر اینترنت اشیاء 
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، شهر سن دیگو یک طرح را برای نصنب پردازننده ها و فضنای ذخینره سنازی 2016در سال 
حسگرهای صوتی، دما، ؛1080pداده ها؛ رادیوهای بلوتوث و وای فای؛ دوربین های ویدئویی 

. فشار، رطوبت، لرزش و میدان های مغناطیسی در نورپردازی خیابان  ها تایید کرد
حلینل هم اکنون این شهر، دستگاه های اینترنت اشیاء را برای جمع آوری داده ها و تجزینه و ت

.آنها به منظور بهبود خدمات پارکین ، ترافیک و ایمنی استفاده می کند

برای جمع آوری داده ها به منظور مدیریت منابع و خدمات اسنتفادهIoTشهری که از فناوری
امروزه شنهرهای زینادی در دنینا، تنا حندودی هوشنمند . می کند شهر هوشمند نامیده می شود

هستند
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رننت پنج عامنل زینر، بنه افنزایش دسترسنی، ظرفینت بیشنتر و سنرعت انتقنال داده هنای اینت
.اشیاءکمک کرده و باعث رشد و توسعه فناوری های آن در آینده می شوند

05

04

01

02

03

6پروتکل نسخه اینترنت 

کاهش قیمت سنسور

(مرز)محاسبه لبه 

بهبود شبکه

اییسیستم های اطلاعات جغرافی
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فرآیننند، 13ربننات در 85یننک بانننک بننا اسننتفاده از 
میلیون درخواست را انجام 1.5مراحلی را که در سال 
. می داد، پیاده سازی کرد

RPAبه بانک این امکان را داد کنه ظرفینت معنادل
د نفر کارمند تمام وقت را با هزینه حندو200بیش از 
.ددرصد از هزینه جذب نیروی انسانی اضافه کن30

در حنال شنروع بنه تأثیرگنذاری بنر  RPAفنناوری 
. فرآیندهای کسب وکار در بخش هنای مختلنف اسنت
کز عوامل مشترک در پیاده سازی موفق آن شامل تمر

بر دقت بیشتر در ورود داده هنا و کناهش هزیننه های 
.  نیروی انسانی می باشد



یککاربردهایی از فناوری شناختی از بستر فرآیند اتوماسیون ربات
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یکی مرتبط با پست الکترون RPAنرم افزارهای
ی و و رابط وب طراحی شده اند تا بار کار تکرار
ایننن . سنناده روی کارکنننان را کنناهش دهننند

نرم افزارها می توانند به صنورت مجنازی ایجناد
از شوند و یک سازمان می تواند تعداد دلخواهی
.دآن ها را برای برآورده کردن تقاضا ایجاد کن

ون را شرکت هایی که نرم افزارهای دیجیتالیزاسنی
. بوده انند RPAارائه می دهند اولنین خرینداران 

این شرکت ها ازآن ها برای انجنام کنار ورود داده 
ه استفاده می کنند که این امر اجنازه می دهند دامنن
خنندمات آن هننا را بننه فرآیننندهای کسننب وکار 

.گسترش دهند



کاربردها و عوامل توسعه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین
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عوامل رشد و  توسعه کاربردها

مدیریت ایمیل

دیجیتالی شدن فراداده

ثبت سوابق

روش های آموزش الگوریتم

یادگیری تحت نظارت

یادگیری بدون نظارت

یادگیری تقویتی



اصول اخلاقی در بکارگیری فناوری های شناختی
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اده از اصول اخلاقی  بیان می کننند اسنتف
سنننامانه های هنننوش مصننننوعی بایننند 
ابنل مسئولانه، عادلاننه، قابنل ردینابی، ق

.اعتماد و حاکم شونده باشند
اعتمنناد مننردم بننه یننادگیری ماشننین و 
یر هننوش مصنننوعی مسننتقیما  تحننت تننأث
ه فهم آن ها از اینکنه الگوریتم هنا چگونن

.  تصمیمات را می گیرند است

اعتمنناد مننردم بننه یننادگیری ماشننین و 
یر هوش مصننوعی مسنتقیما  تحنت تنأث
ننه فهم آن ها از اینکه الگوریتم هنا چگو

. تصمیمات را می گیرند، است
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(فردی)اینترنت اشیاء 

(یصنعت)اینترنت اشیاء 

(دولتی)اینترنت اشیاء 

بکنننارگیری دسنننتگاه های هوشنننمند بعننننوان -1
دستیارهای مجازی؛

تشننخیص دسننتورات صننوتی و انجننام کارهننای -2
فردی؛
اتصال شبکه ای با سایر تجهیزات؛-3

یکاتوماسیون فرآیندی ربات

یادگیری ماشین

هوش مصنوعی

کنناربرد در صنننایع مختلننف از جملننه هننوایی، -1
معدنی و خودروسازی؛

؛کاربردهای گسترده در کنترل کیفیت-2
کننناربرد در تعمینننر و نگهنننداری و انجنننام -3

تعمیرات خودکار؛

هر کاربرد در ابعاد کلان حکمرانی از جمله شن-1
هوشمند؛

طراحننی دسننتگاه های اینترنننت اشننیاء بننرای-2
جمننع آوری داده هننا و تجزیننه و تحلیننل آنهننا در 
، خدمات شهری از جمله بهبود خدمات پارکین 

ترافیک و ایمنی؛ 

افننزایش دقننت در ورود داده هننای مختلننف -1
استخراج شده؛

کنناهش بهبننود فرآیننندهای کسننب و کننار و -2
نیروی انسانی؛هزینه های 

ک ایجاد فضاهای ابری و دیجیتالی بنرای کمن-3
به کاربران؛

جدید حوزه آموزش؛توسعه الگوریتم های -1
ذهنننی کسننب درک عمیننق تننری از عملکننرد -2

توسط یادگیری ماشین؛انسان ها 
مدلسننازی فرآیننندهای شننناختی بننه کمننک -3

تحلیل داده و ساخت مدل ها؛

عصننبی مصنننوعی الهننام طراحننی شننبکه های -1
گرفته از ساختار مغز انسان؛

علمننی شننناختی بننرای از روش هننای اسننتفاده -2
؛هوش مصنوعیعملکرد سیستم های ارزیابی 

هنوشبهبنود سیسنتم های ارتقای کنارآیی و -3
مصنوعی به کمک علوم شناختی؛
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«می کند
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گزارشعنوان:
غنز یافتن تعادل با رهبری که از هردو نیمکنره م

استفاده می کند
:ناشر

Accenture

2020:نشرسال

2020ازفراتر:زمانیافق
مخاطبینوهدف:

اختی این گزارش با تاکید بر تحولات جدیند شنن
ران اتفاق افتاده در جهان، به اهمیت انتخاب رهبن
. ره داردآینده با ویژگی هایی که بیان می کند، اشا

که بتوانند بنهPathfindersرهبرانی با عنوان 
.نندبهترین شکل این تغییرات را مدیریت ک

Accenture(2020), Striking Balance With Whole-Brain Leadership,. Available at: https://online.fliphtml5.com/kvaun/ppjl/#p=4



بخش های  اصلی گزارش
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بر اهمیت تاثیر تغییرات شناختی
انتخاب مدیران

زم شناسایی توانمندی های موجود و لا
رهبران براساس پیمایش

ارائه راهکارهای سیاستی انتخاب 
مدیران و رهبران آینده



فرآیند تهیه گزارش
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ایننن گننزارش براسنناس نتننایج یننک 
:تپژوهش با ابعاد ذیل ارائه شده اس

مدیر عالی200نظرسنجی تلفنی از • 
مشتری5،700نظرسنجی  از • 
یننک کارگنناه طراحننی فکننر بننرای • 

مدیران عنالی جهنت بهبنود انتظنارات
سننننهامداران و تننننأثیر آن بننننر روی 

رویکرد رهبری مدیران عالی

اد از تحقیقننات تحلیننل رفتننار شننناختی افننر• 
در آلمننان، 2019تننا ژانویننه 2018دسننامبر 

120اسننپانیا، انگلسننتان و ایننالات متحننده بننا 
زی کارمند و مشتری برای درک اینکه چه چی

.آن ها را به کار و خرید وادار می کند
ه گروه های کاری ازکارمندان و مشتریان کن• 

در بازار چه انتظاراتی از شنرکت ها و رهبنری
.آن ها دارند

مندیر عنالی، اعضنای 25مصاحبه عمیق بنا • 
.هیئت مدیره و سرمایه گذاران نهادی



اهمیت توجه به ابعاد شناختی انتخاب مدیران
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یم، این گزارش استدلال می کند که ما در حنال حاضنر در دوره ای از تغیینرات قابل توجنه هسنت
وه جایی که فناوری های جدیند ماننند هنوش مصننوعی و ینادگیری ماشنینی بنه طور اساسنی نحن

. عملکرد کسب وکارها را تغییر می دهند

ان رهبران در عصر جدید، با ذینفعن
مختلنننف، بنننا سنننرعتی بنننالاترو در 
مقیاسننی بزرگ تننر از قبننل بننه حننل
مسئله می پردازند و اینن براسناس
یسر توسعه توانمندی های شناختی م

.  می شود

لنی و خنلاق را تأکید می کند که می توانند تفکنر تحلی"رهبری تمام مغز"این گزارش بر نیاز به 
.برای هدایت این چشم انداز پیچیده ایجاد کند
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Pathfindersعله ور به گروهی از کارمندان و مشتریانی گفته می شود کنه بنه عننوان نقطنه شن
کیل این گروه، حدود یک سنوم افنراد منورد مطالعنه را تشن. رشد بنگاه در نظر گرفته می شوند

ورتی کنه در صن. می دهند و به دلیل استفاده از فناوری های جدید، نقش بیشتری در بنگاه دارند
یروی از این گروه نادیده گرفته شود، باعث خسارت بلند مدت در ارزش شرکت می شود، اما پ
.ی باشدآنها می تواند به عنوان هم پیمانی مهمی کارآمد باشد و حائلی برای موقعیت های بحران

من ما
من به آنیه برایم 

سودآور باشد ارزش 
قائلم

من به آنیه برای جامعه 
مفید باشد ارزش قائلم

توانمند شده
من می توانم شرکت ها را به  الش بکشم

من می نمی توانم شرکت ها را به  الش بکشم

توانمند نشده

آتش افروز

بی تفاوت محروم شده

%15: کارکنان
%19: مشتریان

%31: کارکنان
%31: مشتریان

%35: کارکنان
%30: مشتریان

%18: کارکنان
%21: مشتریان
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Pathfinders قنندرت و تننأثیر
بالایی دارنند، آنهنا مهارت هنای 
حیاتی را دارند و از ینک سنبک
تفاده مدیریتی تعادل یافته با اسن
.داز هر دو نیمکره بهره می برن

ای توجه بنه تننوع شنناختی بنر
ی اسنت نتایج بهتر بسیار کلیند

و مناسب است که مهارت هنای 
متمرکننز بننر سننمت چنن  مغننز 
ی رهبران بنا قابلیت هنای انسنان

.آن ها تکمیل شود

 هنننا Pathfinderاینننن 
افننرادی هسننتند کننه بننه 
صننورت فعننال بننه دنبننال 
تجربنننننننننننننننننننه های 
خودتوانمندسننننننننننازی 
می گردنننند  و تجربینننات 
خنننود را در ارتبننناط بنننا 
در شرکت هایی که با آنها
راک ارتباط هستند به اشت

.می گذارند
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ر علاوه بر مهارت های کلی که برای موقعیت های ارشند لازم فکن
همنه . می شود، چیزی که بسیار اهمیت  دارد تنوع شناختی است
ناختی، شواهد نشان می دهد که با داشتن سطح بهتری از تنوع ش

از اینن طرینق  سنودآوری. نتیجه ای بهتنر بنه دسنت می آوریند
ن بیشتر و دیندگاه بهتنری در هنر مشنکلی کنه سنعی در حنل آ

.دارید، به دست می آید

Accenture Strategy



در بنگاهPathfindersاهمیت سطح ویژگی های 
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توانایی تاثیرگذاری و
الهام بخشی به دیگران

تجربه و تفکر خلاق
اخذ تصمیمات سخت به 

طور موثر

داشتن  شم انداز و 
راهبرد روشن برای تیم

فهم فناوری جدید و داشتن 
مهارت های درست فناورانه 

برای ارائه به تیم ها

نتیجه گرایی

استدلال انتقادی

تفسیر و تحلیل داده

توانایی رهبری 
دیگران بینش و بصیرت

میل به ایجاد تغییرات

همدلی و خودآگاهی

هوشیار بودن نسبت به 
محیو خارجی

خلق یک محیو تیمی 
فراگیر

رات توانایی ترکیب تفک
و دیدگاه های مختلف



نتایج حاصل از مطالعه
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درصند 89این گزارش بیان می کنند کنه 
کنه بنا)مدیران در سنطح بنالای شنرکت 

در (عنوان مدیران ارشد شناخته می شوند
ننوان رشته هایی تحصیل کرده اند که به ع

ایننن . شننناخته می شننوند"چنن  محننور"
اوری، عبارت به رشته هایی مانند علوم، فن

مهندسننی و ریاضننیات، و همچنننین دیگننر
.ودرشته های تحلیلی و کمّی، اطلاق می ش

برای توصنیف اینن"چ  محور"عبارت 
مکنره رشته ها استفاده می شود، زیرا با نی

ت چ  مغز منرتبط هسنتند کنه مسنئولی
ننوع اینن. تفکر منطقی و تحلیلی را دارد

تفکنننر اغلنننب بنننرای حنننل مسنننائل و 
تصنننمیم گیری در محیط هنننای پیچینننده 

.تجاری لازم است



نتایج حاصل از مطالعه
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داده های مطالعه نشان می دهد کنه 
ره در استفاده از رویکرد کلی نیمک

ه مدیریت یک شرکت می توانند بن
با . ودرشد اقتصادی بالاتر منجر ش

اینننن حنننال، مطالعنننه تنهنننا ینننک 
همبستگی و ننه الزامنا  ینک علّنت
شنان همبستگی بین دو متغینر را ن

.می دهد

استفاده از مغز 
کامل در زمان 

...حال

و سوددهی و رشد میانگین بالاتر

سال 3قصد دارم در 
آینده از یک رویکرد 
مغز کامل استفاده کنم

میانگین رشد 
درآمدی سه ساله

میانگین سود
سه ساله



ایجاد سناریو

اجرای آزمایشی

توسعه مهارت ها
پیش بینی

تحلیل تأثیر

توسعه گزینه ها

رهبران کسب و کار، استعداد و فناوری باید با همکاری 
یکدیگر، مسائل و فرصت هایی را که توسو تکنولو ی های 
شناختی ارائه شده اند را تحلیل کرده و یک مسیر پیش روی 

.رویکرد موثر می تواند شامل عناصر زیر باشد. خود ارائه دهند رهبوووران فنووواوری قابلیت هوووای 
تی را کنونی تکنولو ی های شناخ

یر ارزیابی کرده و نگاهی بوه مسو
10توا 5عملکرد آن هوا در طوی 
.سال آینده داشته باشند

رهبوووران کسوووب و کوووار و 
اسوووووووتعداد، پوووووووذیرش 

در تکنولو ی های شوناختی
بوووین رقبوووا و شووورکت های 
موفووق در صوونایع دیگوور را
را تحلیل کرده و توأثیر آن

بر طراحوی کوار و نیازهوای 
.نندنیروی کار بررسی می ک

یی فنواوری، گزینوه ها/تیم های مشترک کسوب و کوار
بوورای اسووتفاده از ایوون تکنولو ی هووا در فرآینوودهای

سوب کسب و کار کنونی و آینده جهت تولید ارزش ک
و کووار، از جملووه مزایووای عملیوواتی و اسووتراتژیک را 

.توسعه می دهند

بووا توجووه بووه کاربردهووای شناسووایی شووده در بووالا، رهبووران اسووتعداد از موودل
ی کوار و فناوری اسوتفاده می کننود توا سوناریوهایی بورای بوازطراح-توانمندی

امل در سناریوها، باید بوه عوامول دیگور شو. بازسازی نیروی کار توسعه دهند
ای اینکه  گونه افزایش بهوره وری ممکون اسوت در برخوی عملکردهوا تقاضو

ه نیروی کار را کاهش دهد و  گونوه برخوی مهارت هوا نسوبت بوه دیگوران بو
.میزان نسبی بیشتر یا کمتر اهمیت پیدا می کنند، توجه شود

طراحی و اجرای آزمایشی 
برناموووه های شوووناختی در 
یووک یووا  نوود فرآینوود و 

ات رهبران استعداد توأثیر
 ها سرمایه انسانی، فرصوت

و  الش ها را مورد مطالعه 
.قرار می دهند

ی رهبران استعداد برناموه ریز
بوووورای جووووذب و توسووووعه 
مهارت هووایی کووه بووه احتمووال 

یشوتر زیاد نسبت به دیگران ب
لوه اهمیت پیدا می کنند، از جم

خلاقیووووت، انعطاف پووووذیری، 
هموودلی و تفکوور انتقوووادی را 

.توسعه می دهند

مدیریت فرآیند 
بکارگیری 

فناوری شناختی 
توسو رهبران

اختیشناختی توسط رهبران و مدیران شنبکارگیری فناوری های مسیر 
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دینامیک های تغییر کننده و واقعیت هنای جدیند، نیناز بنه مجموعنه ای جدیند از مهارت هنا بنرای 
ی، مدیران ارشد دارد که با استفاده از نیروی نیمکره راست ماننند شنهود، هنم دردی و خودآگناه

. مهارت های نیمکره چ  خود را تکمیل کنند

زی روسای بخش های ارشد شرکت باید به دنبنال توسنعه و پیاده سنازی ینک رهبنری تمنام مغن
، از (یتحلیل هنای منطقنی و تحلیلن)در این نوع رهبری، علاوه بر تحلیل های چن  مغنزی . باشند

. نیز باید استفاده شود( تحلیل های راست مغزی)قابلیت های خلاقانه و حسی 

ا رهنا برای باقی ماندن در توانایی رهبری، لازم است که رهبران برخی از مندیران سننتی خنود ر
. هنا پیوسنته و از آنهنا اسنتفاده کننندPathfinderکرده و به قدرت عاملان تغییر مانند گروه 

اید تعادل دادن مهارت های چ  و راست مغزی برای ایجاد تغییر در سازمان بسیار مهم است و ب
.در استراتژی های استخدامی برای سمت های رهبری و مدیریتی به آن توجه شود

  و نیمکنره چنو مهارت هنای شناختی توسعه توانمندی های و ابزارهای شناختی برای فناوری ها 
ای تحلیلنی راست مدیران بکارگرفته می شوند و مدیران شناختی نیز بهتر منی تواننند از ابزارهن

.حوزه شناختی بهره ببرند
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ننده دینامیک های تغییر کن
و واقعیت های جدیند، نیناز 
بننه مجموعننه ای جدینند از 
مهارت هننا بننرای منندیران 
ه از ارشد دارد که با استفاد
نند نیروی نیمکره راست ما

شننننننهود، هننننننم دردی و 
خودآگنناهی، مهارت هننای 
ل نیمکره چ  خود را تکمی

.  کند

روسنننای بخش هنننای ارشننند 
سعه و شرکت باید به دنبال تو

ام پیاده سازی یک رهبری تمن
در ایننن نننوع . مغننزی باشننند

رهبری، علاوه بنر تحلیل هنای
تحلیل هنننای )چننن  مغنننزی 

، از (منطقننننننی و تحلیلننننننی
قابلیت هننای خلاقانننه و حسننی

ز نی( تحلیل های راست مغزی)
.باید استفاده شود

اجننرای رهبننری تمننام مغننزی 
برای روسای بخش های ارشند 
شننرکت بسننیار مهننم اسننت و 

Pathfinders در ایننن راه
بنننه عننننوان نننناظران مسنننئول 
آنها مطالعه و ارزیابی پیشرفت

.هستند
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تعننادل دادن مهارت هننای چنن  و راسننت 
یار مغزی برای ایجاد تغییر در سازمان بسن

مهنننم اسنننت و بایننند در اسنننتراتژی های 
اسننتخدامی بننرای سننمت های رهبننری و 

.مدیریتی به آن توجه شود

لازم برای باقی ماندن در توانایی رهبری،
ی است که رهبران برخی از مدیران سننت
خود را رهنا کنرده و بنه قندرت عناملان 

 هننا Pathfinderتغییننر مانننند گننروه 
.پیوسته و از آنها استفاده کنند
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نوروفیدبک
Neurofeedback

الکترودهایی،فناوری،ایندر
بتثرامغزالکتریکیفعالیت های
وهشدتحلیلاطلاعاتاین.می کنند
فعالیت هایکندمیکمکفردبه

یتوانایوکندکنترلراخودمغزی
رامغزینیمکرهدوهرازاستفاده
.بخشدبهبود

شناختیحوزهافزارهاینرم
مدیرانبهکمکبرای
رانمدیبهکهشناختیافزارهاینرم
نیمکرهدوهرازتامی کنندکمک
استفادههمزمانطوربهخودمغزی
هتریبتصمیم گیریتواناییوکنند
مانندباشندداشته

MindMeister،
Lumosity،Brain.fm،و

BrainHQ..

مصنوعیهوشسیستم های
توانمندی هایارتقایدر

شناختی
یلتحلبامی توانندسیستم هااین
راتمریناتیفرد،عملکردورفتار
بهبودبرایکهکنندپیشنهاد

.دباشمفیداوشناختیتوانایی های
CogniFitمانند

زغیرمتمرکعصبیتحریک
Non-invasive Brain

Stimulation-NIBS
تحریکروشدوشاملفناوریاین
روش هاایناست،فناورانهمغزی
لارسامغزبهراالکتریکیجریان
تاکنندکمکمدیرانبهومی کنند

تنظیمراخودمغزیفعالیت های
برایمغزینیمکرهدوهرازوکنند
.کنندهاستفادتصمیم گیریبهترین

تکنولوژی های رابط مغز و
BCIکامپیوتر 

امکانافرادبهتکنولوژی هااین
ازاستفادهباتامی دهند

کنترلخود،مغزیفعالیت های
دستگاه هایوکامپیوترها
نای.کنندبرقرارراالکترونیکی
تامی کندکمکافرادبهامکان
مغزینیمکرهدوهرازهمزمان
.دکنناستفادهگیری هاتصمیمدر

شناختیبازی های
می توانندکهبازی هایی
هبودبراافرادشناختیتوانایی های
کارکردهایهمچنینوبخشند
وزتمرکماننددیگریشناختی
.کنندتقویترامسئلهحل
Brainمانند Training"و

"Peak"

مغزیعمیقتحریک
DBS
هبالکترودهاییفناوری،ایندر

خاصناحیه ایدرجراحیصورت
.می شونددادهقرارمغزاز

هبمی تواندمغزیعمیقتحریک
تواناییتاکندکمکمدیران
رهنیمکدوهرازبهینهاستفاده
.بخشندبهبودرامغزی

ایبرفناورانهدستگاه های
شناختیتمرین
ندمانفناورانهدستگاه هایبرخی

ی،مجازواقعیتبازیدستگاه های
ایدستگاه هوهوشمندتابلوهای
رینتمبرایمی توانندسنسوری،
.شونداستفادهشناختی

تمریناپلیکیشن های
شناختی
ابمی تواننداپلیکیشن هااین

وپازل هابازی ها،ازاستفاده
توانایی هایمتنوع،تمرینات
.ندبخشبهبودراافرادشناختی
وLumosityمانند

Elevate
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:ناشر
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2018:نشرسال

2030ازفراتر:زمانیافق
مخاطبینوهدف:

بخننش صنننعتی، بننه 5ایننن مطالعننه بننا بررسننی 
تغیینننرات محنننیط کننناری در آیننننده براسننناس 
. دتغیینرات شننناختی مهننارت کارکنننان می پننرداز
یط نتایج این مطالعه، دیند مناسنبی از آیننده محن
ه کاری به مدیران حنوزه بنگناهی و صننعتی ارائن

.می دهد

McKinsey&Company(2018), Skill Shift Automation And The Future Of The Workforce,. Available at: https://url1.io/s/5alJb
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ای تاثیر تغییرات فناوری ه
 هاشناختی بر تغییر مهارت

تغییرات نیازمندی های مهارتی در
پنج صنعت

 ها  گونگی انطباق سازمان
با شرایو ایجاد شده

الزامات محیو کاری 
در آینده
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ایود شرکت ها برای حف  رقابت پوذیری خوود، ب
سووواختار سوووازمانی خوووود را تنظووویم کووورده و 

.یادگیری مداوم را ترویج دهند
افراد بوا مهارت هوای بوالا بوه دسوتمزدهای بوالا
خواهند رسید، در حالی که کارگران با مهوارت

یجوه کم تر با بیکاری مواجه می شووند کوه در نت
.تفاوت درآمد را تشدید می کند

ی دهود بررسی های این گزارش در خصوص تأثیر فناوری های جدید بر محیو های کاری آینده نشان م
یش ، لزوم مهارت های فنی به طور قابل توجهی درخواست بیشتری خواهند داشت و ب2030که تا سال 

در عین . درصد از کل ساعات کاری را تشکیل می دهند17درصدی افزایش پیدا کرده و حدود 55از 
درصد درخواست کمتری 14و 15حال، مهارت های شناختی حداقلی و مهارت های فیزیکی به ترتیب 

.خواهند داشت

ایوون تغییوورات در بخش هووای مختلووف 
تفاوت هووایی دارنوود؛ بووه عنوووان مثووال در 
حووووزه سووولامت و بهداشوووت، نیووواز بوووه 

. ودمهارت های فیزیکی بیشتری خواهد ب
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عملیات و مهارت هنای •
حننننوزه تجهیننننزات و 

ناوبری؛
مهارت های مکانیکی و•

تعمینننننننرات کلنننننننی 
تجهیزات؛

مهارت هننای صنننعتی و •
فنی؛
مهارت هنننای حرکتنننی •

دقیق؛
مهارت هنننای حرکتنننی •

گسترده و قدرتی؛
مهارت هنای بررسنی و •

نظارت؛

مهارت های 

فیزیکی و دستی

مهارت های 

شناختی پایه

مهارت های 

شناختی بالاتر

مهارت های عاطفی و 

اجتماعی
مهارت های فناورانه

مهارت هنننننننننای •
محاسباتی پایه؛

مهارت هنننننننننای •
ارتباطی پایه؛

مهننارت پننردازش •
داده های اولیه؛

داننننننش پیشنننننرفته در •
ان خواندن و نوشتن به زبن

اصلی و ارتقاء مهارت هنای 
زبانی؛

مهارت هننننای عننننددی و •
آماری در تحلیل داده ها؛

برنامنننه ریزی، کنتنننرل و•
مننننندیریت پروژه هنننننای 

مختلف؛
تحلینننننل و پنننننردازش •

اطلاعات پیچیده؛
تواننننایی خلنننق و ارائنننه •

راه حل های نوآورانه؛

مهارت هننای پیشننرفته•
در ارتباط و مذاکره؛

مهارت های بین فنردی •
و همدلی؛

رهبننننری و منننندیریت •
دیگران؛

ن کننارآفرینی و گننرفت•
مبادرت؛

سننازگاری و یننادگیری •
پایدار؛

آمنننننوزش دیننننندن و •
آمنننننوزش دادن بنننننه 

دیگران؛

مهارت هنننننننننننای •
دیجیتال پایه؛

مهارت هنننننننننننای •
ی پیشنننرفته فنننناور
اطلاعنننننننننننننات و 

برنامه نویسی؛
مهارت هنننننننننننای •

ل داده پیشرفته تحلی
و ریاضیاتی؛

طراحی، مهندسی و •
نگهداری فناوری؛

عه تحقیقات و توسن•
علمی؛
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.اتوماسیون و هوش مصنوعی مهارت های مورد نیاز محیط کاری را متحول خواهند کرد
.کشور اروپایی حاصل شده است14اطلاعات زیر براساس بررسی کشور ایالت متحده و 

مهارت ها

ساعت های 
صرف شده 
در سال 
2016

(میلیارد)

غییرپیش بینی ت
در ساعات 
صرف شده در 

2030سال 
(درصد)

فیزیکی و دستی شناختی پایه شناختی بالاتر اجتماعی و عاطفی فناورانه

مهارت هایی 
ین با بیشتر
تغییر در 
تقاضا

عملینننات تجهینننزات -
عمومی و ناوبری

بازرسی و نظارت-

پردازش ورودی ها -
و داده های پایه

ارتباطننننننننننات و -
محاسبات پایه

خلاقیت-

ر پنردازش و تفسنی-
اطلاعات پیچیده

کار کارآفرینی و ابت-
عمل

رهبری و مندیریت -
دیگران

مهارت هننننننننننای -
و ITپیشننننننننرفته 
برنامه نویسی

مهارت هنننای پاینننه -
دیجیتال

درصد نیاز 24درصد نیاز به مهارت های فناورانه، 55، 2030براساس پیش بینی مکنزی تا سال 
ا درصد نیاز به مهارت های شناختی کارکنوان، افوزایش پیود8به مهارت های عاطفی و اجتماعی و 

.خواهد کرد
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تغییوووووووورات 
سوووووووواختاری 
محوویو کوواری 
متناسووووب بووووا 
نیازهوووووووووای 

مهارتی

پووونج گزینوووه 
شرکت ها برای
آمادگی ایجواد 
محوویو کوواری 

آینده

تغییر ذهنیت
القای فرهنگ یادگیری موادام العمور و ایجواد

فرصت های آموزشی برای کارکنان

توسعه سازمانی
ی ساختارهای سازمانی  ابک تر کوه دارا

یمی بوا سلسله مراتب کمتر و شبکه های ت
.مشارکت بیشتر است

مشاغل جدید
صیص فعالیت ها بین کارگران متفاوت تخ

داده و مجموعه جدیدی از موقعیت هوا بوا 
.مهارت متوسو ایجاد می شود

ترکیب نیروهای کاری
ش رشد اقتصاد دیجیتوال منجور بوه افوزای

اسوووووتفاده از پیمانکووووواران مسوووووتقل و 
.فریلنسرها خواهد شد

رهتغییرات منابع انسانی و هیئت مدی
نیوواز بووه تغییوورات طوورز فکوور موودیران و

نین انطباق پذیری با شرایو جدید و همی
.کارکردهای کلیدی وجود دارد

بازآموزی
ر، با آموزش مهارت های جدید یا پیشورفته تو

.سطح مهارت کارمندان را بالا ببرید

استقرار مجدد
د بخش هایی از نیروی کار را با تعریوف مجود

و ووایف کوواری یووا طراحووی مجوودد فرآینوودها 
.تغییر دهید

استخدام
افوراد یوا تیم هووایی را بوا مهارت هوای لازم بووه 

.دست آورید و نیروی کار را افزایش دهید

انعقاد قرارداد
شواغل از کارگران بیرونی مانند پیمانکاران، م
.آزاد یا کارگران موقت استفاده کنید

آزادسازی
را استخدام برای مهارت هایی که نیواز نیسوت

ته سازی تعلیق کنید و از استراتژی های بازنس
.  و تعلیق کارکنان استفاده کنید
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تکامل در حوزه های مهارتی
(درصد از زمان)

تغییر در ساعات کاری
(درصد)

حوزه های مهارتی

مهارت های فیزیکی

و دستی

مهارت های شناختی 
پایه

مهارت های شناختی 
بالاتر

مهارت های عاطفی و 
اجتماعی

مهارت های فناورانه
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حوزه های مهارتی

مهارت های فیزیکی

و دستی

مهارت های شناختی 
پایه

مهارت های شناختی 
بالاتر

مهارت های عاطفی و 
اجتماعی

مهارت های فناورانه

مجموع ساعات

همه بخش های صنعتی/ایالت متحده یهمه بخش های صنعت/کشور اروپای غربی15

ساعات کار 
انجام شده در 

2016سال 
(میلیارد)

تغییر در ساعات کاری
(درصد)2030در سال 

ساعات کار 
انجام شده در 

2016سال 
(میلیارد)

تغییر در ساعات کاری
(درصد)2030در سال 
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، بطور فزاینده ای مهارت های شناختی بالا در مشاغل مختلف جایگزین داشتن 2030تا سال 
.  مهارت های پایه ای شناختی موجود خواهند شد

مهارت های 

شناختی بالا

مهارت های 

شناختی پایه

(درصد)زمان صرف شده برای مهارت های شناختی 

(کشور اروپای غربی15براساس مطالعه مکنزی از کشور ایالت متحده و )

دریافت سفارشات مشتری•
ارائه اطلاعات پایه به مشتریان•
نگهداری از گزارش های عملکرد و فروش•

آماده کردن قراردادهای فروش یا دیگر قراردادها•
توضیح اطلاعات فنی به مشتریان•
نگهداری و مدیریت موجودی های محصولات•

نمونه های از فعالیت ها
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:  اندازه حباب
ساعات کاری 

(میلیارد)

اهمیت درک 
شده امروز از 
مهارت ها

بالا

پایین

متوسط

نیاز مهارت ها در آینده
مهارت های با نیاز کمتر در آینده همهارت های با نیاز بیشتر در آیند

مهم اما در حال نزولمهم و درحال رشد

محدود شده و در حال نزول محدود شده اما در حال رشد

رهبری

دیجیتال

ورود داده پایه
پایه

عملیات 
تجهیزات

تعمیر 
تجهیزات

سواد اولیه

نیتکنسین ف

مهارت های 
یدی

سواد و دانش
پیشرفته

کارآفرینی

مهارت تطبیق پذیری

پردازش 
هاطلاعات پیچید

عه تحقیق و توس
علمی

آموزش و 
یادگیری

تحلیل داده 
پیشرفته

خلاقیت و نوآوری
مدیریت پروژه

تفکر انتقادی

طراحی فناوری

همدلی و روابط فردی

رهبری

ارتباطات 

و مذاکره

دیجیتال پایه

فناوری اطلاعات 

پیشرفته

مهارت ها
فیزیکی و دستی

شناختی پایه

شناختی بالا

عاطفی و اجتماعی

فناورانه
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مهارت های فیزیکی

و دستی

مهارت های شناختی 
پایه

مهارت های شناختی 
بالاتر

مهارت های عاطفی و 
اجتماعی

مهارت های فناورانه

مهارت ها
صنعت بیمه و 
بانکداری

صنعت معدن و 
انرژی

بخش بهداشت و
سلامت

بخش ساخت و 
تولید خرده فروشی

منفی مثبت
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ایی انطباق سریع سازمان های چابک نوین از ساختار سلسله مراتبی به ساختار متکی بر کار تیمی و توان
.گذار می کنند

«ماشین»از سازمان هایی بعنوان  «موجودات زنده»به سازمان هایی بعنوان 

سلسله مراتب

بالا به پایین
بوروکراسی

دستورالعمل های 
دقیق

راهبری و ممکن سازی 
اقدامات توسط رهبر

تمرکز بر اقدام به جای 
خطوط و ساختارها

طفتغییرات سریع، منابع منع

یت هاتیم های تخصصی برای انجام مسئول
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تلف شرکت ها براساس مدل کسب وکار، پویایی بازار و ترکیب مهارت فعلی خود، به روش های مخ
.ذیل نیروی کار آینده خود را ایجاد خواهند کرد

تکنولننوژی جدینند، انننواع محصننول و 
.مدل کسب وکار را تغییر می دهد

رشد قوی بازار 

اغلب، نیروی کار با مهارت بالا

مثال

مختل کننده
اصلی

یبهبود کارآی

همکاری 
نماشی-انسان

وی اتوماسیون باعنث جنایگزینی نینر
.کار می شود

متوسط/پتانسیل رشد کند

طاغلب، نیروی کار با مهارت کم و متوس

روی اتوماسیون باعث تکمینل کنار نین
.کار و افزایش کیفیت می شود

قوی بازار/رشد متوسط

الااغلب، نیروی کار با مهارت متوسط و ب

ترکیب اهرم ها
کمترین اهمیت بیشترین اهمیت

مثال هایی از صنایع
بالقوه

نرم افزار•
فناوری•
تلکام•
مدیا•

خرده فروشی•
بیمه و بانکداری•
سنننناخت و تولیننننند •

کارگر محور

بهداشت و سلامت•
سنننناخت و تولیننننند •

پیشرفته
مدیریت دارایی•

زهانگی بازآموزی استقرار 
مجدد استخدام انعقاد 

قرارداد
آزادسازی
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محقق و 
نویسنده حوزه 
فناوری

راهبردهای خودکارسازی نناموفق عواقنب 
منفی را به همراه دارند که از جملنه آن هنا 
.تضعیف هوینت و ارزش شخصنی ماسنت
در واقننننع اسننننتفاده از خودکارسننننازی 
فناوری های شنناختی ارزشنمند اسنت، امنا
باینند بننه دقننت توجننه شننود کننه عواقننب 

اثیرات ناخواسته آن را پیش بینی کنیم و ت
.احتمالی آن را مورد بررسی قرار دهیم
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آینندهای کاربردهای فرآیندی از فناوری های شناختی برای بهبود، افزایش مقیاس و خودکارسنازی فر
ار بنا به عنوان مثال، خودکارسازی ورود داده، برنامه ریزی و زمان بنندی خودکن. کاری استفاده می  شود

ار، پنردازش الگوریتم های برنامه ریزی و بهینه سازی، و خودکارسازی خدمات مشتری با تشنخیص گفتن
. زبان طبیعی و فناوری پرسش و پاسخ

اننند بیننایی شناختی بعضا  یک شکل از یادگیری ماشین با سایر فناوری هنای شنناختی مدر فناوری های 
وریتم هنای به عنوان مثنال، ینک شنرکت نوپنا، الگ. کامپیوتری و پردازش زبان طبیعی ترکیب می شود

دیریت یادگیری ماشین و بینایی کامپیوتری را بنا هنم ترکینب می کنند تنا از تصناویر مناهواره ای در من
.پارکین  های فروشگاه های خرده فروشی خود استفاده کند

ی، بوه طوور شوناختکمک فناوری های در خصوص شناسایی الگوها، پیش بینی و هدایت اقدامات موثر به 
تمواس از یادگیری ماشین برای توصیه به نیروی فروش خود که با  وه مشوتریانیIntelمثال، شرکت 

به عنوان یوک برخی از کاربردهای بینش. بگیرند و  ه  یزی را به آنها پیشنهاد دهند، استفاده می کند
ام تصمیم در مورد  وه کواری در یوک شورایو خواص انجو: شکل از خودکارسازی می توانند دیده شوند

. شود، به جای یک فرد، توسو یک ماشین گرفته می شود

راهکارهای سیاستی و ملاحظات فناورانه شناختی
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و پژوهش ها نشان داده اند که خودکارسازی بیش از حد و طراحنی نامناسنب می توانند بنه کناهش توجنه
یش از حد به عنوان مثال، در رانندگی، استفاده از خودکارسازی ب. عملکرد در برخی از وظایف منجر شود

بننه خصننوص در رانننندگان-مانننند اسننتفاده از کنتننرل سننرعت، باعننث کنناهش هوشننیاری در رانننندگان 
. و کاهش کیفیت عملکرد در وظایف می شود-کم مهارت 

. تفاده می شوداز ترکیب فناوری های شناختی، برای شناسایی الگوها، پیش بینی و هدایت اقدامات مؤثر اس
ولات خناص، این کاربردها شامل توصیه به نیروی فروش برای تماس با مشتریان خاص و پیشنهاد محصن
ننند ینادگیری بهبود فرآیندهای تصمیم گیری، تحلیل داده های قبلا  انجام نشده و ترکیب چند فنناوری ما

.ماشین، بینایی کامپیوتری و پردازش زبان طبیعی می شود

رخنی استفاده از فناوری های خودکارسازی می تواند باعث از دست دادن مهارت های انسانی شود، اما در ب
از حند خودکارسنازی بنیش. موارد نیاز به آمادگی انسانی برای مدیریت سیستم های خودکار وجود دارد

ت بنا می تواند به کاهش توجه و عملکرد در برخی از وظایف منجر شود و سیستم های خودکار ممکن اسن
در . ندمشکلاتی همراه باشند که به کاهش انگیزش کارگران، رضنایت، بهنره وری و ننوآوری منجنر شنو
ا مراعنات نتیجه، برای جلوگیری از نتایج ناخواسته، لازم است که تصنمیمات خودکارسنازی بنا دقنت و بن

.نتایج آن ها گرفته شود
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بررسیابزارهایربات ها،
تجربهورفتار

برایمی توانندهوشمندربات های
وزهحدرافرادتجربهورفتاربررسی

ندمانشوند،استفادهروانشناختی
واسترسسطحاندازه گیری
زااستفادهبابیماراندراضطراب
.آرام بخشربات های

وپژوهشگرربات های
مشاور
شبیه سازیدرربات هاازاستفاده
برایروانشناختیتست های
همقایسودقیقترداده هایجمع آوری
بات هارازاستفادهوافرادبیننتایج
روانشناختیمشاورانعنوانبه

وراهنماییارائهبرایمجازی
لامتسحوزهدرافرادبهپشتیبانی
.استیافتهافزایشروانی

پرسش هایبهپاسخ
چت بات هاطریقازمردمی

ارائهدرتوانندمیفناوری هااین
حلومشاورهراهنمایی،اطلاعات،
چتربات هایتوسطمردممشکلات
اکار هوکسبفضایوکردهکمک
مشتریانباارتباطحوزهدررا

.کننددگرگون

مصنوعیهوشازاستفاده
درماشینیادگیریو

لمحصونواقصشناسایی
وتصویرتشخیصفناوری های
ورتصبهتوانندمیتصویرپردازش
نواقصوضعفنقاطخودکار
نایازوکنندشناساییرامحصول
بررسیپروسهتوانمیطریق
.بخشیدبهبودراکیفیت

آموزشگرربات های

توسعهآینده؛کاربازاردر
بهقادرکههوشمندیربات های
مجازیآموزشوآموزشارائه
درکارآموزانودانشجویانبرای

اربسیباشند،مختلفحوزه های
.شودمیبیشتر

اضطراریمدیریت
کنندهپیش بینی

بهتوانندمیفناوری هااین
ابکنندهبینیپیشصورت
،دسترسدرداده هایازاستفاده
چهدکنناعلاممربوطهمسئولانبه

میخاصیمنطقهدرخطراتی
بتوانندتادهد،رختواند

رااضطراریمدیریتبرنامه های
.دکننریزیبرنامهوقوعازقبل

ابزارهایربات ها،
داده هاجمع آوری
یجمع آوربرایمی توانندربات ها
وشناختیعلومحوزهدرداده ها
ادهاستفروانشناختیتحقیقات
بامثال،عنوانبهشوند،

تعاملاتازداده هاجمع آوری
نهاآآنالیزوثبتوربات-انسان
رفتاریالگوهایمطالعهبرای
.می شودارائه

هوشوربات هاازاستفاده
ریزیبرنامهدرمصنوعی
تجاریعملیاتخودکار

توانمیفناوری،اینکمکبه
عملیاتدرتکراریروال های
امانجخودکارصورتبهراتجاری
بعمناوزمانترتیباینبهوداد
زاهمچنینوکردجوییصرفهرا

.کردجلوگیریانسانیخطاهای

انجامونگهداریوتعمیر
براساسخودکارتعمیرات
شناختیفناوری های

ربات هایآینده،کاربازاردر
صتشخیسیستم هایوهوشمند
تعمیراتبرایتوانندمیخطا

تجهیزاتازمراقبتوخودکار
.یرندگقراراستفادهموردصنعتی
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توسطهوشمندکارهایگردش
همکارربات های

توانندمیربات هامختلف،صنایعدر
دهشانجامو ایفسازییکپار هو یفه
برراماشینیوانسانیگروه هایتوسو
.بگیرندعهده

تنیمبگیریتصمیمسیستم های
مشتریانبازخوردبر
 هایروشوالگوریتم هاازسیستم هااین

وتحلیلبرایماشینیادگیری
رفتارورضایتمیزانپیش بینی
ایناساسبر.می کننداستفادهمشتریان

داماتاقمی تواندسیستمپیش بینی ها،
ریانمشتتجربهبهبودبرایرامناسب
.دهدانجام

تمسیسبینیپیشفناوری
آنبهبودوعملکرد

روش هایازاستفادهفناوری،ایندر
لکردعمپیش بینیبرایماشینیادگیری
.دگیرمیصورتفنیسیستم هایاجزای
ردعملکمی تواندسیستمفناوری،ایندر

برایمناسبیاقداماتوپیش بینیراآینده
.دهدانجامآنهاعملکردبهبودیاحفس

لتحلیبرایشناختیفناوری
اطلاعاتمدیریتوعملکرد
مشتریان

بهمربوطاطلاعاتسیستم هااین
یلتحلوثبتزمانطولدررامشتریان
یستمستحلیل ها،ایناساسبر.می کنند
استراتژی هایوبرنامه هامی تواند
تریانمشباارتباطبهبودبرایمناسبی
.کنداجراوتدوین

کارهایدرربات هاجایگزینی
خطرناکوسنگین

کارهایدرانسان هاجایبهربات ها
کهندمی شواستفادهسنگینوخطرناک
ویانساننیرویهزینه هایکاهشباعث
.می شودکاردقتوایمنیافزایش
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گزارشعنوان:
فرصنت های واقعنی بنرای: فناوری هنای شنناختی

کسب وکار
:ناشر

Deloitte

2015:نشرسال

2030:زمانیافق

مخاطبینوهدف:
اینننن گنننزارش بنننرای مننندیران کسنننب وکار، 
فرصنننت های واقعنننی اسنننتفاده از فناوری هنننای 

. شناختی در کسب وکار را معرفی می کند

Deloitte(2015), Cognitive Technologies: The Real Opportunities For Business,. Available at: 
https://www.mckinsey.com/~/https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/cognitive-technologies.html
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ماهیت ایجاد فناوری های شناختی
و نقش آن ها در سازمان

مزایای بکارگیری فناوری های شناختی
در آینده

کاربردهای فناوری های شناختی
در صنایع مختلف

چارچوب استراتژی اتخاذ 
فناوری های شناختی در سازمان ها

بخش های  اصلی گزارش
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فناوری هننای شننناختی امننروزه در زمینننه های 
عنی، دید کامپیوتری، پردازش زبان هنای طبی
دیگنر از تشخیص گفتار و رباتیک و بسیاری
.زمینه ها بهبود قابل توجهی داشته اند

ان ها فناوری های شناختی، بعنوان جنایگزین انسن
.  شوندتوسط فناوری و ماشین ها  بکار گرفته می

از مهمترین این اقدامات، برناموه ریزی، اسوتدلال
. اطلاعات جزئی و نامعین، و یادگیری است

فناوری هووووای شووووناختی، بوووورای انجووووام 
ی شد فعالیت هایی که پیش از این تصور م

بووه هوویچ وجووه غیوور از انسووان ها، هوویچ 
د موجودی قادر به انجام آن ها نیست، ایجا

.می شوند
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ا فناوری هننای شننناختی بنن
گسنننترش توانایی هنننای
فنننناوری اطلاعنننات بنننه 
ط وظنایفی کننه قنبلا توسنن
انسان ها انجنام می شنود، 
افه توانننایی بیشننتری اضنن

.می کنند

ایننن باعننث می شننود کننه 
سنازمان ها بتواننند میننان
ت سرعت، هزینه و کیفین

در کسنننب وکار تعنننادل 
. بیشتری بیابند

در سننننال های آینننننده، 
انتظنننار منننی رود تنننأثیر 
ر فناوری های شنناختی بن
سنننازمان ها بنننه شننندت 

.افزایش یابد
رهبران سنازمان ها بایند 
نه و بفهمند که کجا، چگو

در کجننننننا باینننننند در 
فناوری هنننای شنننناختی 
. سرمایه گذاری کنند
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تور، با استفاده از فناوری های شناختی، می توان محصولات و خدمات را مووثرتر، راحوت تور، ایمون
. سریع تر، متمایز تر و با ارزشمند تر کرد

تووان با اسوتفاده از فناوری هوای شوناختی در طراحوی و تولیود محصوولات، موی: افزایش کیفیت-1
.کیفیت آن ها را افزایش داد

رآینود را با استفاده از فناوری های شناختی در فرآیندهای تولید و خدمات، موی تووان ف: سهولت-2
.ساده تر و سریع تر کرد

.ه باشندفناوری های شناختی می توانند بهبود ایمنی محصولات و خدمات را در بر داشت: ایمنی-3
ا بوه با استفاده از فناوری هوای شوناختی، موی تووان محصوولات و خودمات ر: دسترسی آسان تر-4

.مشتریان در سراسر جهان به صورت آسان تر دسترسی داد
ا فناوری های شناختی می توانند بهبود در طرح و اجرای محصولات و خودمات جدیود ر: نوآوری-5

.به دنبال داشته باشند

رای با استفاده از فناوری های شناختی، می توان ارزش محصولات و خدمات را بو: ارزش افزوده-6
.مشتریان بیشتر کرد
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در حال حاضر چگونه فناوری های شناختی در سازمان ها استفاده می شوند؟
نمونه از سنازمان هایی کنه بنه تنازگی برنامنه 100در این گزارش، برای پاسخ به این سؤال، بیش از 

.فناوری های شناختی را پیاده سازی یا آزمایش کرده اند، مورد بررسی قرار گرفتند

، بخش صنعتی از جمله هوافضا و دفواع17این نمونه ها شامل 
کشوواورزی، خودروسووازی، بانکووداری، محصووولات مصوورفی، 

قودرت بهداشت، علوم زیستی، رسانه و سرگرمی، نفت و گاز،
و و خدمات امنیتی، صنعت سواختمان، خرده فروشوی، فنواوری

. سفر، و گردشگری بوده است

در ایوون مطالعووه، زمینووه های 
کوواربردی شووامل تحقیووق و 

ل، توسعه، تولید، حمول و نقو
فروش، بازاریابی و خودمات
مشتری موورد مطالعوه قورار 

.گرفته است
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ی یکی از کاربری های اصنل
در این حوزه، به کارگیری
ای فناوری های شناختی بنر

بهبنننننننود محصنننننننولات 
خودروسنننننازان قبنننننل از 
تجنناری شنندن ماشننین های 

.خودران است

برخنننننی شنننننرکت های 
خودروسازی مانند جننرال 
موتنننننورز و آئنننننودی از 
ر یننادگیری ماشننین و دیگنن
فناوری هنننننای شنننننناختی 
اسننننتفاده می کنننننند تننننا 
محصننولات خننود را بهتننر 

. کنند

ده جنرال موتورز بنا اسنتفا
ی از دید کنامپیوتری، برخن
از خودروهننای خننود را بننا 
امکانی مجهنز می کنند کنه 
بتوانننند تشنننخیص دهننند 
راننده حواسش را به جاده
ب نیاورده و یا به دنبال عقن
.نگاه کردن است یا خیر

آئننودی نیننز بننه چننندین نننوع 
خودرو خنود شناسنایی سنخن و 
تنا تشخیص صدا را اضافه کرده
تم های رانندگان بتوانند بنا سیسن

اطلاعننات و ننناوبری خننودروی 
خود برای مکالمات راحت تنر و 
هره طبیعی تر، از این فناوری ها ب

.ببرند
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کننناربرد مهنننم دیگنننر از فناوری هنننای 
ینند شنناختی، اسننتفاده از الگوریتم هننای د

کنننامپیوتری توسنننط شنننرکت فنننناوری
زایش تصویربرداری پزشکی به منظور اف
.کارایی رادیولوژیست ها است

اسنایی این سیستم از تصاویر مناموگرافی بنرای شن
ستند، بخش های سینه که با سرطان سینه سازگار ه

اویر سیستم بنه طنور خودکنار تصن. استفاده می کند
وک ماموگرافی را تحلیل می کند و بخش هنای مشنک
ن است را برجسته می کند تا نشان دهد بیماری ممک
.در این بخش ها وجود داشته باشد یا نه

یست ها این سیستم باعث افزایش کارایی رادیولوژ
از غینر در شناسایی سرطان سینه و تفکیک سرطان

.سرطانی ها شده است
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اشین اسنتفاده سیستم پیشنهاد دهی نتفلیکس از الگوریتم های یادگیری م
ران، می کند تا با تحلیل رفتارهای تماشنا کنردن و علاقنه منندی های کنارب
یشننهاد بهترین فیلم ها، مستندها و برنامه های تلویزیونی را بنرای آن هنا پ

مینق، الگوریتم های مورد استفاده در این سیستم شنامل ینادگیری ع. دهد
.شبکه های عصبی و یادگیری تقویتی هستند

به منظور فراهم کردن فضنایی چنند  eBayاستفاده از ترجمه ماشینی در 
زبانه بنرای خرینداران و فروشنندگان از دیگنر کاربردهنای فناوری هنای

د بنود بنه با استفاده از ترجمه ماشینی، کاربران قادر خواهن. شناختی است
ننند، راحتی با کاربران دیگنری کنه زبنان متفناوتی از آن هنا صنحبت می ک

.ارتباط برقرار کنند
به منظور ایجاد یک فضای چند زباننه و جهنانی eBayترجمه ماشینی در 

افرادی برای خریداران و فروشندگان استفاده می شود و باعث می شود که
.باشندکه از زبان های مختلف صحبت می کنند، بتوانند با هم در ارتباط
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ن موبایل نمونه دیگر، رونمایی از قابلیت جدید اپلیکیش
است که بنه مشنتریان اینن  Dominosشرکت پیتزا 

شننرکت اجننازه می دهنند تننا بننا اسننتفاده از صنندای خننود 
. سفارش دهند

شده ، با صدای تولید"دام"یک شخصیت مجازی به نام 
ایت توسط کنامپیوتر، مشنتریان را در اینن فرآینند هند

. می کند

ر آنهایی که به این روش سفارش می دهنند بنه طنو
تنر معمول بیشنتر هزیننه می کننند و بنه طنور مکرر

. سفارش می دهند
رکت سیستم سفارش دهی صوتی اتوماتینک بنه شن

ا کمک خواهد کرد که کسنب وکار دیجیتنال خنود ر
راکنز بدون نیاز به اسنتخدام کارمنندان بیشنتر در م

.تماس گسترش دهد
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ت و فناوری های شناختی نه تنهنا بنرای بهبنود محصنولا
 هنای خدمات استفاده می شنوند، بلکنه می تواننند کلاس

جدیدی از محصولات و خدمات را هم ایجناد کننند کنه 
باعنث ایجنناد بننازار جدینند و تولیند سننود بننزرگ بننرای 

. نوآوران می شوند
براسننناس Roombaدسنننتگاه جننناروبرقی رباتینننک 

د کنرد فناوری های شناختی، یک دسته بندی جدید ایجا
ه میلیون دستگاه را ب10و به کمک آن افزایش فروش 

.دست آورد

بنه وسنیله  Roombaدستگاه جاروبرقی رباتیک 
رای این دستگاه ب. تولید می شود iRobotشرکت 

تمیز کردن اتاق هنا و فضناهای داخلنی سناختمان ها
ناختی استفاده می شود و با استفاده از فناوری های ش

ی، مانند حسگرهای لینزری و نقشه کشنی سنه بعند
می تواند بنه صنورت خودکنار مسنیر پناک کردن را

.تعیین کرده و این کار را انجام دهد
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ین رباتیک برای وسایل پرنده بدون سرنشین، بسته بندی رباتیک و مراقب. دستیار شخصی مجازی خودکار
جدید؛ سالمندان یا بیماران، نمونه های دیگری از پتانسیل فناوری های شناختی در مدیریت محصولات
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د به کاهش بسیاری از شرکت ها از فناوری های شناختی برای تولید بینش استفاده می کنند که می توان
.دهزینه ها، بهبود کارایی، افزایش درآمد، بهبود کارایی یا بهبود خدمات به مشتریان کمک کن

ان فناوری پردازش زبان طبیعی، امک
تجزیه و تحلیل حجم بزرگی از 
با اطلاعات متنی بدون ساختار را که
روش های دیگر به دست نمی آید، 

.  فراهم می کند

یادگیری ماشین می تواند نتیجه 
گیری هایی از مجموعه های بزرگ و 
پیچیده از داده ها انجام دهد و بهبود 
پیش بینی های باکیفیت از داده های

.  عملیاتی را فراهم کند
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زیابی کنند که سازمان ها باید با یک روش مشخص، ار. فناوری های شناختی، پاسخ به تمام مشکلات نیستند
.  آیا سرمایه گذاری در این فناوری منطقی است یا خیر

وب برای این پژوهش، در مورد اینکه شرکت ها چگونه از فناوری های شناختی استفاده می کنند، یک چارچ
.ارزیابی فرصت های استفاده از آن ارائه می کند

پایدار

حیاتی ارزشمند

پایدار

ارزشمند

حیاتی

سازمان ها می بایست به 
فرآیندهای کسب وکار، 
محصولات و بازارهای خود 
نگاه کنند و  بررسی 
کنندکه کجا استفاده از
ن فناوری های شناختی ممک
د، است بادوام و مناسب باش
اشد کجا می تواند ارزشمند ب
و کجا حتی ممکن است 
.ضروری باشد
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ارزشمندپایدار

حیاتی

نمونه های کاربردی شاخص های 
فناوری شناختی

تووودوین گزارشوووات •
درآمووودی شووورکت، 
،کشوووف الکترونیوووک

رانندگی

ز موودیریت اسووتفاده ا•
بیمه سلامت

، تشووخیص پزشووکی•
نظوووارت هووووایی بوووا 

.استفاده از پهپادها

وانایی هووایتتوسووعه•
شووناختی و آموووزش 
کوووارگران در حوووال 

.تحاضر مناسب نیس

فرآینوووووووووووودهای •
کسوووووووووووووب وکار 
هزینووه های کووارگری 

.بالایی دارد
تخصووووص کمیوووواب •

اسووووووووووت و ارزش 
تووه عملکوورد بهبودیاف

.بسیار بالاست

نمونه های کاربردی شاخص های 
فناوری شناختی

پوووردازش فرم هوووا، •
خوودمات مشووتری در 

عملیوووات سوووطح اول،
انبارداری

مشووواوره سووورمایه•
گوووذاری، تشوووخیص 

نفتاکتشافپزشکی،
برناموووووووووووه ریزی•

تعمیرات و نگهداری

همه یا بخشی از یک•
ن و یفه، کار یا جریوا

کاری، نیاز بوه سوطح
کم یا متوسو مهارت
ه و درک انسانی داشت

.باشد
مجموعه داده های •

بزرگ وجود داشته 
.باشد

ه تخصووص بتوانوود بوو•
صووورت سوواختارمند 

.شودبکارگرفته
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ارزشمندپایدار

حیاتی

نمونه های کاربردی شاخص های 
فناوری شناختی

خرده فروشووووووووووی •
محصووولات بصووورت

آنلاین

تشوووخیص تقلوووب و•
کلاهبرداری

احساسوووات تحلیووول•
رسووانه ای بووه کمووک 

و MLالگوریتم هوووای 
NLP

عملکوورد اسووتاندارد •
صوووونعت نیوووواز بووووه 
اسووووووووووووووتفاده از 
فناوری های شوناختی

.دارد

یوووووک سوووووروی  •
نمی توانووود تنهوووا بوووا 

وی وابسووتگی بووه نیوور
انسووانی، بووه صووورت 

ت مقیاس پذیر فعالیو
.کند

حیاتی
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برنامه های
محصول

برنامه های
فرآیند

برنامه های
بینش

محصول، : ندنتایج مطالعه نشان داد که برنامه های فناوری های شناختی در سه دسته اصلی قرار می گیر
.فرآیند و بینش

برنامه های محصول، 
فناوری شناختی را در یک 
محصول یا خدمات به صورت
تا مناسبی جاسازی می کنند
مزایایی را برای مشتریان
.  نهایی خود فراهم کنند

برنامه های فرآیند، 
ش فناوری شناختی را در گرد
کار یک سازمان، درونی 
را سازی می کنند تا عملیات
به صورت خودکار بهبود 

.  بخشند

برنامنننه های بیننننش، از فناوری هنننای 
بننه خصننوص قابلیت هننای) شننناختی

یری تحلیلننی پیشننرفته مانننند یننادگ
اسننننتفاده می کنننننند تننننا ( ماشنننینی

ی تواند بینش هایی را کشف کنند که م
ر تصمیمات عملیاتی و راهبنردی را د
.  ندسراسر سازمان شفاف و روشن کن
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استفاده از داده کاوی و 
تحلیل داده ها در شناسایی 

علت وقایع
این نوع از تکنولوژی های شناختی، 
می توانند اطلاعات را از سیستم ها و 
داده های مختلف جمع آوری کرده و 
ها به دنبال الگوها و روابط بین متغیر
بگردند تا علت وقوع رویدادها و 
مشکلات را شناسایی  و یا پیش بینی 

.کنند

محصولات حوزه پردازش 
تصویر

محصولاتی که در حوزه بینایی 
کامپیوتری در بخش پردازش 
، تصاویر به منظور تشخیص بیماری
تحلیل تصاویر ماهواره ای برای 
کشاورزی هوشمند و مدیریت منابع 
ت طبیعی، تشخیص ترافیک و مدیری
راه ها، و شناسایی و تحلیل افراد و 

.اشیاء استفاده می شوند

ای کاربرد گسترده فناوری ه
تحلیل رفتار مبتنی بر

تشخیص چهره و احساسات
تحلیل رفتار ویژگی های افراد در
ویدئوها یا تصاویر مداربسته، 
اویر تشخیص احساسات از طریق تص

چهره، مانند خشم، خوشحالی، ترس
و غیره در حوزه روانشناسی، تنها 
برخی از مهمترین کاربردهای این 
.شاخه از فناوری های شناختی است

اختیبازاریابی دیجیتال شن
ده بهینه سازی فرآیندی با استفا

از الگوریتم های یادگیری ماشین 
و هوش مصنوعی در تحلیل 
داده های مشتری، الگوریتم های 
توصیه گر برای نمایش محتوا و 
محصولات مرتبط، تکنیک های 
پیش بینی خریداری و بهبود 
تجربه مشتری و بهبود تبلیغات 

.دیجیتال

ی فناوری های نوین شناخت
در حوزه نظارت و کنترل 

بر بیماری ها
و بهینه سازی فرآیندی خودکار
ر پیشرفته نظارت و ردیابی ب
بیماری ها از طریق استفاده از 

.حسگرها

سیستم های تشخیص گفتار 
خودرو

این محصول به منظور تفسیر 
دستورات صوتی کاربر در 
با . خودروها استفاده می شوند

استفاده از الگوریتم های هوشمند 
ادر تحلیل گفتار، این سیستم ها ق
به تشخیص دستورات صوتی 
مانند تنظیم صدا، تغییر مسیر،
.پاسخ به تماس و غیره هستند

ول
ص
مح

ند
آی
فر

ش
بین
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ول
ص
مح

ند
آی
فر

ش
بین

سیستم پیشرفته برای 
مشاهده و تحلیل اثرات 
دارویی در سطوح مولکولی و 

سلولی
این محصول می تواند به محققان 
رد کمک کند تا فهم بیشتری از عملک

داروها در بدن انسان داشته باشند و 
به توسعه ی داروهای جدید کمک 

.کند

سنسورها و دستگاه های 
پوشیدنی هوشمند 
شتر این محصولات برای تعامل بی
با بدن انسان و اندازه گیری 
آیی مشخصات فیزیولوژیکی کار

.دارند

اتوماسیون هوشمند 
شناختی

زی این سیستم وظیفه یکپارچه سا
وظایف انجام شده توسط 
گروه های انسانی و ماشینی را 

مثلا  در خطوط . برعهده دارد
تولید، سیستم های اتوماسیون 
هوشمند می توانند کاربران را در 
تحلیل و مدیریت عملکرد ماشین

.آلات بهبود بخشند

فرآیندهای هوشمند در 
طراحی و ساخت داروها
این فناوری شامل استفاده از 

شبکه های عصبی و الگوریتم های 
تکاملی برای طراحی داروهایی 
است که بر اساس نیازهای خاص 
بیمار و مسیر عملکرد دارو در بدن 

.ساخته می شوند

پردازش داده های بزرگ و کشف 
و توسعه داروهای جدید
جاد این فناوری مبتنی بر بینش ای

شده خود، در تحلیل داده های 
آزمایش های بالینی و 

ه شبیه سازی های مولکولی استفاد
می شود و در نتیجه داروهای 
جدید و موثرتر را شناسایی می 

. کند

سیستم های تصمیم گیری 
هوشمند

برای مثال در صنعت حمل و نقل، 
سیستم های تصمیم گیری هوشمند 
ت می توانند بهبود مسیریابی و مدیری
ترافیک را به عنوان یک فناوری 
حوزه علوم شناختی در راستای 
.گردش کارهای هوشمند ارائه دهند
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.  استنوروساینس شناختی، یک حوزه جدید بین رشته ای از روان شناسی شناختی و نوروساینس
.  این حوزه ارتباط رازآلودی بین مغز، ذهن و بدن را فاش می سازد

 شنناختی و نوروساینس شناختی، روابط بین سیستم های عصبی و ساختارهای روان
رتبط نوروساینس بنا علنم نورون هنا و سیسنتم عصنبی من. رفتار را توضیح می دهد

کردهای ذهنی به مکانیزم های پیچیده ترین سیستم های عصبی مرتبط با عمل. است
.پیچیده مانند زبان، حافظه، توجه یا نمایش های ذهنی اشاره دارد
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بننه داده هننا-علننوم شننناختی بننرای بننزرگ
ن، مجموعه ای از ابزارها مانند یادگیری ماشی

اینترننننت اشنننیاء، تجسنننم داده و تحلینننل 
ستند که پیش بینی شامل محاسبات شناختی ه

رنند قابلیت بررسی انواع مختلف داده ها را دا
و جواب های با ارزشنی را از آن هنا اسنتخراج 

گی های این سیستم های شناختی ویژ. می کنند
انننایی کلینندی ای نظیننر قابلیننت یننادگیری، تو

اسننتفاده از برنامننه های موجننود بننرای جمننع 
ر آوری اطلاعنننات بیشنننتر و تصنننمیم گیری د

.شرایط مبهم را دارند
بهنره  CCBDامنروزه بسنیاری از صننایع از

م می برند تا به عننوان ینک ابنزار بنرای انجنا
تحقیقنات کناربردی ماننند خندمات درمنانی،
خنندمات بننانکی و صنننعت خننرده فروشننی 

مفنناهیمی همچننون ارزیننابی، . اسننتفاده شننود
بننه تفسننیر، تصننمیم گیری و مشنناهدات نینناز
ری بررسننی بیشننتر دارننند و روی رابننط کننارب
ز بننرای تصننمیم گیری و پیامنندهای آن تمرکنن

.دارند
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بنننرای درک چگنننونگی عملکنننرد ذهننننی و 
ای رفتاری انسنان، نیناز بنه مطالعنه فرایننده
ز پنهننان و پیچیننده داریننم کننه بننا اسننتفاده ا
توان رویکردهای فلسفی و علوم شناختی می

.به آن ها پرداخت

ایندهای علوم شناختی در فلسفه به مطالعه فر
. ذهنی و رفتاری انسان می پردازد

وط بنه به منظور بررسی فلسفی مسنائل مربن
ذهننن و رفتننار انسننان از ایننن علننوم جدینند 

.استفاده می شود

برخی از مسایلی کنه می تنوان در اینن حنوزه منورد بررسنی قنرار داد، شنامل 
د تفکنر مسائلی مانند نیاز به بررسی چالش های احساساتی و آگناهی در فرآینن
وینا و انسان، اهمیت جهان فیزیکنی در تفکنر انسنان، درک اثنرات تغیینرات پ
لسنفه اجتماعی در عملکرد و تفکر انسان، بررسی مسایل منرتبط بنا ذهنن در ف

یات اساسی آن سنتی، نگرانی های مربوط به تمرین مسایل فراتئوریتیک و فرض
. و توضیح مفاهیم اصلی علوم شناختی، می باشد
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شی در برای پاسخ به بسیاری از مسائل پژوه
آینننده، باینند بننه مننواردی نظیننر تشننریح 
ویژگی هننای سیسننتم چننند مغننزه، توسننعه 
رل تکنیک هننای منحصننر بننه فننرد بننرای کنتنن

افکننار، نینناز بننه مطالعننات گسننترده بننرای 
ینننننننادگیری مغنننننننز بنننننننه مغنننننننز و 

بننرای جمننع آوری  Modalitiesتوسننعه
.سیگنال های عصبی توجه کرد

BMIای به عنوان یک حوزه تحقیقناتی بنر
احنی بهبود کیفیت زنندگی افنراد معلنول طر

ه این رویکرد جدیدی است که بن. شده است
برقننراری ارتبنناط بننین مغننز و ماشننین های 

دو جنبه مهنم در اینن. مختلف کمک می کند
کنترل رویکرد شامل کنترل فعالیت عصبی و
عصبی تجهیزات خارجی با استفاده از فعالیت

. هستند
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در شننناخت جسننمانی، تمرکننز بننر توجننه بننه
پردازش هنننننای شنننننناختی بنننننر اسننننناس 

از . حرکتی انسان است-حساسیت های حسی
ی درک جمله توسعه سیستم های شناختی برا

ی تغییننرات فیزیولننوژیکی در بنندن، بررسنن
اینکه نحنوه پنردازش داده هنای شنناختی در 
محیط جسمانی چگوننه اسنت و رابطنه مینان

.حرکات بدنی و فرآیندهای شناختی

تقسیم "علوم شناختی شنیداری"و "شناخت جسمانی"مطالعات شناختی در روانشناسی به دو صورت 
.بندی می شوند

در علننوم شننناختی شنننیداری، بننه بررسننی
نندهای تاثیرات شنوایی و شنیداری بنر فرآی

ر این برای مثال، د. شناختی پرداخته می شود
ا علوم به مطالعه چگنونگی پنردازش زبنان بن
اطی توجه به شرایط گنوش دادن، فننون ارتبن
هبود شنیداری و تکنیک های آموزشی جهت ب

. عملکرد پرداخته می شود
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ه، برای توسعه مدل های تئوری ذهن در آیند
از . باید به پارادایم های مختلفنی توجنه کنرد
ی جملننه بررسننی روانشناسننی سنننتی، بررسنن
داننننایی اسنننتنباطی، بررسنننی ویژگی هنننای 
پیشنننهادی، دفنناع از خواننندن ذهننن شننخص 
ثالننث بننا توجننه بننه حالت هننای ذهنننی  قابننل 
مشننناهده و غینننر قابنننل مشننناهده، توسنننعه 

دهای تاکسونومی های دقیق تر در مورد فرآین
حنی ذهنی نسبت به نظریه های قدیمی، و طرا
.چارچوب های عالی  عمومی برای ذهن

علننوم اجتمنناعی شننناختی بننه مطالعننه فرآیننند های 
شننناختی و ادراکننی در رابطننه بننا افننراد و جامعننه مننی 

به طور خاص، این علوم بر روی نظریه ذهنن. پردازد
هننی متمرکز شده است که تلاش می کند تنا حالنت ذ

"بناور غلنط"دیگران را نمایش دهد و آن را به ینک 
و این علوم به شنناخت و فهنم تعناملات. ترجمه کند

ی نظریه های شناختی  ذهن دیگران و همچننین تئنور
ر همچننین، د. شبیه سازی ذهنی  آننان کمنک می کنند

ئوری ت. این علوم تست های فرضی نیز انجام می شود
ذهن، حالت ذهنن دیگنران را بینان می کنند و رابطنه 
ل علیّ بین حالت های ذهنی  قابل مشناهده و غینر قابن

.مشاهده را برقرار می کند
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العنه نقش علوم شناختی در زبان شناسنی، مط
ننند تننأثیر زبننان بننر فرایننندهای شننناختی مان
ا بن. حافظه، تصنمیم گیری و فهنم زبنان اسنت

بررسننی زبننان بننه عنننوان یننک ابننزار بننرای 
سازماندهی و پنردازش اطلاعنات، منی تنوان 
مفاهیم جدیدی را در قالب مدل های ریاضنی 

آیندهای و تجربیات شناختی برای توضیح فر
.شناختی ارائه داد

ر اسناس زبان شناسی شناختی اصلی توانایی ذهن را ب
داخننل نگننری توصننیف می کننند و زبننان را از منظننر 

اصلی بر زبانشناسی تجزیه و تحلیل می کند و به طور
ر زبان به عنوان ینک ابنزار د. روی زبان تمرکز دارد

سننازماندهی، پننردازش و انتقننال اطلاعننات اسننتفاده 
.می شود

برخنننی از موضنننوعات 
آینننده در ایننن حننوزه 
ک عبارتند از، ساخت ی

نننننننوع تننننننایپولوژی 
دسننننتوری، توسننننعه 
 ای، ارتباطات چندرسانه

آگنننناهی از زبننننان در 
اصننطلاح مکانیزم هننای 
ذهنننی کننه باینند مننورد 
.مطالعه قرار گیرند
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رانه بنا برای دستیابی به اهداف شناختی نوآو
نترل عملکرد قابل قبول، سیستم های تحت ک

باینننند فرآیننننندهای ذهنننننی و تنظیمننننات 
پارامتریک را به طنور منوثر واحند و بنه هنم 

. پیوند دهند
و اساسننا، کنتننرل شننناختی شننامل یننادگیری
برنامه ریزی اسنت و مندل محیطنی و چرخنه 

رل طبق معماری کنت. ادراک را نمایان می کند
ری و شناختی پیشنهادی، ادراک، عمل، یادگی
. دانش، اجزای اصلی سیستم هستند

ی گفتنه کنترل شناختی در علوم شنناختی بنه فراینند
ود می شود که در آن اهداف، رفتار را تحت تنأثیر خن

کنرات این روند باعنث پشنتیبانی از تف. قرار می دهند
پیچیده هدفمند و پاسنخ های سنازگار در محیط هنای

. بدون واسطه انسان می شود
معمنننناری کنتننننرل شننننناختی شننننامل حسننننگرها، 

یناز با توجه به ن. اعمال کننده ها و عوامل محیطی است
اختی به ایجاد سیستم های هوشمند، سیسنتم های شنن
وزه در برخی از زمینه ها مانند رباتیک، کنترل های حن
ن، دریننا، وسننایل نقلیننه بنندون سرنشننین، اتوماسننیو
فاده سیستم های فضایی و کارخانه های فنرآوری اسنت

. می شود
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پیشننرفت های اخیننر در حننوزه ی بینننایی
رنت اشیاء و ماشین به دلیل پشتیبانی اینت

توسننعه حوزه هننایاسننتفاده از تصنناویر، 
.ستکاربردی را به شدت تسریع کرده ا
رک با استفاده از این روش می توان بنه د

بهتری از نحوه عملکرد مغز در پردازش
ردی تصاویر دست یافت و اطلاعات کارب

بننرای تحقیقننات در حوزه هننایی مانننند 
ی نوروساینس و پردازش تصویری مغنز

.فراهم کرد

سنان، ردیابی و شناسایی الگوهای تصویری در مغز ان
روش هنای. یکی از مباحث مهم علوم شنناختی اسنت

ه روش مختلفی برای این کار استفاده می شود، از جمل
سنی کنه بنه معننی برر"پردازش تصویری شنناختی»

.فرآیندهای شناختی در پردازش تصاویر است
در این روش، از تصاویر پردازش شده با روش هنای
اختی تحلیل تصنویر، بنرای بررسنی فرآینندهای شنن
حلینل مانند شناخت الگوها، تشخیص شی، تجزیه و ت

. فضایی و غیره استفاده می شود
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وجه تحقیقات علم اعصاب به میزان زیادی ت
اص و همچنین هزینه بالایی را به خود اختص

برای پژوهش درباره مغنز انسنان، . داده اند
بنرای الگوریتم ها و شبیه سازی کنامپیوتری

لنم تحقیقنات ع. مغز باید توسعه داده شنود
اعصنناب بننه دانشننمندان اطلاعنناتی دربنناره 
اسننناس های عصنننبی ینننادگیری، حافظنننه، 

. احساسات و تصمیم گیری می دهد

امروزه، دانشنمندان بنه دنبنال بازسنازی
مغنننز انسنننان بنننه عنوان ینننک نموننننه 
علنم کامپیوتری هستند تنا در تحقیقنات
در . اعصاب و بالینی بنه ننوآوری برسنند
ایه ای نهایت، این کمک می کند تا اصول پ

طراحی و عملکرد مغز شناسنایی شنود و
الگننوریتم جدینندی بننرای تشننخیص و 
.درمان ناهنجاری های مغز به وجود آید



(EEG)فناوری الکتروآنسفالوگرافی 

161

اط با توان مشخصی که در آن وجود دارد، با عملکردهای شنناختی خاصنی ارتبن EEGهر باند 
 gammaو  theta،delta،alpha،beta: شنامل EEGپنج بانند فرکانسنی مهنم . دارد

م عصنبی افزایش فعالیت در برخی از این باندها، می توانند بنه عندم تعنادلی در سیسنت. هستند
ت الکتریکنی الکتروآنسفالوگرافی به عنوان یک فناوری استفاده می شنود تنا فعالین. منجر شود

رای شناسایی این فناوری به نوروفیزیولوژیست ها اطلاعات مفیدی ب. مغز را ثبت و بررسی کند
.وضعیت نوروفیزیولوژیک فرد ارائه می دهد

ه بنه مغز از طریق سیگنال های الکتریکی کنوچکی کن
ل صننورت نوسننانات فرکانس هننای مختلفننی تشننکی

بنه اینن سنیگنال ها. شده اند، ارتبناط برقنرار می کنند
گی عنننوان یننک سننیگنال  الکتریکننی نماینننده همنناهن

. نوسانات در سیستم عصبی مرکزی هستند
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با حالت ذهننی  alphaموج . مختلفی ارتباط دارند EEGعملکردهای شناختی مختلف با باندهای 
با عملکردهای شناختی منرتبط  betaدست مرتبط است، در حالی که موج -آرام و هماهنگی چشم

در طنول خنواب برجسنته اسنت و  thetaموج . است، مانند فعالیت ذهنی و مهارت های حل مسئله
با تفکنر سنطح  gammaقابلیت های حل مسئله و یادگیری را نشان می دهد، در حالی که فرکانس 

الگوهنای منوجی استفاده از الکتروآنسفالوگرافی به بررسی دقیق. بالا و پردازش دانش مرتبط است
.مغز و تأثیر آن ها روی وضعیت نوروفیزیولوژیک فرد می پردازد
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علم شناخت برای 
روان شناسی

ی مطالعات شناختی در روانشناس
"شناخت جسمانی"به دو صورت 

"علوم شناختی شنیداری"و 
.تقسیم بندی می شوند

علوم شناختی برای 
داده ها-بزرگ

به داده ها-علوم شناختی برای بزرگ
مجموعه ای از ابزارهای شناختی 
رسی اطلاق می شود که که قابلیت بر
انواع مختلف داده ها را دارند و 
جواب های با ارزشی را از آن ها 

.  استخراج می کنند

علوم اجتماعی شناختی

ه علوم اجتماعی شناختی به مطالع
فرآیند های شناختی و ادراکی در 
.  رابطه با افراد و جامعه می پردازد
این علوم بر روی نظریه ذهن 

متمرکز شده است تا حالت ذهنی
.دیگران را نمایش دهد

فهعلوم شناختی برای فلس

طالعه علوم شناختی در فلسفه به م
ان فرایندهای ذهنی و رفتاری انس

. می پردازد
ائل به منظور بررسی فلسفی مس

مربوط به ذهن و رفتار انسان از
.داین علوم جدید استفاده می شو

((BMIماشین-رابط مغز

:اختینقش آفرینی در سیستم شن
ی و فهم و تفسیر زبان طبیع-1

ساختار منطقی اطلاعات در 
سیستم های هوشمند

و توسعه تعاملات با انسان ها-2
استفاده از هوش مصنوعی

نوروساینس شناختی

ین نوروساینس شناختی، روابط ب
های سیستم های عصبی و ساختار
ح روان شناختی و رفتار را توضی

. می دهد
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ناوری الکتروآنسفالوگرافی به عنوان یک ف
سی فعالیت الکتریکی مغز را ثبت و برر

ست ها این فناوری به نوروفیزیولو ی. می کند
اطلاعات مفیدی برای شناسایی وضعیت

.نوروفیزیولو یک فرد ارائه می دهد

کنترل شناختی

کنترل شناختی شامل حسگرها، 
جه با تو. اعمال کننده ها و عوامل محیطی است
به نیاز به ایجاد سیستم های هوشمند، 
 ها سیستم های شناختی در برخی از زمینه
ایل مانند رباتیک، کنترل های حوزه دریا، وس
ایی و نقلیه بدون سرنشین، سیستم های فض
.  کارخانه های فرآوری استفاده می شود

پردازش تصویر شناختی

ده در این فناوری، از تصاویر پردازش ش
رسی با روش های تحلیل تصویر، برای بر
گوها، فرآیندهای شناختی مانند شناخت ال
ایی و تشخیص شی، تجزیه و تحلیل فض

. غیره استفاده می شود

اسینقش علوم شناختی در زبان شن

العه نقش علوم شناختی در زبان شناسی، مط
ند تأثیر زبان بر فرایندهای شناختی مان
ا ب. حافظه، تصمیم گیری و فهم زبان است
بررسی زبان به عنوان یک ابزار برای 

سازماندهی و پردازش اطلاعات، می توان 
ای مفاهیم جدیدی را برای توضیح فرآینده

.شناختی ارائه داد

جمع بندی کاربردهای فناوری های شناختی
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گزارشعنوان:
اختی سند توسعه علوم شنناختی موسسنه علنوم شنن

دانشگاه اسنابراک
:ناشر

OSNABRUCK

2022:نشرسال

2030:زمانیافق
مخاطبینوهدف:

های سند توسعه علوم شناختی، ضمن معرفنی رونند
بنه جدید حوزه علوم شناختی و فناوری های مرتبط،
ی و تشریح ظرفیت های موسسنه از ابعناد زیرسناخت

منه های در انتهای سند برنا. منایع انسانی می پردازد
موسسه در حوزه آموزش و پژوهش در بخش علوم 

.شناختی تشریح شده است

OSNABRUCK(2022), Cognitive Science Development Plan, Institute Of Cognitive Science,. 
Available at: https://www.ikw.uni-snabrueck.de/fileadmin/user_upload/pdiessel/1700426_Uni_ikw_engl_48.pdf
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یتعاریف حوزه علوم شناخت

محدوده علوم شناختی دانشگاه 
اسنابراک

معرفی  رفیت ها و توانمندی های 
موجود

برنامه های آموزشی و
پژوهشی موسسه
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علوم شناختی شامل توانایی ها برای درک، حرکت کردن، برنامه ریزی، استدلال، 
حافظه آوری، یادگیری، ارتباط برقرار کردن، شناسایی اشیاء، واکنش به عواطف، 

. تصمیم گیری، طبقه بندی یا استنتاج و غیره می شود

ا از علوم شناختی نه تنها درک م
ذهن و مغز را تغییر داده و 
همچنان تغییر می دهد، بلکه 
تأثیر بسیار زیادی روی 
رای الگوهای محاسباتی آینده ب

کاربردهای علمی و اقتصادی 
. دارد

هدف اصلی علوم شناختی درک 
عملکرد ذهن و نحوه کاربرد 
.گرایش های مختلف ذهنی است
ملی علوم شناختی به بررسی تعا

، ذهن و رفتار هوشمندانه انسان ها
حیوانات دیگر، شبیه سازی های
. کامپیوتری و ربات ها می پردازد
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دسته بندی گذشته از
علوم شناختی

حوزه های جدید از علوم 
شناختی

هوش مصنوعی

زبان شناسی شناختی

علوم اعصاب

فلسفه شناختی

روان شناسی شناختی

مدلسازی شناختی

علوم اعصاب شناختی

نوروانفورماتیک

نورولینگویستیک

روان شناسی زبانی 

ی جدید دیگر مانند 
ی از حوزه ها

ک شناختی، و بسیار
رباتی

ت، و علم رسانه
ی، علوم کامپیوتر، ریاضیا

آنتروپولوژ
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ات منی مدلسازی شناختی در علوم شناختی به مدل سازی فرآیندهای ذهنی انسنان و حیوانن
مدل کنند تنا پردازد و تلاش می کند تا فرآیندهای شناختی را به صورت ریاضی و الگوریتمی
دهای ذهننی با استفاده از این مدل ها بتوان نظریاتی را درباره چگونگی عملکرد مغز و فرآین

.ارائه داد

بننننا پیشننننرفت های فننننناوری و توسننننعه 
ماشنننین های هوشنننمند، امکنننان تحلینننل 

و  EEG،MRIداده هنای شنناختی ماننند 
fMRI به صورت کاملا  خودکار و با دقنت

ت ها، این پیشرف. بالاتری فراهم شده است
 cognitiveهمنراه بنا روش هنای جدیند 

modeling مانندdeep learning  و
reinforcement learning، باعننث

ف ارتقای مدل های شناختی و تواننایی کشن
ناختی روابط پیچیده تر بین فرآیندهای شن

.و عملکرد مغزی خواهد شد

با استفاده از مدل های
ه، می شناختی پیشرفت

توان برای ساختن 
ماشین های هوشمند، 
ربات ها و یا 

سیستم های خودکار 
و که با توجه به محیط
شرایط مختلف، 
تصمیم گیری و 
ته عملکرد مناسبی داش
.باشند، بهره برد
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لاعنات علوم اعصاب شناختی با استفاده از روش های نوروساینسی، سازوکارهای پردازش اط
.در مغز را بررسی کنند

علننوم اعصنناب شننناختی بننه 
ارتبننننناط مینننننان سنننننازوکار 
ر و فیزیولننوژیکی مغننز و رفتننا

. شناخت می پردازد
این علنم بررسنی می کنند کنه
فعالیت هننای مختلفننی کننه در
مغننز اتفنناق می افتنند، چگونننه 
ت باعنث تولینند رفتنار و شننناخ

می شود و هدف آن بنه دسنت 
آوردن ینننک مننندل کامنننل از 
ه فعالیت های مغزی است که بن
وضننوح نشننان دهنننده فعالیننت
شننننناختی افننننراد در برابننننر 

.ورودی های مختلف است
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ی توسعه روش های جدید نوروساینسی که به بررس
.فعالیت های مغزی با دقت بیشتری می پردازند

و استفاده از فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی
.ییادگیری عمیق برای تحلیل داده های نوروساینس

پیشرفت در فهم عملکرد شبکه های عصبی و 
ری مدل سازی آن ها، که می تواند منجر به شناخت بهت

.از رفتار و شناخت انسان شود

ن ماشی-توسعه فناوری های جدیدی مانند رابو مغز
ی که امکان برقراری ارتباب بین مغز و دستگاه ها

.الکترونیکی را فراهم می کند

تحقیقات بیشتر در مورد بیماری های عصبی و
اختلالات شناختی و توسعه روش های جدید برای

.درمان آن ها
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را بررسنی ( مانند مهندسنی نرم افنزار)نوروانفورماتیک ارتباط بین علوم شناختی و علوم مهندسی 
ترونیکی، هدف اصلی آن این است که با استفاده از فناوری های رایانه ای و دستگاه های الک. می کند

.رفتار و فعالیت مغز را به صورت ریاضی و الگوریتمی مدلسازی کند

، در نوروانفورماتینننک
از تکنیک هننننننننننای 
پنننردازش سنننیگنال، 
تصنننننننننویربرداری، 
ینننادگیری ماشنننین و 
هوش مصنوعی بنرای
ین بررسی ارتباطات ب

نورون هنننای مغنننز و 
ی فعالیت هننای شننناخت
. استفاده می شود
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ر توسعه الگوریتم های هوش مصنوعی قدرتمندت
.برای تحلیل داده های نوروانفورماتیک

مانند استفاده از فناوری های نوروانفورماتیک در صنایعی
و و بازی های رایانه ای، سیستم های تشخیص خطا در خودر

.رباتیک

ت توسعه دستگاه های جدیدی برای بررسی فعالی
مغزی در زمان واقعی و مانیتورینگ بیماران با 

.اختلالات شناختی

پیشرفت در فناوری تشخیص سیگنال های 
و تصویربرداری مغناطیسی،EEGالکتروانسفالوگرافی

برای بهبود  CT scanعکسبرداری مغزی کامپیوتری
.دقت در تحلیل فعالیت های مغزی
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تار مغزی افراد نورولینگویستیک به عنوان یک حوزه چندتخصصی، به مطالعه رابطه بین زبان و ساخ
.  می پردازد

ش نورولینگویستیک تلا
می کند تا با بررسی 
ا فعالیت های مغزی مرتبط ب
ز زبان، بفهمد که چگونه مغ
.به زبان پردازش می کند
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ایندهای روانشناسی زبانی به عنوان یک شاخه از علوم شناختی به مطالعه رابطه بین زبان و فر
ظر گرفتن با در ن. شناختی، مانند فرآیندهای شناختی زبانی، تفکر، حافظه و یادگیری می پردازد

ا فرایندهای پایه هایی که در زبان هنگام استفاده قرار می گیرند، روانشناسی زبانی سعی می کند ت
.ذهنی و شناختی که در پشت زبان وجود دارد را بررسی کند

ان و بررسی تاثیر زب
ی فرایندهای شناخت
بر یادگیری 

زبان های دوم و سوم 
از مهمترین 

روندهایی است که 
ی در روانشناسی زبان
.  قابل بررسی است
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کرد مغز انسان رباتیک شناختی یک حوزه تحقیقاتی در علوم شناختی است که به بررسی نحوه عمل
.  و ساختار آن با استفاده از روش های رباتیکی و هوش مصنوعی می پردازد

در این حوزه، سعی 
ه از می شود با استفاد

تجربیات و داده های
به دست آمده از مغز
ا انسان، ربات هایی ب
قابلیت هوشمندی
بالا و قابلیت 
پردازش داده های 
.پیچیده ایجاد شود
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.  نوروبیولوژی بررسی رابطه بین فعالیت های مغزی و عملکرد شناختی را انجام می دهد
ارکرد مغز این شاخه از علوم شناختی با استفاده از روش های تصویربرداری مغزی به بررسی نحوه ک
.پرداخته و سعی در فهمیدن نحوه عملکرد ذهن و رفتار انسان می کند
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اسی، به بررسی ، نوروبایوسایکولوژی با ترکیب مفاهیم علوم اعصاب و زیست شناسی با اصول روانشن
ترل کننده هدف این حوزه کشف مکانیزم های عصبی کن. پایه های زیستی رفتار و شناخت می پردازد

.فرآیندهای شناختی و رفتاری، مانند توجه، حافظه، درک، تصمیم گیری و احساسات است



Neurobiopsychologyروندهای آینده نوروبایوسایکولوژی 

180

تانسیل کامپیوتر  پ-توسعه رابط های مغز: کامپیوتر-رابط های مغز
راد دارد که روش ما در تعامل با فناوری را قوت ببخشد و به اف

ولوژی پژوهشگران در نوروبایوسایک. دارای معلولیت کمک کند
دید در حال تلاش برای بهبود این فناوری و توسعه کاربردهای ج

.آن هستند

وانند مطالعات نشان داده است که عوامل محیطی می ت: اپی ژنتیک
در ژن های خاصی را فعال یا سرکوب کنند، منجر به تغییراتی

پژوهشگران در . عملکرد مغز و رفتار می شوند
نوروبایوسایکولوژی نقش اپی ژنتیک در اختلالات 
کاهش نوروپسیکیاتریک را بررسی می کنند و راهکارهایی برای

.اثرات آنها پیدا می کنند

ته ای از مغز از شبکه های پیچیده و به هم پیوس: شبکه های عصبی
نورون ها تشکیل شده است که با هم برای پردازش اطلاعات

اده از نوروبایوسایکولوژییست هادر حال استف. همکاری می کنند
شبکه ها روش های تصویربرداری پیشرفته برای نقشه برداری این

.هستد
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Eye tracking اختی، در علوم شن. یا پیگیری چشم، فرایند اندازه گیری مسیر حرکت چشم است
خ به این تکنولوژی به منظور بررسی رفتار چشم و تحلیل رفتارهای چشمی کاربران در پاس

.محرک های مختلف مورد استفاده قرار می گیرد



Eye trackingبرخی از کاربردهای فناوری 
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04

01

06

03
واقعیت افزوده و 
واقعیت مجازی

صنعت 
خودروسازی

سیسووتم های هشووداردهنده نوسووان 
ی و  شمی در رانندگی علائم خستگ

خوووواب در راننووودگان را شناسوووایی 
.می کنند

صنعت تبلیغات
برای بهبود  Eye trackingتکنولو ی 

کووارایی تبلیغوووات و جوووذب مخاطبوووان 
ا در با نموایش آگهی هو. استفاده می شود

جووایی کووه  شووم کوواربران بیشووترین
واهند تمرکز را دارد، تبلیغات موثرتر خ

.بود

05

02
مطالعات 
روانشناسی

توار با توانوایی انودازه گیری دقیوق رف
ه  شم و تحلیل رفتارهای  شمی، بو

د توا دانشمندان شناختی کمک می کن
و بووه بررسووی فراینوودهای شووناختی

.عوامل موثر بر آنها بپردازند

بیماری های عصبی 
و شناختی

در  eye trackingتکنولووووو ی 
تشوووخیص بیماری هوووای عصوووبی و 
اخووووووتلالات شووووووناختی، ماننوووووود 

. تاسکیزوفرنی و آلزایمر موثر اس

دستگاه های 
الکترونیکی

 eye trackingبا اتصال تکنولوو ی 

اننوود بووه دسووتگاه های الکترونیکووی، م
ن تلویزیوووون و کوووامپیوتر، کووواربرا

می تواننوود بووا حرکووت  شووم خووود، 
.دستگاه را کنترل کنند

عت استفاده از این تکنولوو ی در صون
بازی های رایانه ای و واقعیوت مجوازی، 

بهتور و به محصولاتی با تجربه کاربری
.واقعی تر انجامیده است
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صیلی دانشگاه اسنابراک یکی از مؤسسات آموزش عالی برتر در آلمان و اروپاست که دوره های تح
ی انجام کاملی را در علوم شناختی ارائه می دهد و تحقیقات درباره طیف کاملی از فرآیندهای شناخت

.  می دهد

یک میان تحقیقات در مؤسسه علوم شناختی بر اساس همکاری بین رشته ای نزد
. پژوهشگران از زمینه های گوناگون اجرا می شود
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 سازی این موسسه دارای هشت گروه تحقیقاتی در حوزه هوش مصنوعی، بینایی کامپیوتری، مدل
عصبی و -انیروان شناختی، نوروانفورماتیک، علوم زب-شناختی، زبان شناسی محاسباتی، علوم اعصاب

.فلسفه ذهن و شناخت است

ط با این موسسه دارای چهار طرح تحقیقی کلان مرتب
بر دانش، کامپیوتر، سیستم های مبتنی-تعامل انسان

.رسانه های اطلاعاتی و علوم اعصاب است
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شناختیاعصابعلوم

ازاستفادهباشناختیاعصابعلوم
سازوکارهاینوروساینسی،روش های
بررسیرامغزدراطلاعاتپردازش
زوکارسامیانارتباطبهعلوماینن.کنند

شناختورفتارومغزفیزیولوژیکی
.می پردازد

نوروانفورماتیک
ناختیشعلومبینارتباطنوروانفورماتیک

(ارنرم افزمهندسیمانند)مهندسیعلومو
از،نوروانفورماتیکدر.می کندبررسیرا

سیگنال،پردازشتکنیک های
هوشوماشینیادگیریتصویربرداری،

بینارتباطاتبررسیبرایمصنوعی
شناختیفعالیت هایومغزنورون های
.می شوداستفاده

نورولینگویستیک

وزهحیکعنوانبهنورولینگویستیک
وزبانبینرابطهمطالعهبهچندتخصصی،

ارابزاین.پردازدمیافرادمغزیساختار
بامرتبطمغزیفعالیت هایبررسیبا

بامغزچگونهکهمی کندبررسیزبان،
.می کندپردازشزبان

شناختیمدلسازی
هبشناختیعلومدرشناختیمدلسازی
وانسانذهنیفرآیندهایسازیمدل

تامی کندتلاشوپردازدمیحیوانات
ویریاضصورتبهراشناختیفرآیندهای
اینزااستفادهباتاکندمدلالگوریتمی
یچگونگدربارهرانظریاتیبتوانمدل ها
.دادارائهذهنیفرآیندهایومغزعملکرد
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زبانیروان شناسی

ینبرابطهمطالعهبهزبانیروانشناسی
مانندشناختی،فرایندهایوزبان

وافظهحتفکر،زبانی،شناختیفرآیندهای
نیزباروانشناسی.پردازدمییادگیری
وذهنیفرایندهایتامی کندسعی
ارداردوجودزبانپشتدرکهشناختی
.کندبررسی

شناختیرباتیک

درتیتحقیقاحوزهیکشناختیرباتیک
حوهنبررسیبهکهاستشناختیعلوم

باآنساختاروانسانمغزعملکرد
هوشورباتیکیروش هایازاستفاده
.می پردازدمصنوعی

نوروبایوسایکولوژی
حسگرها،شاملشناختیکنترل

با.استمحیطیعواملواعمال کننده ها
سیستم هایایجادبهنیازبهتوجه

خیبردرشناختیسیستم هایهوشمند،
کنترل هایرباتیک،مانندزمینه هااز

ین،سرنشبدوننقلیهوسایلدریا،حوزه
کارخانه هایوفضاییسیستم های
.می شوداستفادهفرآوری

نوروبیولوژی

تباطاربررسیبهشناختینوروبیولوژی
ونورون هامانندمغزیساختارهایمیان

اختیشنفرآیندهایباعصبیشبکه های
حسوادراکزبان،توجه،حافظه،مانند

.می پردازد
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«می یابند
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گزارشعنوان:
شبکه ای کنه اعضنا بنا هنم شنعله ور-علوم اعصاب

شده و اتصال می یابند
:ناشر

Deloitte

2016:نشرسال

2030:زمانیافق
مخاطبینوهدف:

ی منی عنوان گزارش به مفهوم رشد یک شبکه عصب
پردازد که نورون های آن همزمان فعال می شنوند و 

ت اینن رشند و تقوین. با هم ارتباط برقنرار می کننند
ات و شبکه های عصبی باعث بهبنود پنردازش اطلاعن

در ایننن گننزارش ضننمن . عملکننرد عصننبی می شننود
بننه معرفننی انسننتیتوی علننوم اعصنناب در دیلیویننت
س معرفی روند توسعه کاربردهای حوزه نوروسناین

.می پردازد
Deloitte(2016), Neuroscience at Delotte: Growing a network that fires and wires together,. Available at: 
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/Mittelstand/MIMA_DNI_Flyer_digital_Deloitte-Neuroscience-Institut.pdf
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اب معرفی انستیتوی علوم اعص
دیلویت و اهداف آن

 گونگی تحولات 
نی تصمیمات تجاری مبت
یبر علوم اعصاب شناخت

 ار وب خدمات 
مشاوره بازاریابی 
حوزه علوم شناختی

م تحلیل و تعریف عل
نوروساین 



شناختی( علوم اعصاب)علم نوروساینس 
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مغز ما قبل از آگاهی کامل ما، سه مرحله 
:ناخودآگاهی را به ترتیب ذیل طی می کند

دریافت اطلاعات در محیو-1
تعیین معنی آن اطلاعات و مقایسه آن با -2

انتظارات

تصمیم گیری برای پاس  و عمل-3

علم نوروساینس واکنش های ناخودآگاه انسان را 
. تصویرسازی، اندازه گیری و سرشماری می کند

اطلاعات ناشی از این علم، کسب وکارها را قادر می سازد تا بهتر متوجه انگیزه 
.و نیازهای کارمندان و مشتریان خود شوند
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10مغز شما قبل از آگاهی شما، تصمیمات خود را تا 
.  ثانیه قبل از آن می گیرد

ک پژوهشگران با بررسی فعالیت مغز در حین انجام ی
تصمیم، می توانند قبل از اینکه شما خودتان از 
که چه تصمیم گیری خود آگاه شوید، پیش بینی کنند

.تصمیمی خواهید گرفت

John-Dylan Haynes استاد حوزه مغزشناسی و استاد
دانشگاه فرانکفورت
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EEG
(رافیالکتروانسفالوگ)

ردیابی چشم
(E-T)

GSR

پاسخ گالوانیکی)
(پوست

بر کدنویسی مبتنی
(FC)چهره 

IAT 

آزمون )
(یارتباط ضمن
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ایجاد بینش مبتنی بر شناخت

EEG (Electroencephalography)  یک روش غیرتهاجمی
.  اده میشوداست که برای ثبت فعالیت های الکتریکی مغز استف

در این روش، الکترودها بر روی فرد قرار داده میشوند و 
نورونی مغز سیگنال های الکتریکی تولید شده توسو فعالیت های

انه ای این سیگنال ها سپ  از طریق پردازش رای. ثبت میشوند
.تحلیل میشوند

EEG  قادر است اطلاعات بسیاری
رائه درباره فرآیندهای شناختی مغز ا

ی با تحلیل الگوهای الکتریک. دهد
مغزی، میتوان به مطالعه و تحلیل
روابو میان فعالیت های مغزی و 
، فرآیندهای شناختی مانند توجه
.  حافظه، هیجان و زبان پرداخت

، در تحقیقات علمی EEGاستفاده از 
درک بهتری از فعالیت های مغزی 
ارائه کرده و اطلاعات ارزشمندی 
درباره روابو میان ساختارهای 
مغزی و عملکرد شناختی تولید 

.می کند



در بخش های مختلفEEGکاربرد فناوری 
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بزار میتواند در طیف وسیعی از حوزه های پژوهشی و بالینی استفاده شود و به عنوان یک ا EEGاطلاعات حاصل از 
استفاده قدرتمند در زمینه های مختلفی از جمله علوم اعصاب، روانشناسی، پزشکی و تحقیقات عصب روانشناختی

.  می شود

در  EEGبا توجه به پیشرفت های فناوری، 
حال حاضر همراه با تکنیک های 

و  MRIتصویربرداری مغزی دیگر مانند 
fMRI این ترکیب . استفاده میشود

اطلاعات ساختاری و عملکردی را درباره 
.فعالیت مغزی فراهم می کند

میتواند اطلاعاتی EEGدر روانشناسی، 
وجه، درباره فرآیندهای شناختی مانند ت

. حافظه، تفکر و هیجانات ارائه دهد

میتواند به ما  EEGدر علوم اعصاب، آنالیز 
کمک کند تا الگوهای فعالیت های مغزی
ا مرتبو با بیماری ها یا اختلالات مغزی ر

.  شناسایی کنیم
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فناوری ردیابی  شم برای مطالعه و تحقیق در زمینه عملکرد ذهنی و
دستگاه های ردیابی  شم معمولاً از . شناختی انسان ها به کار می رود

د استفاده دوربین های حساسیت بالا و الگوریتم های پردازش تصویر قدرتمن
این . دمی کنند تا به دقت بالایی حرکت  شم و محل نگاه را ردیابی کنن

مان دستگاه ها می توانند اطلاعاتی مانند موقعیت  شم، جهت نگاه، مدت ز
.دتمرکز بر روی یک نقطه و حتی پرش های  شمی را اندازه گیری کنن

در استفاده از فناوری ردیابی  شم
رای علوم شناختی یک راه قدرتمند ب
وه مطالعه فرآیندهای شناختی و نح

این . تعامل انسان با محیو است
فناوری به محققان اجازه می دهد تا
نگاه و توجه فرد را در طول و ایف
ل شناختی مختلف، مانند خواندن، ح
ا، مسئله، مشاهده تصاویر و فیلم ه
مطالعه رویکردهای رفتاری و 
ت و بررسی پاس  های غیرکلامی ثب

.تحلیل کنند

شناخت حوزه های توجه مبتنی بر تحلیل بصری

(E-T)ردیابی چشم 
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کز و با استفاده از ردیابی  شم، میزان تمر
توجه دانش آموزان در حین فرآیند 

این . یادگیری قابل اندازه گیری است
ا از اطلاعات می تواند به معلمان کمک کند ت
برای روش های آموزشی بهتر و بهبود یافته

.دانش آموزان استفاده کنند

ناوری در زمینه تبلیغات و بازاریابی، ف
اکنش ردیابی  شم به تجزیه و تحلیل و

مشتریان نسبت به تبلیغات و 
.  محصولات کمک می کند

ین ماشین، ا-در زمینه رابو کاربری کاربر
ک فناوری به طراحان و توسعه دهندگان کم

راهم می کند تا تجربه کاربری بهتری را ف
ند و کنند، بازخوردهای کاربر را بررسی کن

مشکلات احتمالی در تعاملات کاربر را
.شناسایی کنند

کاربرد فناوری ردیابی چشم در بخش های مختلف

ی مانند در زمینه پژوهش های رفتاری و روانشناسی، ردیابی  شم می تواند معیارهای
تلف توجه به محتوا، تمرکز بر روی اشیاء یا عوامل خاص، واکنش به محرک های مخ
.و حتی شناخت الگوهای رفتاری را به عنوان نتایج بدست آمده ارائه دهد
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طراحی با استفاده از ردیابی  شم، میزان دقت و کیفیت
 گیری صفحات وب و تجربه کاربری کاربران قابل اندازه

این اطلاعات به طراحان و توسعه دهندگان کمک. است
می کند تا وب سایت ها و نرم افزارهای خود را بهبود 

.دهند و تجربه کاربری بهتری را فراهم کنند

کاربرد فناوری ردیابی چشم در بخش های مختلف

ی در زمینه علوم اجتماعی، ردیابی  شم می تواند برا
لف مطالعه تمایلات و نگرش های افراد به سو ه های مخت

به عنوان مثال، در علوم . مورد استفاده قرار گیرد
ش اجتماعی، می توان از این فناوری برای بررسی واکن

آحاد جامعه به بیلبوردهای شهری و طرح های تجاری 
.استفاده کرد
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 Galvanic)پاس  گالوانیکی پوست

Skin Response)  یک فرآیند
فیزیولو یک است که تغییرات
ست مربوب به هدایت الکتریکی پو
.را اندازه گیری می کند

ئول سیستم عصبی اتونوم که مس
ن کنترل فعالیت های غیرارادی بد
: می باشد، دو بخش اصلی دارد
یستم سیستم عصبی سمپاتیک و س

ش از هر دو بخ. عصبی پاراسمپاتیک
سیستم عصبی اتونوم به طور
یفه ناخودآگاه فعالیت می کنند و و 
را بر تنظیم فعالیت های مختلف بدن

.عهده دارند

وقتی شخصی در معرض 
نش، تحریکاتی مانند استرس، ت

ار هیجان یا تغییرات عاطفی قر
ونوم می گیرد، سیستم عصبی ات

ین تحت تأثیر قرار می گیرد و ا
تغییرات باعب تغییرات در
 شود هدایت الکتریکی پوست می
.که قابل بهره برداری است

پوستگالوانیکیپاسخ 

یکیتعیین برانگیختگی های فیزیولو 
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به عنوان  GSRدر تمرینات مربوب به تنظیم استرس و آرامش، :  بیوفیدبک
ا کمک ب. یک نشانگر برای شناسایی سطح استرس فرد استفاده می شود

ک فرد می تواند الگوهای تغییر در واکنش پوست خود را در،GSRاطلاعات 
برای این نوع فیدبک. کند و روش هایی برای کنترل استرس را یاد بگیرد

.مدیریت استرس، اضطراب و برخی اختلالات روانی مفید است

GSR  در مطالعات روانشناسی و علوم شناختی استفاده می شود تا
واکنش های شناختی و هیجانی افراد را در مواجهه با محرک های مختلف 

محققان می توانند تأثیرات ،GSRبا اندازه گیری تغییرات . بررسی کند
.روانشناختی مثل استرس، هیجان، علاقه و توجه را بررسی کنند

GSR مثلاً در پژوهش های . در مطالعه رفتار انسانی و حیوانی نقش دارد
ممکن است نشان دهنده تنش  GSRمربوب به استرس حیوانات، واکنش های 

.یا تغییرات عاطفی در آنها باشد

در بخش های مختلفGSRکاربرد فناوری 

GSR در بررسی وضعیت فیزیولو یکی فرد در مواقعی مانند خواب و
.بیداری، خشم، ترس و راحتی استفاده می شود
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ناسایی با استفاده از الگوریتم ها و شبکه های عصبی، می توان به ش
خودکار عبور زمانی حرکات صورت و تشخیص عواطف افراد 

لب، این کاربرد می تواند در سیستم های تشخیص تق. پرداخت
.تحلیل ویدئوهای تحقیقاتی و هوش مصنوعی استفاده شود

در این روش، با استفاده از 
تکنیک ها و الگوهای مشخص،
عواطف، احساسات و وضعیت 
ذهنی شخصی که در حال بیان
 هره است، تشخیص داده 

. می شود
 Facialبه طور کلی، روش های 

Coding  بر پایه بررسی
حرکات عضلانی صورت و 
هد، تغییراتی که در آنها رخ می د

.تمرکز دارند

(FC)کدنویسی مبتنی بر چهره 

اندازه گیری حالات  هره برای تشخیص عواطف
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روانشناسی و علوم 
و بررسی عواطف: رفتاری

.وضعیت های ذهنی افراد

مانند با تحلیل عبور زمانی و تغییرات در عبور زمانی حرکات عضلانی صورت، می توان عواطفی
ناختی، این روش می تواند در تحقیقات روانش. خوشحالی، غضب، ترس و ناراحتی تشخیص داده شود

.آموزش، بازاریابی و مطالعات بازخورد مشتریان کاربرد داشته باشد

در بخش های مختلف(FC)کاربرد فناوری کدنویسی مبتنی بر چهره 

:  روابو عمومی و ارتباطات
ارزیابی واکنش های 
مخاطبان به رسانه ها و 

.پیام های ارسالی

آموزش و آموزش 
تحلیل: الکترونیکی

واکنش دانشجویان به 
.محتواهای آموزشی

:  ازاربازاریابی و تحقیقات ب
ها تحلیل عک  ها یا ویدئو
برای درک واکنش 
مصرف کنندگان به 
.محصولات و خدمات

:  فناوری شناسایی  هره
شناسایی خودکار عواطف
و حالات ذهنی افراد در 

.ویدئوها یا عک  ها
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یک روش روانشناسی است که برای  Implicit Association Testآزمون ارتباب ضمنی یا 
این . ودسنجش نگرش ها و ارتباطات نهادینه شده ناخودآگاه در مورد مفاهیم مختلف استفاده می ش

 ها و باورهای بنا شده است که معتقد است نگرش"ارتباطات ضمنی"آزمون بر اساس فرضیه ای به نام 
و نهادینه شده در ذهن افراد به صورت ناخودآگاه و بدون آگاهی آن ها تأثیری بر تصمیم گیری

.رفتارشان دارند

یر افراد به طور غیرمستقیم و با سرعت واکنش های خود را نسبت به دو مفهوم یا متغ،IATدر 
یا ( حالیخوش/مثبت)این دو مفهوم ممکن است مرتبو باشند . آزمایشی مورد بررسی نشان می دهند

ا نسبت افراد در طول آزمون به دو گروه ضمیمه شده و واکنش های خود ر(. منفی/مثبت)متضاد باشند 
قوی با توجه به زمان واکنش، میزان. به علاقه، ارجاع و تمایل به هر دسته از مفاهیم نشان می دهند

.بودن ارتباب ناخودآگاه میان مفاهیم مورد بررسی تخمین زده می شود

IAT(آزمون ارتباط ضمنی)

شناسایی پیوندهای ناخودآگاه بین اشیاء از طریق حافظه
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IAT  می تواند در
رای تحقیقات بازاریابی ب
لات بررسی نگرش و تمای
مربوب به برندها، 

محصولات، خدمات و 
با . ودتبلیغات استفاده ش

میزان ،IATاستفاده از 
اه تأثیرگذاری ناخودآگ
بر روی تصمیمات 
ی مشتریان قابل بررس

.است

IAT  در حوزه آموزش و
پرورش برای بررسی 
نگرش ها و تمایلات 

ناخودآگاه دانش آموزان و 
اعضای هیئت آموزشی 
مورد استفاده قرار 

.می گیرد

IAT  در مطالعات روانشناسی
 ها، اجتماعی استفاده می شود تا نگرش

یت ها، تمایلات و تمییز بین نژادها، قوم
عی جنسیت ها و سایر ویژگی های اجتما

.را سنجیده و تحلیل کند

IAT رار می تواند در برنامه های آموزشی و توسعه فردی مورد استفاده ق
می توان نگرش ها و تمایلات پنهان کارکنان را ،IATبا انجام . گیرد

.شناسایی کرده و بهبود آنها را هدف قرار داد

در بخش های مختلف( آزمون ارتباط ضمنی)IATکاربرد فناوری 
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IAT می تواند در مطالعات مربوب به تبعیض نژادی ،
ه حقوق جنسیتی و سایر نوع تبعیضات اجتماعی در حوز

میزان ،IATبا تحلیل نتایج . و عدالت استفاده شود
وان نگرش ها و تمایلات ناخودآگاه به تبعیض را می ت

.بررسی کرد

IAT  می تواند در مطالعات سیاست گذاری و
با . دتصمیم گیری های اجتماعی مورد استفاده قرار گیر

شناخت نگرش ها و تمایلات ناخودآگاه، می توان 
.سیاست های بهبود جامعه را شکل داد

در بخش های مختلف( آزمون ارتباط ضمنی)IATکاربرد فناوری 

IAT آگاه می تواند در تحلیل نگرش ها و تمایلات ناخود
ه درباره رسانه، تصاویر، نمادها و ارزش های فرهنگی ب

.کار گرفته شود



جمع بندی کاربردهای فناوری های شناختی
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(E-T)چشمردیابی

دستگاه هایازچشمردیابیفناوری
شپردازالگوریتم هایوبالاحساسیت
بالاییدقتبهتامی کنداستفادهتصویر
ندکردیابیرانگاهمحلوچشمحرکت

GSRوستپگالوانیکیپاسخ

تغییراتاندازه گیریفناوری،این
باهکاستپوستالکتریکیهدایت
فیزیولوژیکفعالیتدادننشان
ربرابدراتونومعصبیسیستم
.می دهدرخمختلفتحریکات

هچهربرمبتنیکدنویسی
((FC

زااستفادهوسیلهبهفناوریاین
قادرمشخص،الگوهایوتکنیک ها
وضعیتواحساساتعواطف،است
چهرهبیانحالدرکهفردیذهنی
.دهدتشخیصرااست

EEGالکتروانسفالوگرافی

EEGفعالیت هایثبتبرای
در.میشوداستفادهمغزالکتریکی
فردرویبرالکترودهاروش،این
سیگنال هایومیشونددادهقرار

توسطشدهتولیدالکتریکی
ثبتمغزنورونیفعالیت های
.میشوند

IAT(ارتباطآزمون
(ضمنی
کهاستروانشناسیدرروشی
ونگرش هاسنجشبرای

نهادینهوناخودآگاهارتباطات
ادهاستفمختلفمفاهیمدرباره
.می شود
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:جمع بندی
حوزه ها و فناوری های اولویت دار 
علوم و فناوری های شناختی
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مختلف کاربرد فناوری های شناختیحوزه های 

حقوووووق و -1
قضا

فرهنگووی و-2
اجتماعی

ی روانشناس-3
اجتماعی

علووووووووووم -4
مهندسووووووی و 

صنعت

پزشوووکی و -5
روانپزشکی

آموووووووووووزش و -6
موووودیریت -8تولید و خدمات-7پرورش

بازاریابی

حکمرانی و -9
اقتصووووووووووواد 

شناختی

بانک هووا -10
هو بازار سرمای
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شناختی حوزه حقوق و قضافناوری های -1

بر کدنویسی مبتنی-1
FC هره 

ل سیستم های تحلی-2
محتوای شناختی

سیستم های -4
دتصمیم گیری هوشمن

لبتشخیص خودکار تق-3
در کارت های اعتباری، 

بیمه و غیره
سیستم های -5

ای تشخیص گفتار بر
امنیت

و استفاده از داده کاوی-6
یی در شناساتحلیل داده ها 

علت وقایع
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نووی کدنویسووی مبت-1
بر  هره

ات این فناوری در واقع به رمزگذاری فرآیندها و  سنجش احساس
ی به کمک این فناوری مو. انسان از طریق حالات  هره می پردازد

خودکار کامپیوتری و تشخیصبا الگوریتم های توان احساسات را 
نش این فناوری  بورای درک بهتور واکو. احساسات، شناسایی کرد

ری موی این فناو. بصری بکارگررفته می شودبه محرک های افراد 
90تواند احساسات انسانی و سوطوح تعامول را بوا دقوت بویش از

درصوود انوودازه گیووری کوورده و احساسووات افووراد را در جلسووات 
ماس های و تعمیق ، مصاحبه های انفرادی مانند کنفران  ویدیویی

.ویدیویی تشخیص دهد

سیسوووووووووتم های -2
تحلیووووول محتووووووای 

شناختی

بوور اسوواس مووتن و تصووویر، اطلاعووات ایوون سیسووتم ها،  
سیسوتم ها این. شناختی انسان را تفسیر و تحلیل می کنند

بووه وسوویله الگوریتم هووا و روش هووای مختلووف، مهمتوورین
اطلاعووات و الگوهووای موجووود در متن هووا و تصوواویر را 
اسووتخراج می کننوود و بوورای مووا درک بهتووری از شووناخت

لفوی ایون فنواوری در صونایع مخت. انسانی فراهم می کنند
رفتوار مانند تحقیقوات علووم انسوانی، بازاریوابی، تحلیول

مشووتریان و همینووین پیوودا کووردن الگوهووا در متن هووای 
.حقوقی مورد استفاده قرار می گیرد

شناختی حوزه حقوق و قضافناوری های -1
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سیسووووووووتم های -4
تصووووومیم گیوووووری 

هوشمند

تصووومیم گیری هوشووومند موووی تواننووود ، سیسوووتم های در صووونایع مختلوووف
ت حمول و برای مثال، در صنع. درفرآیندهایی مانند مسیریابی راه دقت کنند

ابی و تصوومیم گیووری هوشوومند می تواننوود بهبووود مسوویری، سیسووتم های نقوول
تای مدیریت ترافیک را به عنوان یک فناوری حووزه علووم شوناختی در راسو

.گردش کارهای هوشمند ارائه دهند

تشخیص خودکوار-3
تقلووب در کارت هووای 

رهاعتباری، بیمه و غی

شووناختی جدیوود ماننوود هوووش مصوونوعی و یووادگیری ماشووین از فناوری هووای 
ایر می توان برای تشخیص خودکار تقلب در کارت هوای اعتبواری، بیموه و سو

ا تشوخیص می توانند الگوهای تقلب راین فناوری ها . صنایع مالی استفاده کرد
.ممکن جلوگیری شودسوء استفاده های داده و هشدار دهند تا از 

شناختی حوزه حقوق و قضافناوری های -1
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سیسووووووووتم های -5
رای تشخیص گفتار بو

امنیت

تووار ایوون سیسووتم ها بوورای تشووخیص گف
ن ها افراد و تشخیص الگوهای شناختی آ

بووورای مثوووال، در . اسوووتفاده می شووووند
یوول سیسووتم های تشووخیص تقلووب، تحل

گفتووار بوورای تشووخیص هویووت فوورد و
فاده تشخیص صداهای تقلبی موورد اسوت

.قرار می گیرد

اسووووتفاده از داده -6
ا تحلیل داده هکاوی و 

در شناسوووایی علوووت 
وقایع

 ها و از سیسوتمشوناختی، موی تواننود اطلاعوات را از تکنولو ی هوای این نووع 
رهوا مختلف جمع آوری کرده و به دنبال الگوهوا و روابوو بوین متغیداده های 

.ینی کنندبگردند تا علت وقوع رویدادها و مشکلات را شناسایی  و یا پیش ب

شناختی حوزه حقوق و قضافناوری های -1



می تواند در مطالعات مربوب به IATآزمون ارتباب ضمنی یا 
اعی در تبعیض نژادی، جنسیتی و سایر نوع تبعیضات اجتم

میزان ،IATبا تحلیل نتایج . حوزه حقوق و عدالت استفاده شود
رسی نگرش ها و تمایلات ناخودآگاه به تبعیض را می توان بر

.کرد

نلاین، و مالی، بازارهای آ، سیستم های صنعت بیمهدر حوزه های شناختی براساس کاربردهای مختلف فناوری های 
.مختلف کاربرد داردو کلاهبرداری های درتشخیص تقلب ... امنیت دیجیتال و 
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه حقوق و قضا

ورد استفاده قرار یادگیری ماشین شناختی می تواند در تجزیه و تحلیل داده های حقوقی و پیش بینی نتایج قضایی م
خیص الگوهای به عنوان مثال، الگوریتم های یادگیری ماشین شناختی می توانند در تحلیل قراردادها، تش. بگیرند

.قضایی و پیش بینی نتایج دعاوی کمک کنند
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فناوری های شناختی حوزه فرهنگی و اجتماعی-2

02

03

0405

06

07

01

یبازی های شناخت
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فناوری های شناختی حوزه فرهنگی و اجتماعی-2

سیستم های 
تشخیص تلف 

سیستم های 
برای تشخیص گفتار
انکمک به نابینای

ار سیستم های خودک
ترجمه 

ه سیستم های ترجم
گفتار به متن 

08

09

10

11



"
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یبازی های شناخت-1

نود می توانبازی هایی که بر اساس علووم شوناختی طراحوی شوده اند، 
ردهوای شناختی افراد را بهبود بخشوند و همینوین کارکتوانایی های 

. شووناختی دیگووری ماننوود تمرکووز و حوول مسووئله را تقویووت کننوود
راحوی اپلیکیشن های بازی موبایلی کوه بور اسواس علووم شوناختی ط
و حول شده اند، می توانند تمرینواتی را بورای بهبوود حافظوه، تمرکوز

برخی از مثال های معروف از ایون بازی هوا شوامل. مسئله ارائه دهند
Brain Training،Peak  وLumosityبرخی ابزارهوای . می شوند

اننود هوشمند که به عنوان بازی های شناختی طراحی شوده اند، می تو
بوه . ه دهنودتمریناتی برای بهبود حافظه، تصمیم گیری و تمرکز ارائو

کوه بوا اسوتفاده از Elevateعنوان مثوال، بازی هوای موبوایلی ماننود 
برخی .  کنندتمرینات متنوع به تقویت توانایی های شناختی کمک می

تی از بازی های ویدئویی نیز طراحوی شوده اند توا توانایی هوای شوناخ
د بوه عنووان مثوال، بازی هوای معروفوی ماننو. افراد را بهبود بخشوند

Tetris هوای که تمرکوز و تصومیم گیری را تقویوت می کنود، و بازی 
ویوت که قدرت حل مسئله و تفکور اسوتراتژیک را تق Portalمانند 

اسووتفاده از بازی هووای واقعیووت مجووازی نیووز می توانوود در. : می کنوود
مجوازی بازی هوای واقعیوت. تقویت توانایی های شناختی مفید باشود

کوز که با تمرینات متنوعی برای حل مسوائل و تمر The Labمانند 
.مشترک، توانایی های شناختی را تقویت می کند
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رم و ناپلیکیشن ها -2
افزارهای شناختی

رینوات و تماز تکنیک هوا و نورم افزارهوای شوناختی کوه توسعه اپلیکیشون ها 
تا توانایی های د مبتنی بر علوم شناختی استفاده می کنند، به افراد کمک می کن

را ارائوه این نرم افزارهوا می تواننود تمرینواتی. شناختی خود را بهبود بخشند
در دهنوود کووه بووه افووراد کمووک می کنوود هوور دو نیمکووره مغووزی خووود را 

.بهبود بخشندتصمیم گیری ها 

با اتصال شبکه ای-3
سایر تجهیزات

خانه و دستگاه هایهوشمند ، ساعت های بسیاری از محصولات لباس هوشمند
ه ای ایون ایون اتصوال شوبک. هوشمند امکان اتصال به شبکه اینترنت را دارند

بسوته بوه آنلاین وابا سروی  های تجهیزات را قادر می سازد تا با یکدیگر یا 
فاده از یوک به عنوان مثال، شما می توانیود بوا اسوت. شبکه ارتباب برقرار کنند
رده و به خانه هوشمند را کنترل کخود دستگاه های اپلیکیشن در تلفن همراه 

.را باز و بسته کنیدیا درب ها طور مثال نورها را روشن و خاموش کنید 
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ر ترجمووه و تفسووی-4
ه یادداشت های دیکتو
ان شده توسو پزشک

بکوووووووووارگیری -5
د هوشمندستگاه های 

بعنوووان دسووتیارهای
مجازی

 Siriاننودبرتر در این زمینه استفاده از دستیارهای صووتی ماز مثال های یکی 

این دستیارهای مجازی . در تلفن همراه هوشمند Google Assistantاپل یا 
دیریت قادرند به سؤالات کاربران پاس  دهند، و ایف مرتبو با تقوویم یوا مو

و د و ایف را انجام دهند و درحالات بیشتر، کنتورل تجهیوزات خانوه هوشومن
.صوتی و تصویری را نیز فراهم می کنندسیستم های 

د شووناختی جدیوواز فناوری هووای بووا اسووتفاده 
ماننوود پووردازش زبووان طبیعووی و یووادگیری
ماشین، می تووان بوه طوور خودکوار و سوریع

ان را یادداشت های دیکته شده توسو پزشک
شکان این امکان به پز. ترجمه و تفسیر کرد

کمووک می کنوود تووا بووه راحتووی از اطلاعووات 
خیص پزشکی موجود استفاده کنند و در تش

.و درمان بیماران بهتر عمل کنند
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سیسووووووووتم های -6
اسوووتخراج دانوووش از 

متن

خراج دانوش سیستم های استخراج دانش از متن با تحلیل متن ها به دنبال است
ای مثووالی از ایوون سیسووتم ها، سیسووتم ه. و اطلاعووات مفیوود از آن هووا می باشووند

ات را استخراج اطلاعات از مقالات علمی هستند که با تحلیول مقوالات، اطلاعو
.استخراج و به یک پایگاه دانش اضافه می کنند

سیسووووووووتم های -7
خوشه بندی متن

سیسووتم های خوشوووه بندی موووتن بوووا
ندی، استفاده از الگوریتم های خوشه ب

متن ها را بر اساس شباهت های آن ها
به هوم، در دسوته های متفواوت قورار 

در این سیستم ها می تواننود. می دهند
رهوا، زمینه هایی مانند دسوته بندی خب

مشخصووه بندی محتوووا و غیووره مووورد 
.استفاده قرار بگیرند
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سیسووووووووتم های -8
تشخیص تلف 

فاده ایوون سیسووتم ها بوورای تشووخیص و تصووحیح تلفوو  کلمووات و عبووارات اسووت
یسوتم ها با استفاده از تحلیل گفتوار و الگوریتم هوای هوشومند، ایون س. می شوند

ا تلف  درست می توانند تلف  صحیح را تشخیص داده و به کاربران کمک کنند ت
.را یاد بگیرند

سیسووووووووتم های -9
رای تشخیص گفتار بو
کمک به نابینایان

سویر این سیستم ها بورای تشوخیص و تف
ا استفاده ب. گفتار نابیناها استفاده می شوند

از تکنیک هووای تحلیوول گفتووار و هوووش
فتوار مصنوعی، این سیستم ها می تواننود گ

را بووه مووتن تبوودیل کننوود و آن را بوورای
.نابینایان قابل دسترسی کنند
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سیسووووووتم های -10
خودکار ترجمه 

اختی شونو فناوری های کاربردی علوم از حوزه های پردازش زبانی و متنی یکی 
ه به ترجمه سیستم های خودکار ترجمه با استفاده از الگوریتم های پییید. است

نایعی خودکار متن ها از یک زبان به زبان دیگر می پردازند، که می توانود در صو
.مانند ترجمه مستندات، مکالمات  ت و غیره استفاده شود

سیسووووووتم های -11
تن ترجمه گفتار به م

اسوتفاده از بوا. این سیستم ها برای تبدیل گفتوار بوه موتن اسوتفاده می شووند
یص و تبودیل تحلیل گفتار و الگوریتم های متنی، این سیستم ها قادر بوه تشوخ

گفتووار بووه مووتن می شوووند کووه می توانوود در حوزه هووایی ماننوود ترجمووه زنووده،
.روزنامه نگاری و غیره استفاده شود

فناوری های شناختی حوزه فرهنگی و اجتماعی-2



 های در زمینه علوم اجتماعی، ردیابی  شم می تواند برای مطالعه تمایلات و نگرش
تماعی، به عنوان مثال، در علوم اج. افراد به سو ه های مختلف مورد استفاده قرار گیرد

و می توان از این فناوری برای بررسی واکنش آحاد جامعه به بیلبوردهای شهری
.طرح های تجاری و اثرات اجتماعی آن، استفاده کرد

در حوزه روابو عمومی و ارتباطات به  FCکاربرد کدنویسی مبتنی بر  هره 
.منظور ارزیابی واکنش های مخاطبان به رسانه ها و پیام های ارسالی

221

برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه فرهنگی و اجتماعی

اره آزمون ارتباب ضمنی می تواند در تحلیل نگرش ها و تمایلات ناخودآگاه درب
.رسانه، تصاویر، نمادها و ارزش های فرهنگی به کار گرفته شود

و پاس  به پرسش های مردم از طریق  ت بات ها و ارتقای سطح مسئولیت
پاسخگویی اجتماعی به کمک فناوری شناختی
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فناوری های شناختی حوزه روانشناسی اجتماعی-3
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آزموووون توووداعی -1
 IATضمنی 

بوواب آزمووون تووداعی ضوومنی فنوواوری مبتنووی بوور ارزیووابی اسووت کووه بوورای تشووخیص ارت
ای ایون آزموون بور. ناخودآگاه بین بازنمایی ذهنی اشیاء در حافظه طراحوی شوده اسوت

انواعی از انجمن هوای اعتقوادی، ماننود آنهوایی کوه شوامل گروه هوای نوژادی، جنسویت، 
 هوای جنسیت، سن، و مذهب و همینین عوزت نفو ، دیودگاه های سیاسوی، و پیش بینی

هودف آن اخیراً، کاربردهای بیشتری یافته که. آزمون شونده می شوند، اعمال شده است
.کاهش تعصب ناخودآگاه و رفتار تبعیض آمیز افراد است

فناوری هووووووووای -2
 های شناختی سیسوتم

توصیه گر 

وان با بررسی و تحلیل داده هوا دربواره علاقوه ها، سولایق و رفتوار کواربران، می تو
یقی ها، مثلاً، براساس گووش دادن بوه موسو. سیستم های توصیه گری را ارائه داد

ماشوای تمایلات و سابقه گوش دادن فرد، می تووان بوه او پیشونهادهایی بورای ت
.فیلم، خواندن کتاب یا خرید محصولات مختلف داد

فناوری های شناختی حوزه روانشناسی اجتماعی-3
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سیسووووووووتم های -3
تشووخیص احساسووات

شناختی

انی را در با استفاده از تکنیک هوای متن کواوی، احساسوات انسواین سیستم ها 
عوات موجوود این سیستم ها با تحلیل اطلا. متن ها و تصاویر شناسایی می کنند

د و را درک می کننو... در متن ها و تصاویر، میزان خشم، خوشحالی، ناراحتی و
. م بگیریمبه ما کمک می کنند تا در خصوص فضایی که عبارت می شود، تصمی
ابی بورای این فناوری در صنایعی مانند بانکداری، شبکه های اجتماعی و بازاری

.آنالیز تفاوت نگرش مشتریان هدف قرار می گیرد

ربات ها، ابزارهای -4
بررسوووووی رفتوووووار و 

تجربه

ربات هووای هوشوومند می تواننوود 
ه بوورای بررسووی رفتووار و تجربوو

افووراد در حوووزه روانشووناختی 
اسوووووتفاده شووووووند، ماننووووود 
انوودازه گیری سووطح اسووترس و 

اده اضطراب در بیماران با اسوتف
.از ربات ها
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ه گسووتردکوواربرد -5
تحلیوول فناوری هووای 

رفتوووار مبتنوووی بووور 
تشوووخیص  هوووره و 

احساسات

در بخش هوای مختلوف حوزه هوای شوناختی از فناوری هوای این حوزه 
ی کوابرد قضایی، روانشناسی، جامعه شناسی، پزشکی و زیسوت شناسو

بسوته تحلیل رفتار ویژگی های افراد در ویدئوها یا تصواویر مدار. دارد
ایی، به منظور تشخیص ناامنی و ارزیابی حوادث رخ داده در حوزه قض
العوات تحلیل و تشخیص حرکات و رفتار حیوانوات و پرنودگان در مط

نود زیست شناسی، تشوخیص احساسوات از طریوق تصواویر  هوره، مان
ن و خشم، خوشحالی، ترس و غیره در حوزه روانشناسی، تشخیص سو
رینوگ جنسیت از طریق تصاویر  هره در حوزه جامعه شناسی، مانیتو
اویر در و تشخیص بیماری های پوستی از طریق تجزیوه و تحلیول تصو

.  استشناختیاز فناوری های پزشکی برخی از کاربردهای این شاخه 

ربات ها، ابزارهای -6
جمع آوری داده ها

قات ربات ها می توانند برای جمع آوری داده ها در حوزه علوم شناختی و تحقی
املات روانشناختی استفاده شوند، به عنوان مثال، با جموع آوری داده هوا از تعو

.می شودربات و ثبت و آنالیز آنها برای مطالعه الگوهای رفتاری ارائه-انسان
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سیسووووووووتم های -7
تشخیص احساسات

بوا . ی شوونداین سیستم ها برای تشخیص احساسات موجود در گفتار استفاده م
تم ها تحلیل الگوهای صووتی و اسوتفاده از الگوریتم هوای هوشومند، ایون سیسو

در می تواننوود احساسووات مثبووت و منفووی را در گفتووار تشووخیص داده و از آن
ره استفاده زمینه هایی مانند تحلیل بازاریابی، سیستم های خدمات مشتری و غی

.کنند

سیسووووووووتم های -8
ای تشخیص بیماری ه
ل روانی از طریق تحلی

متن

سوردگی، این سیستم ها با تحلیل متن های مربوب به اختلالات روانوی ماننود اف
.اضطراب و اختلالات خواب، بیماری ها را تشخیص می دهند
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اپلیکیشووووون های-9
تمرین شناختی

نوات اپلیکیشن های موبایول و وب کوه بوه منظوور تمری
ز شووناختی طراحووی شووده اند، می تواننوود بووا اسووتفاده ا

اختی بازی ها، پازل ها و تمرینات متنوع، توانایی های شن
اننود از ایون اپلیکیشون ها می تو. افراد را بهبود بخشوند

مرکوز و تکنیک های مختلفی مانند تمرینوات حافظوه، ت
ناوری هوا مثال هایی از این ف. تصمیم گیری استفاده کنند

و Lumosityاپلیکیشن های موبایل ماننود: عبارتند از
Elevate  که تمرینات شناختی را ارائه می دهند.

سیسووووووتم های -10
تحلیووول احساسوووات 

متن

ن هوا بوه سیستم های تحلیل احساسات موتن، بوا تحلیول مت
. دنبووال تشووخیص احساسووات موجووود در آن هووا می باشووند
مثووالی از ایوون سیسووتم ها، سیسووتم های تحلیوول نظوورات

ه صوورت مشتریان هستند که با تحلیل نظرات مشتریان ب
و خودکار، اطلاعات مفیدی را درباره عملکرد محصوولات

.خدمات شرکت ها استخراج می کنند

فناوری های شناختی حوزه روانشناسی اجتماعی-3
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سیسووووووتم های -11
تشوووخیص انگیوووزه و

اهداف

بوا . می شونداین سیستم ها برای تشخیص انگیزه و اهداف فرد در گفتار استفاده
تم ها اسووتفاده از تحلیوول الگوهووای صوووتی و الگوریتم هووای هوشوومند، ایوون سیسوو

د می توانند انگیزه و اهوداف فورد را تشوخیص داده و از آن در زمینوه هایی ماننو
.مشاوره شغلی، تشخیص نیازهای آموزشی و غیره استفاده کنند

مغنوووووووواطی  -12
TMSتکانی 

ریوک مغناطی  تکانی یک روش غیرتهاجمی است کوه بورای تح
سوی در این روش، یک قوس الکترومغناطی. مغز استفاده می شود

و موجوب تولید می شود که از طریق پوست به مغز انتقال می یابد
.تحریک نواحی خاصی از مغز می شود

ریان از یک سیم پییی استفاده می شود که برقراری ج،TMSدر 
ایون . الکتریکوی در آن باعوب تولیود میودان مغناطیسوی می شوود

می کند و میدان مغناطیسی به سرعت در اطراف سیم پییی تغییر
بافت های این تغییرات میدان مغناطیسی، جریانهای الکتریکی در

ند به طور این جریانهای الکتریکی می توان. مغزی را تولید می کند
.موقت فعالیت نواحی خاصی از مغز را تغییر دهند

فناوری های شناختی حوزه روانشناسی اجتماعی-3
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دسوووووتگاه های -13
ن فناورانه برای تموری

شناختی

ت برخوی دسوتگاه های فناورانوه ماننود دسوتگاه های بوازی واقعیوو
نود مجازی، تابلوهای هوشومند و دسوتگاه های سنسووری، می توان

 تواننود ایون دسوتگاه ها می. برای تمرین شناختی اسوتفاده شووند
ی هوای تمرینات شوناختی متنووعی را ارائوه دهنود و بهبوود توانای

، بوورای ایوون حوووزهمثال هووایی . شووناختی افووراد را تسووهیل کننوود
کوه Microsoft HoloLensدستگاه های واقعیوت افوزوده مثول 

ازی تمرینات شناختی تعاملی را فراهم موی کن و دسوتگاه های بو
که تمرینات شوناختی را بوا Oculus Riftواقعیت مجازی مانند 

.تجربه واقعیت مجازی ارائه می دهند، هستند

سیسووووووتم های -14
هوووش مصوونوعی در 
ارتقای توانمندی های

شناختی 

ناختی استفاده از سیستم های هوش مصنوعی می تواند در طراحی تمرینات شو
 ها ایون سیسوتم. هوشمند و شخصی سوازی شوده موورد اسوتفاده قورار گیورد

نند کوه بورای می توانند با تحلیل رفتار و عملکرد فرد، تمریناتی را پیشنهاد ک
عی ماننود سیستم های هووش مصونو. بهبود توانایی های شناختی او مفید باشد

CogniFitرکوز که تمرینات شناختی هوشمند را بورای تقویوت حافظوه و تم
.ارائه می دهد

فناوری های شناختی حوزه روانشناسی اجتماعی-3
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سیسووووووتم های -15
تشوووخیص تووورس و 

استرس

ایوون سیسووتم ها بوورای تشووخیص توورس و
بووا . اسووترس در گفتووار اسووتفاده می شوووند

تحلیووول الگوهوووای صووووتی و اسوووتفاده از 
ا الگوریتم هووای هوشوومند، ایوون سیسووتم ه

می تواننوود توورس و اسووترس در صوودا را 
ند تشخیص داده و از آن در زمینه هایی مان
و مشاوره روانشناختی، مودیریت اسوترس

.غیره استفاده کنند

فناوری های شناختی حوزه روانشناسی اجتماعی-3



اند به علوم اعصاب شناختی، براساس پیشرفت در فهم عملکرد شبکه های عصبی و مدل سازی آن ها، می تو-1
.شناخت بهتری از رفتار و شناخت انسان برسد
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه روانشناسی اجتماعی

یز بین نژادها، آزمون ارتباب ضمنی در مطالعات روانشناسی اجتماعی استفاده می شود تا نگرش ها، تمایلات و تمی-2
.قومیت ها، جنسیت ها و سایر ویژگی های اجتماعی را سنجیده و تحلیل کند

فلسفی علوم شناختی در فلسفه به مطالعه فرایندهای ذهنی و رفتاری انسان می پردازد و  به منظور بررسی-3
.مسائل مربوب به ذهن و رفتار انسان از این علوم جدید استفاده می شود

4-GSRش های شناختی یا پاس  گالوانیکی پوست در مطالعات روانشناسی و علوم شناختی استفاده می شود تا واکن
محققان می توانند ،GSRبا اندازه گیری تغییرات . و هیجانی افراد را در مواجهه با محرک های مختلف بررسی کند

.تأثیرات روانشناختی مثل استرس، هیجان، علاقه و توجه را بررسی کنند

مرکز بر در زمینه پژوهش های رفتاری و روانشناسی، ردیابی  شم می تواند معیارهایی مانند توجه به محتوا، ت-5
ج بدست روی اشیاء یا عوامل خاص، واکنش به محرک های مختلف و حتی شناخت الگوهای رفتاری را به عنوان نتای

.آمده ارائه دهد

در روانشناسی و علوم رفتاری به منظور بررسی عواطف و وضعیت های  FCکاربرد کدنویسی مبتنی بر  هره-6
.ذهنی افراد می باشد
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فناوری های شناختی حوزه علوم مهندسی و صنعت-4

برای شناختی هوشمندسیستم های 
ای شناسایی و ردیابی دقیق خطاه

سیستم هواپیماها

شناختی سیستم های 
هوشمند در خودرو

عصبی طراحی شبکه های 
مصنوعی الهام گرفته از 

ساختار مغز انسان
سنسوریدستگاه های 

فتار سیستم های تشخیص گ
خودرو

سازی الگوریتم ها و بهینه 
ر بپیش بینی مبتنی مدل های 

شناختی برای فناوری های 
عمر باتری هاافزایش طول 

شناختی در فناوری های 
معادن

ایر تشخیص و شناسایی ذخ
کمک انر ی و معادن به 

شناختیفناوری های 
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سیسووووووووتم های -1
شوووناختی هوشووومند 
بوووورای شناسووووایی و 
ردیووووووابی دقیووووووق 
خطاهووووای سیسووووتم 

هواپیماها

اسوایی و شناختی هوشمند در صنایع هوایی موی تواننود بورای شنسیستم های 
.فاده شوندردیابی دقیق خطاهای سیستم هواپیما و کشف مشکلات فنی است

فناوری هووووووووای -2
شناختی در معادن

نایع شناختی نوین برای اکتشاف و استخراج در حوزه معادن و صفناوری های 
. معدنی مورد استفاده قرار می گیرند

فناوری های شناختی حوزه علوم مهندسی و صنعت-4
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سیسووووووووتم های -4
تشووووخیص گفتووووار 

خودرو

ر خودروهوا این سیستم ها برای تشخیص و تفسیر دستورات صووتی کواربر د
توار، ایون بوا اسوتفاده از الگوریتم هوای هوشومند تحلیول گف. استفاده می شوند

غییور مسویر، سیستم ها قادر به تشخیص دستورات صوتی مانند تنظیم صدا، ت
.پاس  به تماس و غیره هستند

سیسووووووووتم های -3
ر شناختی هوشومند د

خودرو

ه خودرو هوای توسعتشخیص تصادف، مانند سیستم های شناختی سیستم های 
.هوشمند و راهنمایی در رانندگی مورد استفاده قرار می گیرند

فناوری های شناختی حوزه علوم مهندسی و صنعت-4
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دسووووووووتگاه های -5
سنسوری

ار و استفاده از دسوتگاه های سنسووری می توانود اطلاعوات شوناختی در موورد رفتو
ینوی این اطلاعوات می تواننود در تحلیول و پیش ب. عملکرد افراد را جمع آوری کند

اده قورار عملکرد شناختی و تصمیم گیری های هوشمندانه در بازار کار مورد اسوتف
.بگیرد

رفتوار و با استفاده از دستگاه های سنسوری می توان اطلاعات شناختی را در مورد
نوی عملکرد افراد جمع آوری کرد و این اطلاعات می توانود در تحلیول و پویش بی

. قرار گیردعملکرد شناختی و تصمیم گیری هوشمندانه در بازار کار مورد استفاده
ه موی در زیر  ند راهکار برای استفاده از دستگاه های سنسوری در این حوزه ارائ

:شود
عملکورد با استفاده از دسوتگاه های سنسووری موی تووان: تحلیل عملکرد شناختی

شناختی افراد را در طول زموان نظوارت کورد و اطلاعوات مربووب بوه توانایی هوای 
عات موی این اطلا. شناختی مانند تمرکز، حافظه و تصمیم گیری را جمع آوری کرد

نقاب قووت و توانند در تحلیل و ارزیابی عملکرد شناختی فرد و همینین شناسایی
.ضعف در افراد کمک کنند

فناوری های شناختی حوزه علوم مهندسی و صنعت-4
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دسووووووووتگاه های -5
سنسوری

موع آوری بوا اسوتفاده از دسوتگاه های سنسووری و ج: پیش بینی عملکرد شوناختی
ی فورد در اطلاعات شناختی، می توان پیش بینی کرد که  گونوه عملکورد شوناخت

سوب این اطلاعات می تواننود در انتخواب و تعیوین کوارکرد منا. آینده خواهد بود
.یرندبرای هر فرد و همینین برنامه ریزی آینده کاری فرد مورد استفاده قرار گ

ری بووا اسووتفاده از دسووتگاه های سنسوووری و جمووع آو: تصوومیم گیری هوشوومندانه
ز آنهوا اطلاعات شناختی، می توان الگوها و رفتارهای شناختی را تحلیول کورده و ا

ی تواننود این اطلاعات مو. برای تصمیم گیری هوشمندانه در بازار کار استفاده کرد
در شناسوووایی الگوهوووای موفقیوووت، تشوووخیص نیازهوووای آموزشوووی و توسوووعه 

.استراتژی های مناسب برای هر فرد مورد استفاده قرار گیرند
ر زموان با استفاده از دستگاه های سنسوری و ارائوه بوازخورد د: توانمندسازی فرد

اختی فرد واقعی، می توان تمرینات و و ایفی را طراحی کرد که به توانایی های شن
ناختی این اطلاعات می توانند به فرد کموک کننود توا توانایی هوای شو. کمک کنند

.خود را بهبود بخشد و آمادگی برای بازار کار را افزایش دهد

فناوری های شناختی حوزه علوم مهندسی و صنعت-4
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طراحی شبکه های-6
هام عصبی مصنوعی ال
غز گرفته از ساختار م

انسان

طراحووی فنوواوری شووناختی، از نمونووه های یکووی 
فته از عصبی مصنوعی است که الهام گرشبکه های 

ایوون شووبکه ها از . سوواختار مغووز انسووان مووی باشوود
تفاده مصنوعی تشکیل شده اند و با اسونورون های 

الگوها یادگیری، قادر به تشخیصاز الگوریتم های 
ویر، و انجام و ایف پیییوده ماننود تشوخیص تصوا

ایون . دترجمه زبانی و پردازش زبان طبیعی هستن
ماننوود هوووش مصوونوعی، در حوزه هووایی فنوواوری 

 هووا خووودرانی اتومبیلپزشووکی، تصووویربرداری و 
.مورد استفاده قرار می گیرد

فناوری های شناختی حوزه علوم مهندسی و صنعت-4
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تشوووووووووخیص و -7
شناسووووایی ذخووووایر 
انوور ی و معووادن بووه 
کموووک فناوری هوووای 

شناختی

ری شناختی ادغام هوش مصنوعی و یادگیفناوری های 
ایر ماشووین  مووی تواننوود بووه تشووخیص و شناسووایی ذخوو

از بوووا اسوووتفاده . انووور ی و معووودنی کموووک کننووود
ی هوش مصنوعی و یادگیری ماشوین، موالگوریتم های 

را در ایوون حوووزه از داده هووا توووان طیووف گسووترده ای 
ار تحلیل کرد و ذخایر انر ی و معدنی را توا حود بسوی

روزه امواین فناوری هوای . قابل اطمینانی شناسایی کرد
مختلووف حوووزه توسووو شوورکت های بطووور گسووترده 

گرفتوه اکتشاف و استخراج منابع معدنی و انر ی بکار
.می شود

سووووازی بهینووووه -8
الگوریتم هوووووووووووا و 

پویش بینویمدل های 
 هوای بر فناوریمبتنی 

شوووووناختی بووووورای 
عموور افووزایش طووول 

باتری ها

و اتری هوا از بشناختی ای که می توانند به بهینه سازی جریان انر ی خروجی فناوری های 
موی تووان  هوا، و الگوریتمبهینه سوازی از تکنیک های با استفاده . نقاب مصرف کمک کنند

. خشویدانر ی را بهبوود بکارایی سیستم های مصرف انر ی را کنترل کرده، کاهش داد و 
ه کورد توا بوا باتری اضافبه کنترلر های بهینه سازی را توان الگوریتم های به طور مثال، می 

کواربرد این عملیات براساس. استفاده بهینه از انر ی موجود، عمر باتری را افزایش دهد
تحلیول ر شناختی در  ار وب پیش بینی رفتوار و بهینوه سوازی آن مبتنوی بوفناوری های 

.صورت می گیردداده ها 

فناوری های شناختی حوزه علوم مهندسی و صنعت-4



بین نوروانفورماتیک ارتباب-1
ی علوم شناختی و علوم مهندس

را ( مانند مهندسی نرم افزار)
هدف اصلی. بررسی می کند

ه از آن این است که با استفاد
فناوری های رایانه ای و 

، رفتار دستگاه های الکترونیکی
و فعالیت مغز را به صورت 

ازی ریاضی و الگوریتمی مدلس
.کند
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه علوم مهندسی و صنعت

م، با استفاده از ردیابی  ش-2
میزان دقت و کیفیت طراحی 
صفحات وب و تجربه کاربری
.  تکاربران قابل اندازه گیری اس
این اطلاعات به طراحان و 
تا توسعه دهندگان کمک می کند
وب سایت ها و نرم افزارهای 
خود را بهبود دهند و تجربه 
.دکاربری بهتری را فراهم کنن

یطی کنترل شناختی شامل حسگرها، اعمال کننده ها و عوامل مح-3
ستم های با توجه به نیاز به ایجاد سیستم های هوشمند، سی. است

وزه شناختی در برخی از زمینه ها مانند رباتیک، کنترل های ح
و دریا، وسایل نقلیه بدون سرنشین، سیستم های فضایی

.کارخانه های فرآوری استفاده می شود



سیستم های -6
هشداردهنده نوسان 
 شمی در رانندگی 
علائم خستگی و خواب
یی در رانندگان را شناسا

.می کنند
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه علوم مهندسی و صنعت

استفاده از فناوری ردیابی-7
در صنعت بازی های ، شم

رایانه ای و واقعیت مجازی، به 
ی محصولاتی با تجربه کاربر
ه بهتر و واقعی تر دست یافت

.است

ررسی از فناوری پردازش تصویر شناختی، از تصاویر پردازش شده با روش های تحلیل تصویر، برای ب-4
.ه می شودفرآیندهای شناختی مانند شناخت الگوها، تشخیص شی، تجزیه و تحلیل فضایی و غیره استفاد

معماری کنترل شناختی شامل حسگرها، اعمال کننده ها و -5
با توجه به نیاز به ایجاد سیستم های. عوامل محیطی است

اتیک، هوشمند، سیستم های شناختی در برخی از زمینه ها مانند رب
سیون، کنترل های حوزه دریا، وسایل نقلیه بدون سرنشین، اتوما

.دسیستم های فضایی و کارخانه های فرآوری استفاده می شو

و شناسایی سخنفناوری های -8
لف تشخیص صدا در صنایع مخت

بویژه صنعت خودروسازی و در
ه راستای ارائه خدمات نوآورانه ب

.کاربران
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فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5

5

6

7

8

1

2

3

4

تکنولو ی
الکتروانسفالوگرافی

ی پزشکتحلیل داده های ابزار 
نمبتنی بر یادگیری ماشی

سیستم های تشخیص 
اربیماری های ناشی از گفت

تکنولو ی فعالیت
امواج مغزی

ا و استفاده از تکنولو ی سنسوره
امل دستگاه های پوشیدنی برای تع
یری بیشتر با بدن انسان و اندازه گ
مشخصات فیزیولو یکی

استفاده از شبکه های عصبی
مصنوعی برای پردازش داده های

بزرگ در داروسازی

ماری سیستم های تشخیص بی
مغزی از طریق تصاویر

ر نوین شناختی دفناوری های 
بر حوزه نظارت و کنترل 

بیماری ها
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فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5

9

10

11

12

17

13 تصویربرداری پزشکی و
ماموگرافی خودکار 

14
استفاده از روش های تجزیه و تحلیل
تصویری پیشرفته برای مشاهده و
تحلیل اثرات دارویی در سطوح 

مولکولی و سلولی

15 استفاده از سیستم ها و روش های 
هوشمند برای طراحی و ساخت داروها

16 تشخیص پزشکی به کمک 
قعمیفناوری شبکه های عصبی 

 BMIماشین-رابو مغز

شناختیفناوری های 
پزشکیتحلیل داده های در 

ت پاس  گالوانیکی پوس
GSR

تنی تشخیص خودکار و دقیق تر مب
نوین شناختیبر فناوری های 

بر پیش بینی و تحلیل درمان ها مبتنی
نوین شناختیفناوری های 
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تکنولووووووووووو ی -1
رافی الکتروانسفالوگ

د را ثبت الکتریکی مغز خومی دهد فعالیت های این تکنولو ی به افراد امکان 
تفاده این اطلاعات می تواند به افوراد کموک کنود توا نحووه اسو. و تحلیل کنند

.دبهبود بخشندر تصمیم گیری ها بهینه از هر دو نیمکره مغزی خود را 

سیسووووووووتم های -2
ای تشخیص بیماری ه

ناشی از گفتار

تار می شووند، این سیستم ها برای تشخیص بیماری هایی که باعب تغییر در گف
م هووای بووا تحلیوول الگوهووای صوووتی و اسووتفاده از الگوریت. اسووتفاده می شوووند

ینسوون و هوشمند، این سیستم ها می توانند بیماری هایی ماننود آلزایمور، پارک
نیتورینگ غیره را تشخیص داده و در زمینه هایی مانند پزشکی تشخیصی و ما

.درمان استفاده کنند

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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سیسووووووووتم های -3
تشووووخیص بیموووواری 
مغووووزی از طریووووق 

تصاویر

ی در کلیوداز حوزه هوای روانی یکوی و بیماری های پردازش تصاویر پزشکی 
ماری مغزی سیستم های تشخیص بی. شناختی استاز فناوری های بهره گیری 

زی ماننود از طریق تصاویر با استفاده از تصاویر پزشکی مغز، بیماری های مغ
.سکته مغزی، تومورهای مغزی و غیره را تشخیص می دهند

نوینفناوری های -4
شوووناختی در حووووزه 

بوورنظووارت و کنتوورل 
بیماری ها

ه نظوارت و شناختی جدید می توانند به صورت خودکار و پیشرفتفناوری های 
ایون ا، از طریوق اسوتفاده از حسوگره. را بهبوود بخشوندبر بیماری هوا ردیابی 

رای می توانند علائم بیماری را تشوخیص داده و اطلاعوات لازم را بوفناوری ها 
.بهداشتی فراهم کنندیا سیستم های پزشکان 

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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ابووووزار تحلیوووول -5
داده   هوووای پزشوووکی 

ری مبتنووی بوور یووادگی
ماشین

ای بووه کارگیری الگوریتم هووا و یووادگیری ماشووین در تجزیووه و تحلیوول داده هوو
. بیماری هواپزشکی، مانند نتایج آزمایش های بالینی، تاریخیه بیماری و شویوع

ایون تحلیل هوا بوه سولامت جامعووه کموک می کنود، موثلاً در تشووخیص زودرس
.سرطان یا شناسایی عوارض جانبی ادویه های دارویی

تکنولووووووووووو ی -6
فعالیت امواج مغزی

این تکنولو ی به افراد امکان می دهد فعالیت اموواج مغوزی خوود را مشواهده و
عالیت هوای کنتورل فبا آموزش و تمرین، افوراد می تواننود توانوایی . کنترل کنند

یم تصوممغزی خود را بهبود بخشند و از هور دو نیمکوره مغوزی بورای بهتورین 
.استفاده کنندگیری ها 

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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اسووووووووووتفاده از -7
رها تکنولو ی سنسوو

و دسووووووووووتگاه های 
عامل پوشیدنی برای ت
سان و بیشتر با بدن ان

انوووووووووووودازه گیری 
مشخصووووووووووووووات 

فیزیولو یکی

ایوون فنوواوری می توانوود بوورای 
مووووانیتور کووووردن عملکوووورد 

ازگار سیستم های بیولو یکی سو
با استفاده از داروها و همینوین
ی برای جمع آوری داده های بالین

در دوره هوووای طوووولانی مووودت 
. استفاده شود

اسووووووووووتفاده از -8
شوووبکه های عصوووبی 
مصووووونوعی بووووورای 
پوووردازش داده هوووای 
بوووزرگ و شناسوووایی 
الگوهووای مووورد نیوواز 

عه برای کشف و توس
داروهای جدید

ل ایوون فنوواوری میتوانوود کمووک کنوود تووا در تحلیوو
داده های آزمایش هوای بوالینی و شبیه سوازی های

دید مولکولی استفاده شود و در نتیجه داروهای ج
 تواند میین فناوری ها . و موثرتر را شناسایی کند

و به کمک جمع آوری و تحلیل اطلاعوات پزشوکی
مختلوف بالینی به کشف الگوهای بیماری و علائم

ه بوا در انسان کمک کند و به توسعه داروهایی کو
.این الگوها تعامل دارند، کمک کند

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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-رابوووووو مغوووووز-9
 BMIماشین

BMIشوود که به آن رابو مغز و ماشین نیز گفته موی
یمی فناوری ای است که  اجازه می دهد تا ارتباب مستق

ه آنهوا الکتریکی در مغز و رایانه ای کبین سیگنال های 
د، را پردازش می کند و باعب عملکرد ماشین موی شوو

ک این فناوری به افراد امکان موی دهود یو. برقرار کند
ی مغوزاز سویگنال های دستگاه خوارجی را بوا اسوتفاده 

ه افراد می توانند باین فناوری ها همینین . کنترل کنند
لوی دفواعی مو قابلیت های دارای معلولیت کمک کرده 

.را در میان سایر کاربردها بهبود بخشند

ر تشخیص و با استفاده از الگوریتم های پیشرفته داده کاوی، می توان بهبود د
ه و تحلیول به عنوان مثال، با تجزی. پیش بینی بیماری های مختلف را ارائه داد

 بینوی داده های پزشکی مربوب به آزمایش ها، علائم و نشانه ها، می تووان پیش
کوورد کووه کوودام بیموواران در معوورض خطوور بیموواری قوورار دارنوود و اقوودامات 

.پیشگیرانه را در نظر گرفت
فناوری هووووووای -10

تحلیووولشوووناختی در 
پزشکیداده های 

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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کی پاس  گالوانی-11
GSRپوست 

GSRمی کند رسانایی الکتریکی پوست را اندازه گیری
آینودهای که در پاس  به برانگیختگی عاطفی و سوایر فر

کورده این روش غیر تهاجمی ثابت. روانی تغییر می کند
اسووت کووه ابووزار مفیوودی در درک مکانیسووم های پشووت 
. پاسوو  های هیجووانی و ارزیووابی حووالات روانووی اسووت

ند باید در ناحیه ای از پوست قرار گیرGSRالکترودهای 
یوت که دارای غدد عرق کافی برای به دسوت آوردن کیف

روی GSRمعموولاً الکترودهوای. باشودGSRسویگنال 
.یرندقرار می گو شانه ها کف دست، پا، انگشتان دست 

تشوووووووووخیص -12
بیمووواری خودکوووار و 

ر بوودقیووق تر مبتنووی 
نووووین فناوری هوووای 

شناختی

بکه های و شوشناختی جدید مانند یادگیری عمیوق از فناوری های با بهره گیری 
. مل کردبه طور خودکار و با دقت بالا عتشخیص بیماری ها عصبی، می توان در 

را اری هوا دقیوق تر بیماین امکان به پزشکان کمک می کند تا به طوور سوریع و 
.تشخیص داده و درمان مناسب را تجویز کنند

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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تصوووویربرداری-13
ی پزشکی و ماموگراف

خودکار 

بووا اسووتفاده از امکانووات هوووش مصوونوعی و 
رداری یادگیری ماشین، می توان در تصویرب

پزشوووکی بوووه طوووور خودکوووار و دقیوووق تر 
. ردعک  های بیماران را تجزیه و تحلیل کو

ا ایوون امکووان بووه پزشووکان کمووک می کنوود توو
سووریعتر بووه تشووخیص و درمووان بیموواران

اهش بپردازند و خطر تشخیص اشوتباه را کو
.دهند

اسووووووووتفاده از -14
روش هووای تجزیووه و 
تحلیوووول تصووووویری 
پیشووووورفته بووووورای 
مشووواهده و تحلیووول 
اثووورات دارویوووی در 
سوووطوح مولکوووولی و 

سلولی

رد داروهوا این فناوری می تواند به محققان کمک کند تا فهم بیشتری از عملکو
. در بدن انسان داشته باشند و به توسعه ی داروهای جدید کمک کند

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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اسووووووووتفاده از -15
سیسوووووووووووووتم ها و 
روش هووای هوشوومند 
بووووورای طراحوووووی و 

ساخت داروها

ی بورای این فناوری شامل اسوتفاده از شوبکه های عصوبی و الگوریتم هوای تکوامل
ارو طراحی داروهایی است که بر اساس نیازهای خاص بیمار و مسویر عملکورد د

.در بدن ساخته می شوند

تشوووووووووخیص -16
پزشووکی بووه کمووک 
فنووواوری شوووبکه های 

عصبی عمیق

از تکنولووو ی هوووش مصوونوعی و یووادگیری عمیووق بوورای افووزایش دقووت در 
م هایی وجوود به طور مثال، سیسوت. تشخیص تصاویر پزشکی استفاده می شود

ه طوور دارند که با استفاده از شبکه های عصوبی عمیوق پوسوتهای زخموی را بو
.دقیق تشخیص داده و درمان مناسب را پیشنهاد می کنند

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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پیش بینووووووی و -17
تحلیوووول درمان هووووا 

 هوای بر فناوریمبتنی 
نوین شناختی

سوورور و-شووناختی جدیوود ماننوود معموواری کلاینووتاز فناوری هووای بووا اسووتفاده 
تحلیول مدیریت داده هوشمند، می توان به طور هوشمند و دقیوق تر پیش بینوی و

عات این امکان به پزشکان کمک می کند تا بر اساس اطلا. درمان ها را انجام داد
ری و داده های موجود، رویکردهای درمانی مناسب را اعمال کنند و نتوایج بیشوت

.را برای بیماران خود به دست آورند

فناوری های شناختی حوزه پزشکی و روانپزشکی-5
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه پزشکی و روانپزشکی

انشومندان فناوری ردیابی  شم، با توانایی اندازه گیری دقیق رفتوار  شوم و تحلیول رفتارهوای  شومی، بوه د-4
.بپردازندشناختی کمک می کند تا به بررسی فرایندهای شناختی و عوامل موثر بر آنها در حوزه روانشناسی

ویربرداری با توجه به پیشرفت های فناوری الکتروانسوفالوگرافی در حوال حاضور هموراه بوا تکنیک هوای تصو-3
الیوت این ترکیب اطلاعات ساختاری و عملکردی را دربواره فع. استفاده میشود fMRIو  MRIمغزی دیگر مانند 

.مغزی فراهم می کند

غزی مورتبو بوا در علوم اعصاب، آنالیز الکتروانسفالوگرافی میتواند به ما کمک کند تا الگوهای فعالیت های م-2
.بیماری ها یا اختلالات مغزی را شناسایی کنیم

اننود خوواب و پاس  گالوانیکی پوست در علوم شناختی در بررسی وضعیت فیزیولوو یکی فورد در موواقعی م-1
.بیداری، خشم، ترس و راحتی استفاده می شود

زشوکی، مختلوف پدر بخش هوای کامپیوتر بطور گسترده ای بوه افوراد دارای معلولیوت -توسعه رابو های مغز-6
.کمک می کند

زشوکی، مختلوف پدر بخش هوای کامپیوتر بطور گسترده ای بوه افوراد دارای معلولیوت -توسعه رابو های مغز-5
.کمک می کند
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه پزشکی و روانپزشکی

شناختیتوسو فناوری های تصویربرداری پزشکی و ماموگرافی خودکار -10

ریک را بررسوی پژوهشگران در نوروبایوسایکولو ی نقش اپی  نتیک در اختلالات نوروپسیکیات-9
ه در بهبوود می کنند و راهکارهایی برای کاهش اثرات آنها پیدا می کنند که منجر به تغییرات سوازند

.عملکرد مغز و رفتارها می شود

رای نوروبایوسایکولو ییسووت هادر حووال اسووتفاده از روش هووای تصووویربرداری پیشوورفته بوو-8
.نقشه برداری شبکه های عصبی هستد

پزشوکی بوه فنواوری تصوویربرداریتوسو شرکت های استفاده از الگوریتم های دید کامپیوتری -7
.منظور افزایش کیفیت کار  رادیولو یست ها

ی و در تشوخیص بیماری هوای عصوبی و اخوتلالات شوناختی، ماننود اسوکیزوفرن Eye trackingتکنولو ی -12
.آلزایمر موثر است

ب به اسوترس مثلاً در پژوهش های مربو. پاس  گالوانیکی پوست در مطالعه رفتار انسانی و حیوانی نقش دارد-11
.ممکن است نشان دهنده تنش یا تغییرات عاطفی در آنها باشد GSRحیوانات، واکنش های 
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فناوری های شناختی حوزه آموزش و پرورش-6

02

03

0405
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07

01

E-Tردیابی  شم 

بهبود ارتقای کارآیی و 
هوش مصنوعیسیستم های 

به کمک علوم شناختی

تکنولو ی های
ه واقعیت افزود
در تجارب 
شناختی

کمک مدیریت آموزش به 
ربات های آموزشگرنوین شناختیفناوری های 

ربات های پژوهشگر
و مشاور

فناوری معناشناسی 
علوم رایانه در حوزه 
ترجمه زبان طبیعی
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ردیابی  شم-1
E-T

ی ردیابی  شم یک فناوری حسگر اسوت کوه مو
ه تواند حضور افراد را تشخیص دهد و آنیه را ک
. ددر زمان واقعی به آن نگاه می کنود دنبوال کنو
ده این فناوری حرکات  شم را به یک جریان دا

قعیت تبدیل می کند که حاوی اطلاعاتی مانند مو
اه مردمک، بردار نگاه برای هر  شم و نقطه نگو

مختلوف ماننود در حوزه هوای این فنواوری . است
گاهی، و بازاریابی، حوزه پزشکی، تحقیقات دانش

.صنایع هویت ساز کاربرد دارد

ارتقای کوارآیی و-2
بهبوووود سیسوووتم های
هوووش مصوونوعی بووه 
کمک علوم شناختی

ای تجزیه و تحلیول رفتوار و عملکورد انسوان در فرآینوده
سوتم های کوارآیی سیشناختی می تواند به بهبود و ارتقوای 

از طریوووق درک بهتووور . هووووش مصووونوعی کموووک کنووود
 هوا و تووان الگوریتمفرآیندهای شناختی مغز انسوان، موی 

ی هوش مصنوعی طراحوبرای سیستم های بهتری مدل های 
و حافظوهبررسوی مکانیسوم های به عنووان مثوال، بوا . کرد

ی تووان الگوریتم هوایی بورایادگیری در مغوز انسوان، موی 
هوووش مصوونوعی توسووعه داد کووه قووادر بووه سیسووتم های 

.یادگیری و بهبود عملکرد خود باشند

فناوری های شناختی حوزه آموزش و پرورش-6



258

تکنولو ی هووووای -3
واقعیووت افووزوده در 

تجارب شناختی

وده واقعیت مجازی و واقعیوت افوزاز تکنولو ی های استفاده 
ایون . دآموزشی و شناختی را تحول بخشمی تواند تجربه های 

تکنولو ی هووا می تواننوود در آموووزش، آزمون هووای شووناختی، 
تجربه محصولات و خدمات جدیود و حتوی درموان برخوی از 

از اده اسووتف.اخووتلالات شووناختی مووورد اسووتفاده قوورار بگیرنوود
، و واقعیوووت افوووزوده در حووووزه آمووووزشتکنولو ی هوووای 

شناختی، تجربوه محصوولات و خودمات جدیود و آزمون های 
حتووی درمووان برخووی از اخووتلالات شووناختی موجووب تحووولات 

.شگرف در بازارهای کار آینده خواهد شد

مدیریت آموزش -4
کمک فناوری هوایبه 

نوین شناختی

عه توسوحوزه شناختی در آموزش، از مثال ها از فناوری های یکی 
یوت فورد جدید برای تشخیص نیازهای تعلیم و تربالگوریتم های 

. دآموزشی به طور خودکوار موی باشومناسب برنامه های و انطباق 
جربی می توانند بر اساس دستاوردهای علمی و تاین الگوریتم ها 
بوا . روانشناسوی و هووش مصونوعی طراحوی شوونددر حوزه های 
ا و الگوهای روانی افوراد در مواجهوه بو، واکنش ها مطالعه رفتارها

رد کوه دست پیدا کساخت مدل هایی و ایف مختلف، می توان به 
ایون . ندتوانایی پیش بینی عملکورد ذهنوی انسوان را داشوته باشو

ارزیووابی مووی تواننوود در طراحووی و تعیووین نحوووه ارائووه و موودل ها 
.مختلف مورد استفاده قرار گیرندآموزش های 

فناوری های شناختی حوزه آموزش و پرورش-6
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ربات هووووووووووای -5
آموزشگر

ای توسعه ربات های هوشمندی که قادر به ارائه آموزش و آموزش مجازی بر
ات دانشجویان در حوزه های مختلف باشند، به میوزان زیوادی تعامول و امکانو

.آموزشی را افزایش داده است

ربات هووووووووووای -6
پژوهشگر و مشاور

 های استفاده از ربات ها در شبیه سازی تسوت
روانشووناختی بوورای جمووع آوری داده هووای 

هبود یافته دقیقتر و مقایسه نتایج بین افراد ب
وان همینین استفاده از ربات ها به عنو. است

مشوواوران روانشووناختی مجووازی بوورای ارائووه 
ه راهنمووایی و پشووتیبانی بووه افووراد در حوووز

.سلامت روانی افزایش یافته است

فناوری های شناختی حوزه آموزش و پرورش-6
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فنووووووووووووواوری -7
معناشناسوووی علووووم 
رایانوووووه در حووووووزه 

ترجمه زبان طبیعی

ترجموه زبوان طبیعوی، سوامانه های برای مثوال
از تکنیک هووای  Google Translateماننوود 

رجموه معناشناسی علوم رایانه برای تحلیول و ت
ادر قوایون سیسوتم ها . متون استفاده موی کننود

ر کرده هستند به صورت خودکار زبان را تفسی
رجموه و ساختار منطقی آن را بررسی کنند تا ت

وان همینوین  بوه عنو. کامل و دقیقی ارائه کنند
ماننووود هوشووومند ، سیسوووتم های مثوووال دیگووور
و از مفاهیم  Alexaو Siriصوتی سیستم های 
د توا معناشناسی اسوتفاده موی کننوفناوری های 

رک بتوانند دستورات و سوؤالات کواربران را د
موی ا این سیسوتم ه. کرده و به آنها پاس  دهند

به طوور توانند با استفاده از مفاهیم معناشناسی
ننود و دقیق صحبت کاربر را تجزیه و تحلیول ک

ا اصطلاحات، کلموات مورتبو و معنوای دقیوق ر
.ائه دهنددرک کنند تا بتوانند پاس  مناسبی ار

فناوری های شناختی حوزه آموزش و پرورش-6
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در حوزه  FCکاربرد کدنویسی مبتنی بر  هره-2
یول آموزش و آموزش الکترونیکی بوه منظوور تحل

واکوونش دانشووجویان و کووارآموزان بووه محتواهووای 
.آموزشی گسترده است

فناوری آزمون ارتباب ضمنی در حوزه آمووزش و پورورش -1
و برای بررسی نگرش ها و تموایلات ناخودآگواه دانش آمووزان

ام بوا انجو. اعضای هیئت آموزشی مورد اسوتفاده قورار می گیورد
IAT،سوایی می توان نگرش ها و تمایلات پنهان کارکنان را شنا

.کرده و بهبود آنها را هدف قرار داد

ن روندهایی بررسی تاثیر زبان و فرایندهای شناختی بر یادگیری زبان های دوم و سوم از مهمتری-4
.است که در روانشناسی زبانی قابل بررسی است

بووا اسووتفاده از ردیووابی  شووم، میووزان تمرکووز و توجووه -3
. استدانش آموزان در حین فرآیند یادگیری قابل اندازه گیری

این اطلاعات می تواند به معلموان کموک کنود توا از روش هوای 
.اده کنندآموزشی بهتر و بهبود یافته برای دانش آموزان استف

فناوری های شناختی حوزه آموزش و پرورش-6
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شناختی حوزه تولید و خدماتفناوری های -7

5

6

ر بکنترل کیفیت محصولات مبتنی 
7نوین شناختیفناوری های 

شناسایی اجسام سه بعدی در حوزه 
8مهندسی مبتنی بر فناوری شناختی

1

اتوماسیون هوشمند 2

جایگزینی ربات ها در کارهای 
سنگین و خطرناک 3

رابو مغز و تکنولو ی های 
BCIکامپیوتر  4

فناوری پیش بینی سیستم 
عملکرد و بهبود آن

توسو گردش کارهای هوشمند 
همکارربات های 

تعمیر و نگهداری و انجام تعمیرات 
براساس فناوری های شناختیخودکار 

9واقعیت مجازی و واقعیت افزوده
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فنووواوری پووویش -1
لکرد بینی سیستم عم

و بهبود آن

ای یادگیری یک مثال از فناوری پیش بینی سیستم عملکرد، استفاده از روش ه
ا اسوتفاده از ب. ماشین برای پیش بینی عملکرد اجزای سیستم های فنی می باشد

سوتم داده های مربوب به عملکورد قبلوی اجوزای سیسوتم و شورایو فعلوی، سی
ا بهبوود می تواند عملکرد آینده را پیش بینی و اقدامات مناسبی بورای حفو  یو

.عملکرد آنها انجام دهد

اتوماسووووووووویون -2
هوشمند

پار ه سوازی در بخش صنعتی و تولیدی، اتوماسیون هوشمند می تواند و یفه یک
موثلاً در .انسانی و ماشینی را برعهده بگیردتوسو گروه های و ایف انجام شده 

ر تحلیل و اتوماسیون هوشمند می توانند کاربران را د، سیستم های خطوب تولید
.ندمدیریت عملکرد ماشین آلات کمک کنند و عملکرد آنها را بهبود بخش

شناختی حوزه تولید و خدماتفناوری های -7
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جووووووووووایگزینی -3
ربات هووا در کارهووای 

سنگین و خطرناک

باعوب استفاده از سیستم های هوش مصنوعی و رباتیک در صنعت و خودمات،
، رباتیکیبرای مثال، در سیستم های. بهبود فرآیندهای کسب و کار شده است

د، کوه به جای انسان ها در کارهای خطرناک و سنگین استفاده می شونربات ها 
.ودباعب کاهش هزینه های نیروی انسانی و افزایش ایمنی و دقت کار می ش

تکنولو ی هووووای -4
تر رابو مغز و کوامپیو

BCI

غوزی ماز فعالیت هوای به افراد امکان می دهنود توا بوا اسوتفاده این تکنولو ی ها 
این امکان به . الکترونیکی را برقرار کنندو دستگاه های خود، کنترل کامپیوترها 

تصومیم گیری هوا افراد کمک می کند توا همزموان از هور دو نیمکوره مغوزی در 
.استفاده کنند

شناختی حوزه تولید و خدماتفناوری های -7
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گووردش کارهووای -5
هوشوووومند توسووووو 

ربات های همکار

ه می تواننود و یفو، ربات ها در صنعت خودروسازی
 های توسو گروهیکپار ه سازی و ایف انجام شده 
ثال، در برای م. انسانی و ماشینی را بر عهده بگیرند

خودروسوواز پیشوورو در حوووزه از بنگاه هووای برخووی 
در فرآیندهای پایوان مواه در، ربات ها خوکارسازی

خو تولیود خودروهوا همکواری موی کننود و بخوش 
.عمده ای از و ایف مرتبو را بر عهده گرفته اند

تعمیر و نگهداری-6
و انجوووام تعمیووورات 

براسووواس خودکوووار 
شناختیفناوری های 

طا موی تشخیص خو سیستم های هوشمند مانند ربات های شناختی فناوری های 
تفاده توانند برای تعمیرات خودکار و مراقبوت از تجهیوزات صونعتی موورد اسو

واننود بوه شوناختی موی ت، سیستم های در صنایع تعمیر و نگهداری. قرار گیرند
 هوای و راهنماییصورت خودکار مشکلات تعمیر و نگهداری را تشخیص دهند 

.لازم را در انجام تعمیرات ارائه دهند

شناختی حوزه تولید و خدماتفناوری های -7
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کنتووورل کیفیوووت-7
ر بومحصولات مبتنوی 

نووووین فناوری هوووای 
شناختی

اشوین عصوبی مصونوعی و یوادگیری مماننود شوبکه های شناختی فناوری های 
فاده قورار می توانند برای کنترل کیفیت محصولات در خوو تولیود موورد اسوت

ولات کیفیوت محصوآوری داده های از سنسورهای شناختی برای جمع . گیرند
لیل کرده را تحاین داده ها شناختی می توانند و سیستم های استفاده می شود 

.و هشدارهای لازم را به کاربران ارائه دهند

شناسووایی اجسووام-8
سووه بعوودی در حوووزه 
ر مهندسووی مبتنووی بوو

فناوری شناختی

ازی ، تشخیص و پیگیری اجسام در ویودئوها بورای کارهوایی ماننود خودکارسو
م های خودروهای خودران و نقشه برداری سه بعدی، و همینین مدیریت سیست

ر خطووب تولید و صنایع پردازش اداری برای تشخیص و پیگیری محصولات د
راساس شناختی باز فناوری های تولید برخی از مهمترین کاربردهای این شاخه 
.شناسایی اجسام سه بعدی در خطوب تولید است

شناختی حوزه تولید و خدماتفناوری های -7
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واقعیت مجازی و -9
واقعیت افزوده

ایوون فناوری هووا قابلیووت ایجوواد تجربووه های
واقعیووت مجووازی یووا افووزوده را فووراهم 

ان از جمله کاربردهای آن ها می تو. می کنند
به آموزش و آموزش هوای شوغلی، تجربوه 
ی محصولات قبل از تولیود و تجربوه مجواز

ا این فناوری ه. محیو های کاری اشاره کرد
زار کوار می توانند تأثیر قابل توجهی بور بوا

نایع آینده داشته باشند و در بسیاری از صو
.مورد استفاده قرار بگیرند

شناختی حوزه تولید و خدماتفناوری های -7
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه تولید و خدمات

یووا شووناختی پیشوورفته، مووی توووان بووه سوواختن ماشووین های هوشوومند، ربات هووا واز مدلسووازی های بووا اسووتفاده -4
ه باشوند، سیستم های خودکار که با توجوه بوه محویو و شورایو مختلوف، تصومیم گیری و عملکورد مناسوبی داشوت

.پرداخت

ران بوه دسوتگاه های الکترونیکوی، ماننود تلویزیوون و کوامپیوتر، کواربEye trackingبوا اتصوال تکنولوو ی -3
.می توانند با حرکت  شم خود، دستگاه را کنترل کنند

بوه طراحوان و توسوعه دهندگان کموک می کنود توا ماشین، فناوری ردیابی  شم-در زمینه رابو کاربری کاربر-2
عواملات کواربر تجربه کاربری بهتری را فراهم کنند، بازخوردهای کاربر را بررسی کنند و مشکلات احتمالی در ت

.را شناسایی کنند

ایی با قابلیت به کمک رباتیک شناختی، با استفاده از تجربیات و داده های به دست آمده از مغز انسان، ربات ه-1
.هوشمندی بالا و قابلیت پردازش داده های پیییده ایجاد برای تولید و خدمات ایجاد می شوند

واننود بوه این ربات هوا میت. ربات های همکار هوشمند می توانند در عملیات انبارداری مورد استفاده قرار گیرند-6
.رکت کنندصورت خودکار کالاها جابجا کنند، موقعیت آنها را تعیین کنند و در فرآیندهای انبارداری مختلف ش

بهره می برند توا بوه عنووان یوک ابوزار( بزرگ داده هاعلوم شناختی برای  CCBD(امروزه بسیاری از صنایع از -5
.ودبرای انجام تحقیقات کاربردی مانند خدمات درمانی، خدمات بانکی و صنعت خرده فروشی استفاده ش



269

برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه تولید و خدمات

طراحی دستگاه های اینترنت اشیاء برای جمع آوری داده هوا و تجزیوه و تحلیول آنهوا در خودمات شوهری از-10
جمله بهبود خدمات پارکینگ، ترافیک و ایمنی

و اینترنت اشیاء، می توان اطلاعوات ( Cloud Computing)با استفاده از تحلیل داده ها و ابزارهای مرتبو مانند -9
ولید و اتخواذ ین اطلاعات می توانند در بهبود فرآیندهای ت.بیشتری در مورد عملکرد انبارو  کالاها به دست آوردا
.تصمیم گیری های استراتژیک مورد استفاده قرار گیرند

ی کورد توا با استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی می تووان الگوریتم هوای بهینه سوازی مسویر را پیاده سواز-8
.بهبودی در جابجایی کالاها و کاهش زمان صرف شده در فرآیندهای تولید و خدمات حاصل شود

و سیستم های  RFIDبا استفاده از فناوری های شناختی مانند بارکدگذاری،  WMSسیستم های مدیریت انبار -7
ق موقعیوت آنها قادرنود بوه طوور دقیو. تشخیص صوتی، به مدیریت و کنترل جریان کالاها در انبار کمک می کنند

.کالاها را تعیین کنند فرآیندهای انبارداری را بهبود بخشند

ریان بهره گیری از عاملان شناختی از طریق ساخت نیروی کار مجازی قادر بوه حمایوت از کارمنودان و مشوت-12
.در بخش ارائه خدمات به مشتریان

ع در بخوش شناسایی نواقص محصول، انجام بررسی های کیفیت، شناسایی علوت وقوایع و تحلیول رونود وقوای-11
شناختیتوسو فناوری های تولیدات کارخانه ای 
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شناختی حوزه مدیریت بازاریابیفناوری های -8

ات پیش بینی رفتار و ترجیح
مشتریان مبتنی بر 
فناوری های شناختی

استفاده از روبات ها و هوش 
مصنوعی در برنامه ریزی 
خودکار عملیات تجاری

سیستم های تحلیل متن
در مدیریت بازاریابی

پاسخ به پرسش های 
مردمی از طریق 
چت بات ها

ان مدیریت نیاز مشتری
به کمک سیستم های
هوشمند شناختی

نقش آفرینی شناختی
در بازاریابی دیجیتال

تشخیص دستورات 
صوتی و انجام کارهای

فردی

سیستم های تصمیم 
گیری مبتنی بر 
بازخورد مشتریان

علوم شناختی در تجارت 
الکترونیک
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ر علوم شوناختی د-1
تجارت الکترونیک

ی اسووتفاده از الگوریتم هووا و یووادگیر
ای ماشوین در برنامووه ریزی سیسووتم ه
ن توصوویه گر در فروشووگاه های آنلایوو

بوورای ارائووه بهتوورین محصووولات بووه
توار و مشتریان، بور مبنوای تحلیول رف

ه از همینین، اسوتفاد. سلیقه های آنها
الگوریتم هووووای یووووادگیری بوووورای 
ر تشووخیص کلاه بوورداری و تقلووب د

.تراکنش های الکترونیکی

از اسووووووووووتفاده -2
و هووووش روبات هوووا 

مصوونوعی در برنامووه 
ریوووووزی خودکوووووار 

عملیات تجاری

 هوا، و روباتبا استفاده از هوش مصنوعی 
تکوراری در عملیوات توان روال هوای می 

تجاری را به صورت خودکار انجوام داد و 
ه بووه ایوون ترتیووب زمووان و منووابع را صوورف
جویی کرد و همینین از خطاهای انسوانی

حووزه فناوری هوای ایون . جلوگیری کورد
سب و شناختی به شکل  شم گیری در ک

کارهای مختلف در حوال رشود و توسوعه 
.است

شناختی حوزه مدیریت بازاریابیفناوری های -8
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مووودیریت نیووواز -3
کمووکمشووتریان بووه 
د هوشومنسیستم های 

شناختی

 های هوشومند، این سیستم های شناختی هوشمند می توانند با استفاده از الگوریتم
رای آن هوا رفتارها و ترجیحات کاربران را تحلیل کنند و پیشنهادهای مناسبی بو

با تحلیل به عنوان مثال، سیستم های هوشمند خرید آنلاین می توانند. ارائه دهند
یشوترین تاریخیه خرید کاربر و سایر عوامل مرتبو، محصولاتی را که کاربران ب

.ترجیح را به آن ها می دهند، به آن ها پیشنهاد دهند

تشوووووووووووخیص -4
دسووتورات صوووتی و
انجام کارهای فردی

یکووی از محصووولات حوووزه شووناختی در ایوون 
ست که شناسایی صدا ا، اپلیکیشن های زمینه

را قووادر هسووتند دسووتورات صوووتی کوواربران
تشووخیص داده و بوور اسوواس آنهووا کارهووای 

ایوون محصووولات . موورتبو را انجووام دهنوود
از الگوریتم هوووای می تواننووود بوووا اسوووتفاده 

ستورات پیشرفته در حوزه تشخیص گفتار، د
 ایف مختلف را تمیز کنند و بر اساس آنها و

.محدودی را برای کاربر انجام دهند

شناختی حوزه مدیریت بازاریابیفناوری های -8
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تار و پیش بینی رف-5
ترجیحووات مشووتریان

 هوای بر فناوریمبتنی 
شناختی

یون، با تحلیل داده های مرتبو با اقودامات مشوتریان در سوایت های خریود آنلا
ه نووع می توان پیش بینی کرد که مشتریان در دست خریدهای آینده ی خود  
زاریوابی کالاها را ترجیح می دهند و براساس ایون پیش بینوی، اسوتراتژی های با

.مناسب را طراحی کرد

پاسوووووو  بووووووه -6
پرسووش های مردمووی 
از طریق  ت بات ها

تفاده شناختی جدید می توانند از طریق اسفناوری های 
و بووه پرسووش ها و هوووش مصوونوعی از الگوریتم هووا 

ایون. نیازهای مردم در بستر  ت بات هوا پاسو  دهنود
مووی تواننوود در ارائووه اطلاعووات، راهنمووایی، فناوری هووا 

 وت توسوو ربات هوای مشاوره و حل مشکلات مردم 
اسوب شوناختی و تنبوه فناوری هوای اتکوا . کمک کننود

افراد سوال مبتنی بر تحلیل شناختیبه پاس  ها بخشی 
اطبوان کننده، می تواند جهت دهی مناسبی به رفتار مخ

. به سمت اهداف کسب و کارها داشته باشد

شناختی حوزه مدیریت بازاریابیفناوری های -8
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سیسووووووووتم های -7
نوی تصمیم گیوری مبت
ان بر بازخورد مشتری

ریان، سیسوتم های مثالی از فناوری تصمیم گیری مبتی بر پیش بینی رفتار مشت
وش های این سیستم ها از الگوریتم ها و ر. بازخورد خودکار مشتریان می باشد

مشوتریان یادگیری ماشین برای تحلیل و پیش بینی میوزان رضوایت و رفتوار
قدامات مناسب بر اساس این پیش بینی ها، سیستم می تواند ا. استفاده می کنند

.را برای بهبود تجربه مشتریان انجام دهد

سیسووووووووتم های -8
تحلیووووول موووووتن در 

مدیریت بازاریابی

.  شوونداین سیستم ها برای تحلیل و استخراج اطلاعات از متن هوا اسوتفاده می
ند کوه بوا مثالی از این سیستم ها، سیستم های تحلیل نظورات مشوتریان هسوت

تحلیول نظوورات مشووتریان بوه صووورت خودکووار، اطلاعوات مفیوودی را دربوواره
.عملکرد محصولات و خدمات شرکت ها استخراج می کنند

شناختی حوزه مدیریت بازاریابیفناوری های -8
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نقوووش آفرینوووی -9
بی شناختی در بازاریوا

دیجیتال

شوین استفاده از الگوریتم های یادگیری ما
و هوووش مصوونوعی در تحلیوول داده هووای 

ای مشووتری، الگوریتم هووای توصوویه گر بوور
نموووایش محتووووا و محصوووولات مووورتبو، 

هبوود تکنیک های پیش بینی خریوداری و ب
.یجیتالتجربه مشتری و بهبود تبلیغات د

شناختی حوزه مدیریت بازاریابیفناوری های -8
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه مدیریت بازاریابی

در حووزه فنواوری شناسوایی  هوره بوه منظوور شناسوایی  FCکاربرد کدنویسی مبتنی بور  هوره-2
خودکار عواطف و حالات ذهنوی افوراد در ویودئوها یوا عک  هوا بورای کواربرد در حووزه ارتبواب بوا 

.مشتزیان و مدیریت بازاریابی

مربووب بوه آزمون ارتباب ضمنی می تواند در تحقیقات بازاریابی برای بررسی نگورش و تموایلات-1
میووزان تأثیرگووذاری ،IATبووا اسووتفاده از . برنوودها، محصووولات، خوودمات و تبلیغووات اسووتفاده شووود
.ناخودآگاه بر روی تصمیمات مشتریان قابل بررسی است

تریان نسبت به در زمینه تبلیغات و بازاریابی، فناوری ردیابی  شم به تجزیه و تحلیل واکنش مش-4
.تبلیغات و محصولات کمک می کند

بور تنی تحلیل عک  ها یا ویدئوها برای درک واکنش مصرف کنندگان به محصولات و خدمات مب-3
شناختیفناوری های 
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه مدیریت بازاریابی

کوه زبوان با استفاده از ترجمه ماشینی، کاربران قادر خواهند بود به راحتوی بوا کواربران دیگوری-6
ر حوزه هوای داین فنواوری بوه طوور گسوترده . متفاوتی از آن ها صحبت می کنند، ارتباب برقرار کنند

.ارتباب با مشتریان کاربرد دارد

وریتم های شناختی حیاتی، در تحلیل احساسات رسانه ای به کمک الگاز فناوری های بهره گیری -5
ML  وNLP

قه منودی های استفاده از الگوریتم های یادگیری ماشین برای  تحلیل رفتارهای تماشا کردن و علا-7
بکه های در شوکاربران،به منظور معرفی مناسوب تورین فیلم هوا، مسوتندها و برناموه های تلویزیوونی 

. پخش آنلاین
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شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9

ا مدل سازی فرآیندهای شناختی ب
استفاده از تحلیل داده

کاربری سنسورها و 
ر هوشمند شناختی ددستگاه های 

ارائه خدمات شهری

مدیریت اضطراری 
پیش بینی کننده

کاربردهای فناوری شناختی
در حوزه شهرسازی و توسعه 

شهر هوشمند

م پردازش تصویر مبتنی بر علو
شناختی

خو مشی گذاری پیش بینی
اختیکننده به کمک فناوری شن
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شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9

استفاده از هوش مصنوعی و 
یادگیری ماشین در شناسایی 

نواقص محصول
 DBSتحریک عمیق مغزی 

تحلیل و تمیزسازی اطلاعات
هوشمند با توسو ربات های 

از تکنیک های استفاده 
پردازش زبان طبیعی

ی و نرم افزارهااپلیکیشن ها 
ه حوزه شناختی برای کمک ب

مدیران

Neurofeedbackنوروفیدبک تحریک عصبی غیرمتمرکز
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کووووووووووووواربری -1
و سنسوووووووووووووورها 

د هوشمندستگاه های 
شووووناختی در ارائووووه 

خدمات شهری

هوا در و تجزیه و تحلیول آنآوری داده ها اینترنت اشیاء برای جمع دستگاه های 
ان یکوی خدمات شهری از جمله بهبود خدمات پارکینگ، ترافیک و ایمنی بعنو

هری شناختی در ارائه خدمات شبکارگیری فناوری های کلیدی در از حوزه های 
نگ هوا در پارکیهوشومند و دسوتگاه های استفاده از سنسورها . معرفی می شود

ا، رزرو پارکینگ هوخوالی و تعداد جایگاه های برای جمع آوری اطلاعات درباره 
و اطلاعات ترافیک جمع آوری شده بورای پویش  GPSاز سیستم های استفاده 

ربین هوای از دوبینی پیییدگی ترافیک و ارائوه مسویرهای جوایگزین، اسوتفاده 
رقت و هوشمند و تجهیزات امنیتی برای نظارت بر ایمنی شهری، تشوخیص سو

و جمووع آوری شووده توسووو سنسووورها از داده هووای تروریسووم، و اسووتفاده 
م هوشومند مودیریت بحوران و اعولاایجاد سیستم های هوشمند در دستگاه های 
.در این حوزه می باشدمهمترین مثال ها آن به مردم 

شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9
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مووووودل سوووووازی -2
ی فرآینودهای شوناخت
یول با اسوتفاده از تحل

داده

نیز ل ها ساخت مدمدل سازی فرآیندهای شناختی با استفاده از تحلیل داده و 
تم هوای از الگوریبا اسوتفاده . حوزه شناختی می باشداز مثال های فناوری های 

وتوووان فعالیت هووا یووادگیری ماشووین، مووی قبیوول الگوریتم هووای جدیوودی از 
این . دفرآیندهای شناختی را در زمان واقعی مدل کرده و تجزیه و تحلیل کر

ند و بوه موا شناختی فرد را فراهم می کبهبود فعالیت های امکان پیش بینی و 
یشونهاد کمک می کند تا راهکارهای مناسبی برای بهبود عملکورد شوناختی پ

.دهیم

کاربردهووووووووای -3
فنوواوری شووناختی در
حوووزه شهرسووازی و 

دتوسعه شهر هوشمن

ل سورعت هوشمند جهت مدیریت ترافیک شهری، کنتراز سیستم های استفاده 
خودروهووا و بهبووود جریووان ترافیووک، اسووتفاده از راهکارهووای هوشوومند بوورای 

گاه های آنلاین جایو رزرو وضعیت پارکینگ ها مدیریت پارکینگ شهری، اعلام 
هبوود هوشمند برای مدیریت پسماندهای شهری، باز سامانه های خالی، استفاده 

ریت هوشمند برای مودیایجاد شبکه های جمع آوری و بازیافت این پسماندها و 
ی مصرف انر ی شهری و کاهش هدررفت انر ی از مهمترین کاربردهای فناور

.شناختی از حوزه شهرسازی و توسعه شهر هوشمند می باشد

شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9
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موووووووووووودیریت -4
نوی اضطراری پیش بی

کننده

از شووناختی مووی تواننوود بووا اسووتفادهفناوری هووای 
ت هوش مصنوعی به مدیریداده ها و الگوریتم های 
د بوه می توانناین فناوری ها . اضطراری کمک کنند

در ده های از داصورت پیش بینی کننده با استفاده 
دسووترس، بووه مسووئولان مربوطووه اعوولام کننوود  ووه
خطراتی در منطقه خاصی موی توانود رخ دهود، توا 

از مودیریت اضوطراری را قبولبتوانند برناموه های 
.وقوع برنامه ریزی کنند

خو مشی گذاری -5
ه بوه پیش بینی کننود

کموووووک فنووووواوری 
شناختی

پوردازش داده هوای شناختی جدید، به کموک هووش مصونوعی و فناوری های 
خوووبووزرگ، مووی تواننوود بوورای تصوومیم گیووران و سیاسووتمداران یووک سووری 

واننود بور موی تاین فناوری هوا . پیشگیرانه و پیش بینانه ارائه دهندمشی های 
ناسبی م، تصمیم های صحیح و دقیق از رخدادهای آیندهپیش بینی های اساس 

.اتخاذ کنندخو مشی ها و زمینه سیاست ها در 

شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9
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پووردازش تصووویر-6
مبتنوووی بووور علووووم 

شناختی

خیص بررسی تصواویر پزشوکی بورای تشو
ای بیماری، تحلیل تصواویر مواهواره ای بور

کشوواورزی هوشوومند و موودیریت منووابع 
ت طبیعووی، تشووخیص ترافیووک و موودیری

اء اشویراه ها، و شناسایی و تحلیول افوراد و 
از کاربردهووای فناورانووه علووومنمونووه هایی 

ر بخش شناختی حوزه بینایی کامپیوتری د
. پردازش تصاویر است

تحریوووک عمیوووق -7
 DBSمغزی 

ر در این فناوری، الکترودهایی به صورت جراحوی د
ایوون . ناحیووه ای خوواص از مغووز قوورار داده می شوووند

الکترودهووا بووه طووور مسووتقیم بووه مغووز ایمپووال  
در مغوز الکتریکی ارسال می کنند و فعالیت ناهنجار

در مووواردی کووه ناهنجاری هووای . را تنظوویم می کننوود
ود، مغزی باعب کاهش توانایی تصومیم گیری می شو
ند تحریک عمیق مغزی می تواند به مدیران کمک ک

غوزی را تا توانایی استفاده بهینه از هر دو نیمکوره م
.بهبود بخشند

شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9
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استفاده از هووش -8
مصنوعی و یوادگیری
ماشووین در شناسووایی

نواقص محصول

یر و ماننود تشوخیص تصووتکنولو ی ها 
ت پردازش تصویر می تواننود بوه صوور
را خودکار نقاب ضعف و نواقص محصول
وان شناسایی کنند و از این طریق موی تو

.خشیدپروسه بررسی کیفیت را بهبود ب

و اپلیکیشووووون ها -9
نرم افزارهوای حووزه 
شناختی بورای کموک

به مدیران

و نورم افزارهوای شوناختی کوه بوه مودیران کموکاز اپلیکیشون ها  ند مثوال 
می کنند تا از هر دو نیمکره مغوزی خوود بوه طوور همزموان اسوتفاده کننود و

،MindMeisterتوانووایی تصوومیم گیری بهتووری داشووته باشووند عبارتنوود از 
Lumosity،Brain.fm، وBrainHQ.

شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9



285

تحلیوووووووووول و -10
تمیزسووازی اطلاعووات
توسووووو ربات هووووای 

از ه هوشمند با استفاد
پردازشتکنیک های 
زبان طبیعی

حوووزه علوووم شووناختی در از فناوری هووای یووک مثووال 
اده و اتوماسیون فرآینودی رباتیوک، بورای اسوتخراج د

ی برای مثال، یوک ربوات مو. می باشدتمیزسازی آن ها 
ه های در شبکارسالی خودکار پیام های تواند به صورت 

یواز اجتماعی را تجزیه و تحلیل کرده و اطلاعات مورد ن
اند در این فناوری می تو. را استخراج و تمیزسازی کند

ازار، صوونایع مختلفووی ماننوود بازاریووابی و تحقیقووات بوو
حتی خدمات مشتریان و مدیریت روابو با مشتریان، و

.استفاده شودو رسانه ها خبری در حوزه های 

نوروفیووووووودبک -11
Neurofeedback

 هوای و فعالیتدر این فناوری، الکترودهایی بر روی سر قورار داده می شووند 
اص این اطلاعوات بوه کموک نرم افزارهوای خو. الکتریکی مغز را ثبت می کنند

فورد بوا آمووزش و تمورین. تحلیل می شووند و بوه فورد نشوان داده می شوود
هور دو مغزی خود را کنترل کنود و توانوایی اسوتفاده ازمی تواند فعالیت های 

د تا بهبوود این تکنیک به مدیران کمک می کن. نیمکره مغزی را بهبود بخشد
.قابل توجهی در تمرکز، توجه و تصمیم گیری داشته باشند

شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9
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تحریک عصوبی-12
غیرمتمرکز

Non-invasive 
Brain 
Stimulation-
NIBS

این فناوری شامل دو روش تحریک مغزی فناورانه است، 
تحریک مغزی با استفاده از جریان مستقیم

Transcranial Direct Current Stimulation (tDCS)

و تحریک مغزی با استفاده از جریان متناوب
Transcranial Alternating Current Stimulation (tACS)

، جریان این روش ها با استفاده از الکترودهایی که بر روی سر قرار می گیرند
یران کمک این تحریک ها می توانند به مد. الکتریکی را به مغز ارسال می کنند

ی برای مغزی خود را تنظیم کنند و از هر دو نیمکره مغزتا فعالیت های کنند 
.بهترین تصمیم گیری استفاده کنند

شناختی حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختیفناوری های -9
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه حکمرانی و اقتصاد شناختی

نوی تصمیم سازی و خو مشوی گوذاری پویش بی-2
کننده به کمک ابزارهای شناختی موجود

الگوبرداری در داده ها از طریوق یوادگیری نظوارت شوده و -1
بور )تیمودیریدر سیستم های بدون نظارت برای تصمیم سازی 

(پایه فناوری یادگیری ماشین

یلوی اقتصاد شناختی در حکمرانوی بوه عنوان یوک ابوزار تحل-3
می توانوود در درک بهتوور رفتووار انسووانی و ارائووه سیاسووت های

.اشدمناسب برای بهبود عملکرد اقتصادی و اجتماعی مؤثر ب
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شناختی حوزه بانک و بازار سرمایهفناوری های -10

مدلسازی فناوری های 
آماری شناختی در 
ه محاسبات پیشرفت

پیش بینی

شناختی فناوری های 
عملکرد بهبوددهنده 

صندوق های 
سرمایه گذاری

پیش بینی بازار و
تغییرات قیمت سهام

سامانه های 
هوشمندسازی

سبد سرمایه گذاران

اجرای خودکار
معاملات بورسی

کنترل و تشخیص 
توسو دستکاری بازار 
شناختیفناوری های 

فناوری شناختی برای
تحلیل عملکرد و 
مدیریت اطلاعات 

مشتریان
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اجوورای خودکووار -1
معاملات بورسی

نوعی بازاریابی و هوش مصومانند الگوریتم های شناختی جدید از فناوری های 
ی هوا ایون فناور. می توان برای اجرای خودکار معاملات بورسی استفاده کورد

عواملات می توانند به صورت هوشمند پتانسیل سودآوری را تحلیل کورده و م
.را بر اساس آن تنظیم کنند

ص کنترل و تشخی-2
دسووووتکاری بووووازار 
توسوووو فناوری هوووای 

شناختی

داده هوا تحلیولو ماننود الگوریتم هوا شناختی جدید از فناوری های با استفاده 
جلوویبوازار را تشوخیص داده و خودکوار دسوتکاری های می توان به صورت 

می تواننوود الگوهووای نامناسووب، تغییوورات ایوون فناوری هووا . را گرفووتآن هووا 
رای حف  غیرمنتظره و عملکرد ناعادلانه را شناسایی کنند و اقدامات لازم را ب

.شفافیت بازار انجام دهند

شناختی حوزه بانک و بازار سرمایهفناوری های -10



290

فنوواوری شووناختی-3
رد برای تحلیل عملکو

و موودیریت اطلاعووات 
مشتریان

مثووالی از فنوواوری تحلیوول عملکوورد در طووول زمووان و 
برناموووه ریزی مبتنوووی بووور آن، سیسوووتم های مووودیریت

ایوون سیسووتم ها . می باشوودCRMاطلاعووات مشووتریان 
را در اطلاعات مربوب به فعالیت ها و تعاملات مشتریان

بوور اسوواس ایوون . طووول زمووان ثبووت و تحلیوول می کننوود
ی های تحلیل ها، سیسوتم می توانود برناموه ها و اسوتراتژ

ن و اجورا مناسبی برای بهبود ارتباب بوا مشوتریان تودوی
.کند

سوووووووووامانه های-4
هوشمندسووازی سووبد

سرمایه گذاری

هوشومند موی ، سوامانه های در بازار سرمایه
ریت توانند فرآیندهای اعتبارسنجی و مودی
ایون . سبد سرمایه گذاران را بهبود بخشوند

ا مبتنووی بوور علوووم شووناختی،  بووسووامانه های 
وانند هوشمند می تاز الگوریتم های استفاده 

اری بهینه برای سبد سرمایه گذراه حل های 
نتایج ارائه دهند و به کاربران کمک کنند تا

.بهتری را در بازار سرمایه بدست آورند

شناختی حوزه بانک و بازار سرمایهفناوری های -10
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ار  و پیش بینی باز-5
هامتغییرات قیمت س

موالی و شناختی، تحلیل داده های مرتبو بوا بازارهوایاز فناوری های با استفاده 
آن، جریان آن، می توان تغییرات قیمت سوهام را پیش بینوی کورد و بور اسواس

.تصمیمات سرمایه گذاری را انجام داد

فناوری هووووووووای -6
ده شناختی بهبوددهنو

عملکرد صوندوق های 
سرمایه گذاری

و هوووش مصوونوعی تحلیوول داده هووا شووناختی جدیوود در  ووار وب فناوری هووای 
یون ا. کموک کننود توا عملکورد خوود را بهبوود بخشوندبوه صوندوق ها می توانند 

ینی کننود و فناوری ها می توانند الگوهای بازار را تحلیل کنند، تغییرات را پیش ب
.راهکارهای مناسب برای بهینه سازی سرمایه گذاری ارائه دهند

شناختی حوزه بانک و بازار سرمایهفناوری های -10
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فناوری هووووووووای -7
مدلسوووازی آمووواری 

ات شناختی در محاسب
ینیپیشرفته پیش ب

از صونایع شناختی می تواند به طور گسترده در زمینه های مختلفیاین فناوری های 
ی بوه عنووان مثوال، در صونعت موالی، مدلسوازی آموار. مورد استفاده قرار بگیورد

. مک کنودمی تواند به پیش بینی رشد بازار، قیمت سهام و ریسک سرمایه گذاری ک
مشتریان، در صنعت فروش و بازاریابی، مدلسازی آماری می تواند به تحلیل رفتار

نعت بهداشت ، در ص.پیش بینی فروش و بهبود استراتژی های بازاریابی کمک کند
ریوان بیموار و پزشکی، مدلسازی آماری می تواند به تحلیل اپیدمی ها، پیش بینی ج

نواوری در صنعت خدمات ف. در بیمارستان ها و بهبود خدمات بهداشتی کمک کند
ی اطلاعات، مدلسازی آمواری می توانود بوه مودیریت هوشومند سورورها، پیش بینو

در .  کنودعملکرد سیستم های رایانه ای و بهبود عملکرد شبکه های ارتباطی کمک
موان صنعت حمول و نقول، مدلسوازی آمواری می توانود بوه پیش بینوی ترافیوک و ز

در این مثال ها نشان می دهنود کوه مدلسوازی آمواری. رسیدن به مقصد کمک کند
تفاده صنایع مختلف می تواند بوه پیش بینوی رویودادها و حول مسوائل در موورد اسو

.مناسب از منابع و بهبود عملکرد در سیستم ها کمک کند

شناختی حوزه بانک و بازار سرمایهفناوری های -10
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برخی از سایر کارکردهای فناوری شناختی در حوزه بانک و بازار سرمایه

برای فعالیت های روزمره ماننود پاکسوازی و نرموال سوازی-2
و جریوان کواری هوشومند RPAداده های مرجوع، ترکیبوی از  

.مناسب است

و یووادگیری ماشووین بوورای فعالیت هووای RPAترکیبووی از -1
پرداخت های روزانه و گزارش دادن سود و زیان و ریسوک در 

.بازار سرمایه بکار می رود

لف از فناوری های شناختی می توانند در دسته های کاری مخت-4
ی جمله پاس  دادن به ایمیل هوای مشوتریان و و وایف رده بنود

و بوورس شده پشنیبانی سطح یک مرتبو بوا فنواوری در بانوک
.استفاده شود

رای در حوزه کنترل محصول، یادگیری ماشوین می توانود بو-3
بورای باقیمانوده اسوتثنائات RPAشناسایی استثنائات روتین و

.استفاده شود
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علوم و فناوری شناختیتحلیل پتنت و مقالات حوزه
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(1980-2022)روند ثبت پتنت در حوزه  علوم و فناوری شناختی

vنت در نمودار روبه رو روند ثبت پت
به در حوزه علوم و فناوری شناختی

. نموووایش گذاشوووته شوووده اسوووت
همووانطور کووه ایوون نمووودار نشووان 
می دهد ثبوت پتنوت در ایون حووزه
روندی افزایشوی داشوته و بوا نورخ

ترین بالا. بالایی رو به افزایش است
ال میزان ثبت پتنوت مربووب بوه سو

است، در این سوال نزدیوک 2021
پتنوت در ایون حووزه بوه 6500به 

.ثبت رسیده است
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پتنت های دارای بیشترین ارجاع

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

US 5727950 A

US 2013/0201316 A1
US 2012/0290950 A1

US 5794050 A
US 2018/0204111 A1

US 6463328 B1

US 2011/0161076 A1
US 2004/0218451 A1

US 2003/0077297 A1
US 5786772 A

US 5960403 A
US 7027621 B1

US 2017/0235848 A1
US 2015/0025917 A1

US 2013/0082922 A1

US 2011/0098056 A1
US 5835616 A

US 5233513 A

US 2012/0330869 A1

US 2013/0242262 A1

ل مبتنی بور پتنت مربوب به دستورالعم.  در این نمودار پتنت ها برتر از لحاظ تعداد ارجاع ارائه شده اند
.بار ارجاع در رتبه نخست قرار گرفته است1318عامل با داشتن بیش از 
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(1)پتنت های دارای بیشترین ارجاع

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Agent based instruction system and method
سیستم و روش دستورالعمل مبتنی بر عامل 1998 US 5727950 A 1

System and method for server based control
سیستم و روش برای کنترل مبتنی بر سرور 2013 US 2013/0201316 A1 2

Social-topical adaptive networking system allowing for group based 
contextual transaction offers and acceptances and hot topic 

watchdogging
عی که امکان موضو-سیستم و روش کنترل مبتنی بر سرور برای شبکه سازی انطباقی اجتماعی

غ را معاملات محتوای گروهی و نگهبانی از مباحب داو قبولی های ارائه و پذیرش پیشنهادات 
می دهد

2012 US 2012/0290950 A1 3

Natural language understanding system
سیستم درک زبان طبیعی 1998 US 5794050 A 4

System and method for extremely efficient image and pattern 
recognition and artificial intelligence platform

سیستم و روش شناسایی بسیار کارآمد تصاویر و الگوها و پلتفرم هوش مصنوعی
2018 US 2018/0204111 A1 5

Adaptive brain stimulation method and system
روش و سیستم تحریک مغزی تطبیق پذیر 2002 US 6463328 B1 6

Intuitive computing methods and systems
محاسباتی بصریروش ها و سیستم های  2011 US 2011/0161076 A1 7
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(2)پتنت های دارای بیشترین ارجاع

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Accessible user interface and navigation system and method
رابو کاربری و سیستم ناوبری در دسترس 2004 US 2004/0218451 

A1
8

Pharmaceutical formulations and systems for improved absorption 
and multistage release of active agents

لفرمولاسیون های دارویی و سیستم ها برای جذب بهتر و آزادسازی  ندمرحله ای عوامل فعا
2003 US 2003/0077297 

A1
9

Vehicle blind spot detection display system
سیستم نمایشگر تشخیص نقاب کور خودرو 1998 US 5786772 A 10

Health management process control system
سیستم کنترل فرآیند مدیریت سلامت 1999 US 5960403 A 11

Method and apparatus for operator condition monitoring and 
assessment

روش و دستگاه برای نظارت و ارزیابی وضعیت اپراتور
2006 US 7027621 B1 12

System and method for fuzzy concept mapping, voting ontology crowd 
sourcing, and technology prediction

 بینی فناوری با سیستم و روش نگاشت مفهوم فازی، رأی گیری در تحلیل وابستگی مفاهیم و پیش
استفاده از منابع عمومی

2017 US 2017/0235848 
A1

13

System and method for determining an underwriting risk, risk score, 
or price of insurance using cognitive information
فاده از اطلاعات سیستم و روش تعیین ریسک پذیره نویسی، امتیاز ریسک یا قیمت بیمه با است

شناختی

2015 US 2015/0025917 
A1

14
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(3)پتنت های دارای بیشترین ارجاع

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Tactile glove for human-computer interaction
دستکش لمسی برای تعامل انسان و کامپیوتر 2013 US 2013/0082922 

A1
15

Intuitive computing methods and systems
محاسباتی شهودیروش ها و سیستم های  2011 US 2011/0098056 

A1
16

Face detection using templates
تشخیص  هره با استفاده از الگوها 1998 US 5835616 A 17

Business modeling, software engineering and prototyping method 
and apparatus

روش و دستگاه مدل سازی کسب و کار، مهندسی نرم افزار و نمونه سازی
1993 US 5233513 A 18

Mental model elicitation device (MMED) methods and apparatus
استخراج مدل ذهنیروش ها و دستگاه های  2012 US 2012/0330869 

A1
19

Enhanced optical and perceptual digital eyewear
عینک دیجیتالی اپتیکال و ادراکی پیشرفته 2013 US 2013/0242262 

A1
20
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سیستم و روش دستورالعمل مبتنی بر عامل

زش این پتنت درباره یوک سیسوتم و روش بورای آموو
ایوون در. کووامپیوتری تعوواملی، تطبیقووی و فووردی اسووت

ه سیستم، برای هر دانش آموز یک عامل وجود دارد کو
ارائه به وی تطبیق داده می شود و راهنمایی فردی به او

. می دهد و کنترل مواد آموزشی را بور عهوده می گیورد
این عامل می تواند بوا اسوتفاده از رابو هوا و روش هوای 

نطبوق مختلف، شخصیتی که با ترجیحات دانش آمووز م
زی است، به نمایش بگذارد و به عنوان یک معلوم مجوا

در نهایووت، ارائووه ایوون . بوورای دانش آموووز  وواهر شووود
یاده سوازی سیستم روی کامپیوترهای متصل به شبکه پ

ر می شود تا بتوان آمووزش را بوه دانش آمووزانی کوه د
وت مکان های مختلف هستند، از طریق سرورهای متفوا

. ارائه داد
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سیستم و روش برای کنترل مبتنی بر سرور

کنتورل این پتنت درباره یک سیستم و روش برای
یوه فعالیت یوک عامول در سواختمان یوا وسویله نقل
ری براساس داده هایی که توسو سنسورها جمع آو

. ی شودمی شود و با استفاده از منطق کنترل انجام م
ه بوا سیستم شامل یک روتر یوا گیوت وی اسوت کو

سنسووورها و عملگرهووای موورتبو در داخوول شووبکه
.  کنودساختمان یا وسویله نقلیوه ارتبواب برقورار می

همینووین یووک سوورور کنتوورل خووارجی متصوول بووه 
ده ای اینترنت وجود دارد که از منطق کنتورل پیییو

و با روتر PID)مانند حلقه کنترل )استفاده می کند 
ا فعالیوت در شبکه بیرونی ارتباب برقرار می کنود تو
. ندداخل ساختمان یا وسیله نقلیه را کنترل ک



302

موضوعی -یسیستم کنترل مبتنی بر سرور برای شبکه سازی انطباقی اجتماع

وعی بوا موض-این پتنت درباره یک سیستم اجتماعی
 توانوود ایوون سیسووتم می. شبکه سووازی تطبیقووی اسووت

یوا کاربران را در ارتباب و اتصال موضوعات مختلف
ده عناصر داده ای دیگر در یک فضای سازماندهی ش

ف، که توسو سیستم و موجودیت های اجتماعی مختل
ور بوه ط. تحت نظر سیسوتم قورار دارنود، آگواه کنود

قابول خاص، این سیستم می توانود همبسوتگی های مت
یوت بین موضوعات پرطرفدار که توسو یک موجود
مرکز اجتماعی اصلی تمرکز شده است و نیز میزان ت

ماننوود دوسووتان و )دیگوور موجودیت هووای اجتموواعی 
روی همان موضوعات در یک بوازه زموانی ( خانواده

.مناسب به کاربران منتقل کند
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سیستم درک زبان طبیعی

ل عقلانوی و این پتنت درباره یک سیستم است کوه بوا اسوتفاده از اسوتدلا
ایون بوا اسوتفاده از. منطقی، ورودی هوای زبوان طبیعوی را تفسویر می کنود

ان اختراع، از جنبوه های پیییوده تری کوه در سیسوتم های دیگور درک زبو
ی ایون اختوراع از ما ول هوای. طبیعی بوجود آمده است، جلوگیری می شود

ن، اصولاح برای تجزیه، برطرف سازی ابهام، معناشناسی شکلی و تطابقِ مت
سواده و اشاره  پذیری و هماهنگی استفاده می کند، و از یک لغتنامه معنایی

شناسانه این اختراع همینین از یک انطباق دهی معنا. قاطع استفاده می کند
ه بنودی متعهد به روانشوناختی اسوتفاده می کنود کوه یوک روش بورای طبق

راع، یوک با استفاده از درک زبان طبیعی از این اخت. مفاهیم فراهم می کند
درک ( 1: فرآیند برای بازیابی متن شوامل مراحول زیور اسوتفاده می شوود

درک زبان طبیعی درخواست جستجوی موتن( 2زبان طبیعی پایگاه سند، 
.2و 1مقایسه خروجی مراحل ( 3، (به عبارت دیگر، پرسمان)
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مصنوعیسیستم  شناسایی بسیار کارآمد تصاویر و الگوها و پلتفرم هوش

دی این پتنت درباره الگوریتم هوا، روش هوا و سیسوتم های جدیو
عی؛ هوش مصونو: است که موارد مختلفی را شامل می شود مانند
؛ افووزودن (عمووومی)کوواربرد اولووین موودل هوووش مصوونوعی کلووی 

ات استدلال و موتورهای شوناختی بوه موا ول یوادگیری؛ محاسوب
ندی؛ نرم؛ تجزیه وتحلیل داده بزرگ؛ یادگیری ماشوین؛ خوشوه ب

SVMی؛ انوودازه گیری شووباهت؛ شووبکه های عصووبی؛ بهینه سوواز؛
بیعوی؛ موتور جستجو؛ رتبه بندی؛ تحلیل متن؛ پوردازش زبوان ط
وصویف شناسایی موسیقی؛ جستجو و تجزیوه و تحلیول ویودئو؛ ت

هووای تصووویر؛ اصوولاح تصووویر یووا رنووگ؛ وسووایل نقلیووه یووا پهپاد
ینی موالی؛ خودکار؛  نتیک؛ کشف دارو؛ پیش بینی رویداد؛ پیش ب
گواه داده و اقتصاد؛ ارزیابی ریسک؛ تشخیص تقلب؛ مدیریت پای

.رفتار اجتماعی
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(2020-2023)پتنت های روز علوم و فناوری شناختی

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Blood glucose disease management system
سیستم مدیریت بیماری گلوکز خون 2021 US 2021/0386382 

A1
1

Cognitive intelligent autonomous transformation system for actionable 
business intelligence (CIATSFABI)

سیستم تبدیل خودکار هوشمند شناختی برای هوش تجاری
2021 US 2021/0192412 

A1
2

Enhanced video conference management
مدیریت کنفران  ویدیویی پیشرفته 2021 US 2021/0076002 

A1
3

System and method for extremely efficient image and pattern 
recognition and artificial intelligence platform

سیستم  شناسایی بسیار کارآمد تصاویر و الگوها و پلتفرم هوش مصنوعی
2022 US 2022/0121884 

A1
4

System and method for fuzzy concept mapping, voting ontology crowd 
sourcing, and technology prediction

 بینی فناوری با سیستم و روش نگاشت مفهوم فازی، رأی گیری در تحلیل وابستگی مفاهیم و پیش
استفاده از منابع عمومی

2021 US 11080336 B2 5

Architecture for scalable video conference management
معماری برای مدیریت کنفران  ویدئویی مقیاس پذیر 2021 US 2021/0185276 

A1
6

Digital twin systems and methods for transportation systems
حمل و نقلو روش های سیستم های دوقلو دیجیتال سیستم های  2021 US 2021/0287459 

A1
7

XR health platform, system and method
XRپلت فرم، سیستم و روش سلامت 

2021 US 10943407 B1 8
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(2020-2023)پتنت های روز علوم و فناوری شناختی

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Compounds and methods for kras modulation and indications therefor
و نشانه های آن ها KRASترکیبات و روش ها برای تنظیم  2022 WO 2022/061251 

A1
9

Model optimization and data analysis using machine learning 
techniques

یادگیری ماشینیاز تکنیک های با استفاده تحلیل داده ها بهینه سازی مدل و تجزیه و 
2021 US 2021/0133509 

A1
10

Biofeedback for awareness and modulation of mental state using a 
non-invasive brain interface system and method

ر تهاجمیبازخورد زیستی برای آگاهی و تنظیم وضعیت ذهنی با استفاده از یک رابو مغزی غی
2021 US 11006876 B2 11

Metered dosing compositions and methods of use of psychedelic 
compounds

ترکیبات دوزسنجی و روش های استفاده از ترکیبات روان گردان
2021 WO 2021/003467 

A1
12

Interactive game with robot system
بازی تعاملی با سیستم ربات 2021 US 10963493 B1 13

Modulation of mental state of a user using a non-invasive brain 
interface system and method

تنظیم وضعیت ذهنی کاربر با استفاده از یک رابو مغزی غیر تهاجمی
2021 US 11006878 B2 14

In-line cognitive network security plugin device
دستگاه افزونه امنیت شبکه شناختی درون خطی 2021 US 2021/0044563 

A1
15

Pump machine unit optimized operation regulation system and 
method based on digital twin

السیستم تنظیم عملکرد و روش بهینه شده عملکرد واحد پم  بر اساس دوقلو دیجیت
2022 US 2022/0164502 

A1
16
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(2020-2023)پتنت های روز علوم و فناوری شناختی

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Providing live first aid response guidance using a machine learning 
based cognitive aid planner

بتنی بر ارائه راهنمایی دستیابی به امداد اولیه با استفاده از یک برنامه ریزی هوش مصنوعی م
یادگیری ماشین

2021 US 2021/0082554 
A1

17

Cognitive access control policy management in a multi-cluster 
container orchestration environment

ی  ند خوشه ایمدیریت خو مشی کنترل دسترسی شناختی در یک محیو ارکستراسیون کانتینر
2021 US 2021/0084048 

A1
18

System and method for providing a technology-supported-trusted-
performance feedback and experiential learning system

مورد اعتماد سیستم و روش برای ارائه بازخورد و یادگیری تجربی مبتنی بر فناوری که عملکرد
را پشتیبانی می کند

2021 US 2021/0042854 
A1

19

Negotiation-based human-robot collaboration via augmented reality
همکاری انسان و ربات مبتنی بر مذاکره از طریق واقعیت افزوده 2021 US 2021/0086370 

A1
20

System and method for determining demendia and cognitive ability 
using voice conversation analysis

و تحلیل و توانایی های شناختی با استفاده از تجزیهعقلسیستم و روش برای تشخیص زوال
صحبت صوتی

2021 KR 102237539 B1 21

Cannabidiol preparations and its uses
آماده سازی کانابیدیول و موارد استفاده آن 2021 US 2021/0015789 

A1
22

Method, system and computer program product for selecting and 
tracking a service provider in response to a customer request

ر روش، سیستم و محصول برنامه رایانه ای برای انتخاب و ردیابی یک ارائه دهنده خدمات د
پاس  به درخواست مشتری

2021 US 2021/0065259 
A1

23
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(2020-2023)پتنت های روز علوم و فناوری شناختی

عنوان سال شناسه پتنت ردیف

Building management system with artificial intelligence for unified 
agent based control of building subsystems
یرسیستم های عامل زسیستم مدیریت ساختمان با هوش مصنوعی برای کنترل یکپار ه مبتنی بر 

ساختمان

2021 US 10901373 B2 24

Platform for real-time views on consolidated data
تلفیقیدر داده های پلت فرم برای نمایش زمان واقعی  2021 US 10922776 B2 25

Display screen with a cognitive design graphical user interface
صفحه نمایش با رابو کاربری گرافیکی طراحی شناختی 2021 US D0911353 S 26

Driver predictive mental response profile and application to automated 
vehicle brain interface control

ودکارپروفایل پیش بینی واکنش ذهنی راننده و کاربرد آن در کنترل رابو مغزی خودروی خ
2021 US 2021/0221404 

A1
27

Psilocin derivatives as serotonergic psychedelic agents for the 
treatment of CNS disorders

رکزی مشتقات پسیلوسین به عنوان عوامل سروتونر یک و روان پرداز برای درمان اختلالات م
عصبی

2021 WO 2021/155470 
A1

28

Context aware interactive robot
ربات تعاملی با شناخت متناسب با محیو 2021 US 11151992 B2 29

Cohort Based Adversarial Attack Detection
تشخیص حمله متخاصم مبتنی بر کوهورت 2021 US 2021/0056404 

A1
30
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سیستم مدیریت بیماری گلوکز خون

اری است این پتنت درباره یک سیستم مدیریت بیم
را که می تواند یوک یوا  نود  پوارامتر فیزیولو یوک

ا انوودازه گیری کنوود و بووا اسووتفاده از آن، بیموواری ر
اده از همینین، این سیستم  بوا اسوتف. تشخیص دهد

بور. یه حسوگر، وضوعیت فورد را تشوخیص می دهود
ینکوه اساس شناسایی یک رویداد بیماری و تعیوین ا

م وضعیت فورد بوا حالوت اول مطابقوت دارد، سیسوت
ای مدیریت بیماری می تواند حوداقل یکوی از زنگ هو

بور اسواس. صوتی، دیداری یا لرزشی را ایجواد کنود
شناسووایی یووک رویووداد بیموواری و تشووخیص عوودم 

دیریت مطابقت وضعیت فرد با حالت اول، سیستم م
.ودبیماری می تواند باعب تجویز دارو به فرد ش
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سیستم تبدیل خودکار هوشمند شناختی برای هوش تجاری

مند ایوون پتنووت دربوواره یووک سیسووتم تبوودیل خودکووار هوشوو
سیستم این. شناختی نیمه خودکار قابل سفارشی سازی است

PRAبوا اسوتفاده از هووش مصونوعی، یوادگیری ماشوینی، 

تووار و بهبووود یافتووه، پووردازش زبووان طبیعووی، شناسووایی گف
بکه های شناسایی تصویر با استفاده از یوادگیری عمیوق و شو
انی شوده عصبی، سیستم تجاری را بوه آخورین نسوخه پشتیب
د برتور توسو فروشنده برای صونعت بوا اتوماسویون فرآینو

اده هوای با استفاده از داده هوای پیکربنودی، د. تبدیل می کند
م اصلی، داده های تراکنش و داده هوای تواریخی، ایون سیسوت

قووادر اسووت سووامانه های اطلاعوواتی مشووتری موجووود را بووه 
 هوا را سیستم های خودکار هوشمند تبدیل کند و بازدهی آن

. بهبود بخشد
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مدیریت کنفرانس ویدیویی پیشرفته

  هوای این پتنت درباره بهبود مودیریت کنفران
عووات سیسووتم کووامپیوتری اطلا. ویوودئویی اسووت

مربوووب بووه وضووعیت های عوواطفی یووا شووناختی 
یافت شرکت کنندگان در جلسات ارتباطی را در

ا همینووین، اطلاعووات نتیجووه موورتبو بوو. می کنوود
ی جلسات ارتباطی را از منابع مختلوف جموع آور

فی یوا سیستم روابو بوین وضوعیت عواط. می کند
طووه را شووناختی شوورکت کننوودگان و نتووایج مربو
ختی را تحلیل می کند و وضعیتی عواطفی یوا شونا
ری از که احتمال تأثیرگذاری بر وقوع یا جلووگی

رخووداد یووک نتیجووه خوواص را دارد، شناسووایی 
. می کند
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وش مصنوعیسیستم  شناسایی بسیار کارآمد تصاویر و الگوها و پلتفرم ه

وشش این پتنت الگوریتم ها، روش ها و سیستم های جدید را پ
ه مواردی که در این پتنت موورد بررسوی قورار گرفتو. می دهد

ه ها استفاده از هوش مصنوعی عمومی؛ افزودن لایو: عبارتند از
یری؛ و موتورهای استدلال، استنباب و شناخت به موا ول یوادگ
-ر ؛اسووتفاده از تکنیک هووای محاسووبات نوورم، شووناخت تصوووی

تجزیوووه و تحلیووول داده هوووای بوووزرگ؛  یوووادگیری ماشوووینی؛ 
اده از طبقه بنوودی، خوشووه بندی و الگوریتم هووای دیگوور؛  اسووتف

تن؛ پردازش شبکه های عصبی بهبود یافته؛ استفاده از تحلیل م
دا و زبووان طبیعووی و ترجمووه ماشووینی؛ تشووخیص موسوویقی، صوو

و مفواهیم مورتبو؛ تشوخیص  Zصداپیشوه؛  اسوتفاده از عودد 
مواعی؛ سیستم و پزشکی؛ فشرده سوازی داده و شوبکه های اجت

. شهرهوشمند و اینترنت اشیا؛ تجارت الکترونیک
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گی مفاهیمسیستم و روش نگاشت مفهوم فازی، رأی گیری در تحلیل وابست

کوه این پتنت در مورد یک سیستم و روش اسوت
و اشوتراک  TTXخودمات طبقه بنودی بور اسواس 

با جسوتجو بورای یوک. اطلاعات را فراهم می کند
از ایده جدید، هدف جستجو تعیین می شود و پ 

تعبیووه و طبقه بنوودی TTXپیوودا کووردن ایووده، 
ی کند نیازهایی که این سیستم برآورده م. می شود

شامل جستجوی اطلاعوات قودیمی، اسوکن محویو
رقابووت، موودیریت و اسووتفاده مجوودد از مخووزن 

ت تحقیقووات، تحلیوول نوووآوری، بررسووی اختلافووا
نوووآوری، پیش بینووی ارزش فنوواوری، نشوواندهی
منوواطق سوورمایه گذاری و برنامووه ریزی، و مقایسووه

.تفناوری محصولات و برنامه ریزی ویژگی ها اس
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معماری برای مدیریت کنفرانس ویدئویی مقیاس پذیر

اربر دستگاه ضبو ویدئو، داده های مربوب به حالت کو
ش را در زمان های مختلف جلسه ارتباب ثبت و پورداز

اربر سپ  دستگاه پایانه، داده های حالوت کو. می کنند
که از طریوق شوب. را به سیستم سورور ارسوال می کنود

طی را بور ارتباطی، دستگاه پایانه محتوای جلسوه ارتبوا
افی اساس شبکه دریافت کرده و همینین محتوای اض

بوور اسوواس داده هووای حالووت کوواربری کووه توسووو 
ده دستگاه های پایانه دیگر در هموان جلسوه ثبوت شو

ه یوک در نهایت، دستگاه پایانو. است، دریافت می کند
رابو کاربری ارائوه می دهود کوه همزموان بوا محتووای 

ب بوه جلسه ارتباطی دریوافتی، محتووای اضوافی مربوو
. داده های حالت کاربری را نشان می دهد
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حمل و نقلو روش های سیستم های دوقلو دیجیتال سیستم های 

یوک این پتنت یک روش برای به روزرسانی خصوصویات
. ی کنودیا  ند سیستم حمل و نقل دیجیتوال را توصویف م
م حمل در این روش، درخواستی برای به روزرسانی سیست

و نقوول دیجیتووال دریافووت می شووود؛ سووپ  تکرارهووای 
ای دیجیتال مورد نیاز برای اجرای درخواست از یک فضو

خواب روش شوامل انت. ذخیره دیجیتال بازیوابی می شووند
منووابع داده از یووک مجموعووه منووابع داده موجووود بوورای 

ده ورودی های مدل های پویا است؛ مدل های پویا با اسوتفا
د از داده های بازیابی شده به عنوان ورودی اجرا می شوون

و یووک یووا  نوود مقوودار خروجووی تعیووین می شووود؛ سووپ  
خصوصوویات سیسووتم حموول و نقوول دیجیتووال بوور اسوواس

.خروجی مدل های پویا به روزرسانی می شوند
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XRپلت فرم، سیستم و روش سلامت 

XRنوی بور این پتنت درباره یک پلتفرم سلامت مبت

اسووت کووه از ترکیووب واقعیووت افووزوده و واقعیووت 
تری و ایون پلتفورم کوامپیو. مجازی استفاده می کنود

ائوه قابل تنظیم بووده و بورای تشوخیص، درموان و ار
ایون . ردمراقبت به بیماران مورد استفاده قرار می گی

ول پلتفرم شامل  ندین ما ول است کوه شوامل موا 
مووا ول تنظوویم، مووا ول ،XRپلتفوورم بووالینی، مووا ول 

ور، پرتال و برنامه همراه، ما ول یکپار گی، ما ول ن
ما ول آناتومی، ما ول حرکت، ما ول عصبی، ما ول
سلامت روانوی، موا ول درد، موا ول تصوویربرداری 

. دتجربی و دیجیتال و ما ول سخت افزار می باش
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و نشانه های آن ها KRASترکیبات و روش ها برای تنظیم 

. اسووتIپتنووت مربوووب بووه ترکیبوواتی بووا فرمووول 
بوول ترکیبات ممکن است شامل نمک های قابول ق

دارویوووی، سووولوات، توتوووومر، اسوووتریوآیزومر و 
در ایووون ترکیبوووات، . آنوووالوگ دوتریووووم باشوووند

مطوووابق بوووا Zو R1،R2،R3،Xرادیکالهوووای 
یح توصیفات قابل ارائه در هر یک از مووارد تشور

ل ایوون پتنووت شووام. شووده در ایوون پتنووت هسووتند
دهووای ترکیبووات، ترکیبووات مشووتق شووده و کاربر

.آن ها است
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یادگیری ماشینیاز تکنیک های بهینه سازی مدل با استفاده 

تگاه ها، در این پتنت، پلتفرم ها، سیستم ها، دس
روش ها و رسوانه ها بورای بهینه سوازی مودل و 
ن تحلیوول داده بووا اسووتفاده از یووادگیری ماشووی

داده هووای ورودی می تواننوود . بررسووی شووده اند
پوووردازش و تجزیوووه و تحلیووول شووووند توووا 

یی ویژگی هووای تمییزکننووده مربوطووه شناسووا
جموعوه شوند، که می توانند با استفاده از یک م

 ندگانووه از موودل های یووادگیری ماشووین موودل 
بوا یوک یک دستگاه محاسباتی می تواند. شوند

اده های یا  ندین مدل بهینه برای دسته بندی د
. ورودی پیکربندی شده باشد
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سازمان های دارای بیشترین درخواست ثبت پتنت

ودار زیور شرکت های برتر در حوزه علوم و فناوری شناختی براساس تعداد ثبوت پتنوت در نمو
لا -هوفموان. پتنوت در راس نموودار قورار دارد2400شرکت آی بی ام بوا داشوتن . ارائه شده اند

.پتننت در رتبه های بعدی قرار می گیرند283و 286روش و تنسنت با داشتن به ترتیب 
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ای بی ام

2400شرکت ای بی ام با داشتن حودود 
تی پتنت در حوزه علوم و فنواوری شوناخ

ر در رتبووه نخسووت شوورکت های برتوور د
ری زیر بخش فناو. این زمینه قرار دارد

فناوری یادگیری ماشینی پرتکرارترین
در پتنت هووای فنوواوری شووناختی ایوون

تنت این شرکت در ثبت پ. شرکت است
تر بیش. همکاری های زیادی داشته است

همکاران این شورکت زیرمجموعوه های 
اه آی بی ام و دانشگاه ها از جملوه دانشوگ

.دوبلین می باشد
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لا روش-هوفمان

پتنووت 286لا روش  -شوورکت هوفمووان
.در حوزه علوم و فناوری شناختی دارد

زیوور بخووش فنوواوری درمووان اخووتلالات 
عصووووبی پرتکرارتوووورین فنوووواوری در 

رکت پتنت های فناوری شناختی این شو
ایوون شوورکت در ثبووت پتنووت . اسووت

تر بیش. همکاری های زیادی داشته است
قل همکاران این شرکت مخترعین مسوت

.هستند
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تنسنت

پتنت در حوزه علوم 283شرکت تنسنت
ایوون هلوودینگ .و فنوواوری شووناختی دارد

ی  ینی، در زمینه ارائه خودمات شوبکه ها
اجتماعی، رسانه های گروهی، پورتال های

فعالیووت... وب، تجووارت الکترونیووک و 
زیوور بخووش فنوواوری مربوووب بووه .می کنوود

ازی بازی یا اشیاء بوکنترل شخصیت های 
تورین بر اساس پیشرفت بوازی، پرتکرار
ی این فناوری در پتنت های فناوری شناخت

ای با وجوود تعوداد پتنت هو. شرکت است
زیادی که این شرکت دارد، این شورکت

به ثبت بیشتر پتنت های خود را به تنهایی
رسووانده و تنهووا در تعووداد محوودودی بووا 

ته برخی از مخترعین مستقل همکار داشو
.است
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استیت گرید کورپوریشن

بووا شوورکت اسووتیت گریوود کورپوریشوون
پتنووت در حوووزه علوووم و 278داشووتن 

 ها در فناوری شناختی  از برترین شرکت
ایوون شوورکت  ینووی، .ایوون حوووزه اسووت

بزرگتووورین ارائه دهنوووده تجهیوووزات و 
تاسیسوووووات الکتریکوووووی، در جهوووووان 

ه زیور بخوش فنواوری مربووب بو.می باشد
تووامین بوورق و موودیریت شووبکه قوودرت،
پرتکرارتووورین فنووواوری در پتنت هوووای
.فنوواوری شووناختی ایوون شوورکت اسووت
China electric power res inst و

Jiangsu electric Power coبیشوترین
نوت همکاری را با این شرکت در ثبوت پت

.داشته اند
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آسترازنکا

پتنت در حوزه 259شرکت آسترازنکا 
زیوور .علوووم و فنوواوری شووناختی دارد

ی بخش فناوری درموان اخوتلالات عصوب
ای پرتکرارتوورین فنوواوری در پتنت هوو

. فنوواوری شووناختی ایوون شوورکت اسووت
Astex therapeutics از همکاران ایون

.شرکت در ثبت پتنت است



325

مخترعین دارای بیشترین تعداد پتنت

ر این نمودار مخترعین برتور بو
ا اسوواس میووزان ثبووت پتنووت ر

Zongcheng. نشوان می دهود

Li وRakshit Sarbajit K با
پتنووت از بخووش 242داشووتن 

مرکووزی بیمارسووتان عمووومی 
 ووین در رتبووه نخسووت قوورار 

 .Clifford A. می گیوووورد

Pickover 127نیز با داشوتن
رار پتنت در رتبه دوم و سوم  ق

.می گیرند



326

نتفناوری های الویت دار علوم و فناوری شناختی با رویکرد تحلیل پت

در ایوووووووون نمووووووووودار 
زیربخش هووووای فنوووواوری 

کرار برتر براساس تعداد ت
در پتنت هووووای علوووووم و 

ده فناوری شناختی ارائه ش
زیور بخوش فنواوری. است

A61P 21کووووه حوووودود
درصد از پتنت ها را شوامل
می شود، در رتبه اول قورار

پوو  از آن. گرفتووه اسووت
A61K وC07Dبا داشتن

ا درصد از پتنت ه12و 16
در رتبووه های بعوودی قوورار 

.می گیرند
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(1)تنتفناوری های الویت دار علوم و فناوری شناختی با رویکرد تحلیل پ

عنوان زیربخش
فناوری ردیف

specific therapeutic activity of chemical compounds or medicinal preparations
داروییآماده سازی های فعالیت درمانی خاص ترکیبات شیمیایی یا  A61P 1

preparations for medical, dental or toiletry purposes devices or methods specially adapted for 
bringing pharmaceutical products into particular physical or administering forms

زیکی خاص پیشگیری و درمان بیماری ها، محصولات دندانپزشکی و بهداشتی، دستگاه ها یا روش های ویژه برای تولید فرم های فی
محصولات دارویی

A61K 2

heterocyclic compounds macromolecular compounds
ترکیبات هتروسیکلیک ترکیبات ماکرومولکولی C07D 3

Diagnosis surgery identification analyzing biological material
تشخیص جراحی با تجزیه و تحلیل مواد بیولو یکی A61B 4

electric digital data processing computer systems based on specific computational models g06n
محاسباتیاساس مدل های دیجیتال الکتریکی بر پردازش داده های کامپیوتری سیستم های  G06F 5

healthcare informatics, i.e. information and communication technology [ict] specially adapted for 
the handling or processing of medical or healthcare data

یا شکی پزپردازش داده های بهداشتی، یعنی فناوری اطلاعات و ارتباطات که مخصوصاً برای پردازش یا انفورماتیک مراقبت های 
بهداشتی اقتباس شده استمراقبت های 

G16H 6
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(2)تنتفناوری های الویت دار علوم و فناوری شناختی با رویکرد تحلیل پ

عنوان زیربخش
فناوری ردیف

computing arrangements based on specific computational models
محاسباتی خاصاساس مدل های ترتیبات محاسباتی بر  G06N 7

acyclic or carbocyclic compounds
ترکیبات غیر حلقوی یا کربوسیکلیک C07C 8

information and communication technology [ict] specially adapted for administrative, commercial, 
financial, managerial or supervisory purposes systems or methods specially adapted for 

administrative, commercial, financial, managerial or supervisory purposes, not otherwise provided 
for

تم ها یا روش هایی فناوری اطلاعات و ارتباطات که مخصوصاً برای مقاصد اداری، تجاری، مالی، مدیریتی یا نظارتی اقتباس شده است، سیس
که مخصوصاً برای اهداف اداری، تجاری، مالی، مدیریتی یا نظارتی اقتباس شده اند

G06Q 9

transmission of digital information, e.g. telegraphic communication arrangements common to 
telegraphic and telephonic communication h04m

انتقال اطلاعات دیجیتال، به عنوان مثال ترتیبات ارتباب تلگرافی مشترک در ارتباطات تلگرافی و تلفنی
H04L 10

peptides peptides in foodstuffs a23 ; obtaining protein compositions for foodstuffs, working-up 
proteins for foodstuffs a23j 

پپتیدهای موجود در مواد غذاییتولید پروتئین برای مواد غذایی
C07K 11

foods, foodstuffs, or non-alcoholic beverages, not covered by subclasses a21d or a23b - a23j their 
preparation or treatment, e.g. cooking, modification of nutritive qualities, physical treatment 

shaping or working, not fully covered by this subclass, a23p preservation of foods or foodstuffs, in 
general

غذاها، مواد غذایی، یا نوشیدنی های غیر الکلی

A23L 12

electrotherapy magnetotherapy radiation therapy ultrasound therapy measurement of bioelectric 
currents a61b ; surgical instruments, devices or methods for transferring non-mechanical forms of 

energy to or from the body a61b18/00 ; anaesthetic apparatus in general a61m ; incandescent 
lamps h01k ; infra-red radiators for heating h05b

بیوالکتریکگیری جریان های الکتروتراپی مغناطی  درمانی پرتودرمانی اولتراسوند درمانی اندازه 

A61N 13
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ارتباطات میان حوزه های الویت دار فناوری

ی در نمودار زیر ارتباب میان زیربخش های فناوری در حوزه علووم و فنواوری شوناخت
اندازه  مسوتطیل ها نشوان دهنوده میوزان ارتبواب دو زیوربخش. نشان داده شده است

.بیشترین ارتباب را با هم دارندA61Pو C07Dزیر بخش فناوری . است
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(2022-1980)روند چاپ مقاله درحوزه علوم و فناوری شناختی

انتشووار مقالووه در حوووزه علوووم و فنوواوری 
، با نورخ 1990تا 1980شناختی از سال 

 های در سوال. بالایی افزایش یافتوه اسوت
از اخیر انتشار مقاله در ایون حووزه بویش

.هزار مقاله در سال بوده است50
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حوزه های الویت دار علوم و فناوری شناختی با رویکرد تحلیل مقاله

بووا اسووتفاده از وا ه هووایی کووه 
تکووورار بوووالایی در مجموعوووه 

م و مقالات پراستناد حوزه علو
فنووواوری شوووناختی داشوووته اند
شووبکه هم رخوودادی وا گووان 

کلمووات . ترسوویم شووده اسووت
ان مرکزی این شوبکه کوه نشو

دهنده ی حوزه های موضووعی 
عود الویت دار است در اسلاید ب

.ارائه شده است
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(1)حوزه های الویت دار علوم و فناوری شناختی با رویکرد تحلیل مقاله

Alzheimer disease
بیماری آلزایمر

1

Cognition
شناخت

2

Depression
افسردگی

3

meta-analysis
متا آنالایز

4

Dementia
زوال عقل

5

covid-19
19-کووید

6

Anxiety
اضطراب

7

Aging
سالخوردگی

8

systematic review
بررسی سیستماتیک

9

Inflammation
التهاب

10

mental health
سلامت روان

11

Stress
استرس

12
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نویسندگان دارای بیشترین تعداد انتشار مقاله 

تور در این نمودار نویسندگان بر
حوزه علوم شوناختی ارائوه شوده

از Bennett, David A.اسوت
931دانشووگاه راش بووا داشووتن 

مقاله در صدر ایون جودول قورار 
با داشوتن Blennow, Kaj. دارد
مقالوووووووه از دانشوووووووگاه 818

Sahlgrenska در رتبووووووه دوم
با داشتنYing Yang. قرار دارد

ی مقاله از دانشوگاه پرشوک811
.ردبجینگ در رتبه سوم قرار دا
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 Filippi, Massimo

Yaffe, Kristine

Petersen, Ronald C.

Philip Scheltens

Ian J Deary

Zetterberg, Henrik
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دانشگاه های دارای بیشترین تعداد انتشار مقاله

0 10000 20000 30000 40000

UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM

UNIVERSITY OF LONDON

HARVARD UNIVERSITY

UDICE FRENCH RESEARCH…

PENNSYLVANIA COMMONWEALTH…

US DEPARTMENT OF VETERANS…

VETERANS HEALTH…

UNIVERSITY COLLEGE LONDON

UNIVERSITY OF TORONTO

UNIVERSITY OF TEXAS SYSTEM

STATE UNIVERSITY SYSTEM OF…

HARVARD MEDICAL SCHOOL

KING S COLLEGE LONDON

INSTITUT NATIONAL DE LA SANTE…

CENTRE NATIONAL DE LA…

UNIVERSITY SYSTEM OF OHIO

UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA

UNIVERSITY OF CALIFORNIA LOS…

JOHNS HOPKINS UNIVERSITY

NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH…

در ایوون نمووودار دانشووگاه های برتوور 
براسوووواس میووووزان انتشووووار مقالووووه 

ا بووا دانشووگاه کالیفرنیوو.  آورده شووده اند
ا هزار مقاله، دانشگاه لندن ب37داشتن 

و هوووووووزار مقالوووووووه 28داشوووووووتن 
هوزار 22بوا داشوتن دانشوگاه هاروارد  

مقالووه در رتبووه های اول تووا سوووم قوورار 
.می گیرند
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( 1)دانشگاه های دارای بیشترین تعداد انتشار مقاله

توورینیکووی از قوودیمی دانشووگاه هاروارد •
اه این دانشوگ. آمریکا استدانشگاه های 

رار در شهر کمبریج ایالت ماسا وست قو
درصود 2.7این سازمان نیز حدود . دارد

از تحقیقووات ایوون حوووزه را انجووام داده 
.است

دانشگاه هاروارد

که فدرال استدانشگاهلندن کدانشگاه•
عمده بخش های آن در لندن واقع است و 

آزاد انگلسوووووتان دانشوووووگاهپووووو  از
ایون . بزرگ بریتانیا استدانشگاهدومین

کووالج و مؤسسووه 18دانشووگاه بوویش از 
تحصوویلی را در خووود جووای داده اسووت و 
.تخصووص های مختلفووی را در برمی گیوورد

درصد از مقالات این حوزه با 3.34حدود 
ه نام سوازمانی ایون دانشوگاه منتشور شود

.است

لندندانشگاه

10شاملکالیفرنیادانشگاهسیستم•
هزار280ازبیشواصلیدانشگاه

.استتکمیلیتحصیلاتدانشجوی
تعدادنظرازکالیفرنیادانشگاه

ازییکبین المللیتأثیرودانشجویان
درعالیآموزشسیستم هایبزرگترین

4.45حدودنیزسازماناین.استجهان
انجامراحوزهاینتحقیقاتازدرصد
.استداده

سیستم دانشگاه 
کالیفرنیا
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نهادهای تامین کننده مالی مقالات

0 20000 40000 60000 80000 100000120000

United States Department Of Health…

National Institutes Of Health Nih Usa

National Natural Science Foundation Of…

Nih National Institute On Aging Nia

Nih National Institute Of Mental Health…

Uk Research Innovation Ukri

National Science Foundation Nsf

Medical Research Council Uk Mrc

European Union Eu

Nih National Institute Of Neurological…

German Research Foundation Dfg

Canadian Institutes Of Health Research…

Spanish Government

Ministry Of Education Culture Sports…

Japan Society For The Promotion Of…

Nih Eunice Kennedy Shriver National…

Grants In Aid For Scientific Research…

Wellcome Trust

National Health And Medical Research…

Nih National Institute On Drug Abuse Nida ی در این نموودار، تامین کننودگان موال
برجسووته در حوووزه علوووم و فنوواوری 

در . ده اندشناختی به تصویر کشیده ش
و برترین موقعیوت، وزارت بهداشوت
کا خدمات انسانی ایالات متحده آمری

درصووود از 11.96بوووا توووأمین موووالی 
مقووالات در ایوون حوووزه، بووه عنوووان 
ر بزرگتوورین حووامی تحقیقووات در نظوو

مت، موسسه ملی سولا. گرفته می شود
کووه یکووی از زیوور شوواخه های وزارت 
بهداشووت و خوودمات انسووانی ایووالات 
متحووده آمریکووا اسووت، بووا حمایووت 

درصوود از مقووالات، در رتبووه 11.72
همینین، بنیواد علووم. دوم قرار دارد

درصد 3.8طبیعی  ین نیز با حمایت 
از مقوووالات، در رتبوووه سووووم قووورار 

. می گیرد
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مراحل اجرایی طی شده در گزارش علوم و فناوری های شناختی

جستجو و انتخاب-1
گزارش هووووووووووووای 
بین المللووووی بوووورای 

ا و شناسایی فناوری هو
حوزه های اولویت دار

ل تجزیه و تحلی-2
گزارش هوووووووووای 

ف بین المللی با هود
شناسایی حوزه ها و
فناوری هووووووووووای 

اولویت دار آینده

اسووووووووتخراج -3
فناوری هوووووووووای 
ا اولویت دار آینده ب

توجوووه بووور تووواثیر 
آن ها بر حوزه های 

اولویت دار

تشووووووریح -4
هریووووووووک از 
فناوری هوووووای 
اولویوووووووت دار 

آینده
1

 های شناسایی پتنت-2
برتر در حوزه علووم و 

فناوری های شناختی

شناسووووووووووووایی -3
فناوری ها و حوزه های 

اولویت دار

شناسوووووووووووایی -5
حوزه های اولویت دار

تجزیه و تحلیل گزارش های بین المللی: گام اول

2

تجزیه و تحلیل مقالات و اختراعات: گام دوم

شناسووووایی نویسووووندگان و -6
ه دانشگاه های برتر مقوالات حووز

علوم و فناوری های شناختی

اه جستجو در پایگ-4
داده های مقالات

ه جسووتجو در پایگووا-1
داده های پتنت
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(1)گام اول؛ مرحله اول؛ فرآیند جستجو و انتخاب گزارش 

اوری هوای در این مرحله به منظور شناسایی و انتخاب گزارش های معتبر بین المللی در حووزه علووم و فن
 cognitive technologies ،cognitiveشناختی در جستجوگر گوگول بوا کلیودوا ه هایی همیوون 

science ،neuroscience ،cognitive transition و همینین براساس معیارهوای ذیول جسوتجو
:صورت پذیرفت

گزارش های بین المللوی منتشور شوده توسوو شورکت های معتبور مشواوره ای همیوون دیلویوت ،
مکنزی، ارنست اند یانگ، اکسنیر و الزویر؛

 تحادیوه مشاوره معتبر بین المللی، اهمیون شرکت های گزارش های منتشر شده توسو نهادهایی
اروپا، اداره اسناد ملی ایالت متحده آمریکا و دانشگاه اسنابراک آلمان؛

ارتباب موضوعی و محتوایی گزارش ها با اهداف گزارش علوم و فناوری های شناختی؛
 ؛2023تا 2015قلمرو زمانی جستجو بین سال های
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(2)گام اول؛ مرحله اول؛ فرآیند جستجو و انتخاب گزارش 

گزارش48: تعداد منابع یافت شده
6: تعداد گزارش های رد شده با سال انتشار

تعداد گزارش هوای باقی مانوده بورای
34: بررسی خلاصه گزارش

تعداد گزارش هوای باقی مانوده بورای 
17: بررسی محتوا 

8: تعداد گزارش های رد شده با ناشر

17: تعداد گزارش های رد شده با خلاصه گزارش

6: تعداد گزارش های رد شده با محتوا

11: تعداد گزارش های نهایی

گزارش از طریق جسوتجو در گوگول یافوت شود، 48به منظور انتخاب گزارش های بین المللی ابتدا تعداد 
بوود، 2015گزارش به دلیل اینکه توسو ناشران کمتر شناخته شده و سال انتشار ماقبل14سپ  تعداد 
داد پ  از آن گزارش های باقی مانده به طور کلی مرور و مورد بررسوی قورار گرفوت و تعو. حذف گردید

یی در قودم نهوا. گزارش دیگر نیز به دلیل عدم انطباق محتوای آن ها با اهداف این گزارش حذف شد17
گوزارش بورای بررسوی 11گزارش دیگر حوذف و 6محتوای گزارش ها با دقت بالا بررسی شده و تعداد 

. انتخاب گردید



340

آیندهگام اول؛ مرحله دوم و سوم؛ تجزیه و تحلیل گزارش های بین المللی و استخراج فناوری های

در ایوون مرحلووه گزارش هووای بین المللووی بووا هوودف 
یوه و شناسایی فناوری های اولویت دار آینده مورد تجز

ت علاوه بوراین تولاش شوده اسو. تحلیل قورار گرفتنود
اطلاعاتی همیون  الش ها و فرصوت ها، سوهم بوازار و 
همینین حوزه هوایی کوه فناوری هوای موواد و سواخت 

ایی و پیشرفته بر آن ها تاثیر خواهنود گذاشوت شناسو
.مورد بررسی قرار گرفتند

در انتهووای هوور گووزارش نیووز اسوولایدی بووه عنوووان 
جمع بنووودی آورده شوووده اسوووت کوووه فناوری هوووای 
اولویت دار آینده کوه در طوول گوزارش شناسوایی و

وزه هوای تبیین شده بودند در این اسلاید براساس ح
.اولویت دار دسته بندی شدند

مرحله دوم؛ تجزیه و تحلیل گزارش های بین المللی 

مرحله سوم؛ و استخراج فناوری های آینده

340
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گام اول؛ مرحله چهارم؛ تشریح هر یک از فناوری های اولویت دار آینده

ده در گزارش بین المللی مورد بررسی قرار گرفت، تمامی فناوری هوای شناسوایی شو11پ  از آن که 
10فناوری های اولویت دار براساس 103گزارش  تجمیع و یکپار ه سازی شده و لیستی از 11تمامی 

.سپ  هر یک از فناوری ها به صورت جداگانه تعریف و تشریح شد. حوزه استخراج شد
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گام دوم؛ مرحله اول؛ فرایند جستجو در پایگاه داده های پتنت

ون همچنبازینابی پتنت هنای اینن حنوزه بنا کلیندواژ ه هایی در این مرحله به منظوور شناسوایی و 

Cognition, Cognitive, Cognitive psychology, Neuroscience, Linguistics, 

Cognitive robotics, Philosophy of mind, Human-computer interaction, 

Cognitive engineering در عنوان، چکیده، ادعا و حوزه های موضنوعی پتنت هنا جسنت و جنو
راینود همینین معیارهای زیور نیوز در ف. پتنت یکتا شناسایی شدند51260شده و نهایتا تعداد 

:جستجو در نظر گرفته شدند

استفاده از پایگاه داده معتبور بین المللویlens 

پایگناه داده ینک lens)برای جستجوی پتنوت 
میلینون سنند 140قدرتمنند اسنت کنه بنیش از

.(کندپتنت از سراسر جهان را فراهم می
ری ارتباب پتنت ها با اهداف گزارش علوم و فنواو

شناختی
 توا 1973قلمرو زمانی گزارش ها بوین سوال های

2023
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ختی گام دوم؛ مرحله دوم و سوم؛ شناسایی پتنت های برتر در حوزه علوم و فناوری شنا
شناسایی فناوری ها و حوزه های اولویت دار

تعدادبرتر،پتنت هایشناساییازپ دوم،مرحلهدر
هدفباسپ شدند،تشریحومعرفیبرترپتنت5

ظرندرباحوزهایندردنیاروزپتنت هایشناسایی
 هایسالپتنت های)اخیرسالسهپتنت هایگرفتن
ودهششناساییپراستنادپتنت های،(2023تا2021
.ندشددادهشرحومعرفیروزبرترپتنت10تعداد

حوزه هایدربرترفناوری هایسوممرحلهدر
شده اند،کد گذاریومشخصکهاولویت داری

.استشدهتعیینآن هافراوانیدرصدوشناسایی
وزهحدرفناوریزیربخش هایارتباطاتمیزانسپ 
.استشدهدادهنشانشناختیفناوریوعلوم

مرحله دوم؛ شناسایی پتنت های پر استناد

ارمرحله سوم؛ شناسایی فناوری ها و حوزه های اولویت د

343
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گام دوم؛ مرحله چهارم؛ فرایند جستجو در پایگاه داده های مقالات

 ,Cognitionهمچنونبازیابی مقالات این حنوزه بنا کلیندواژ ه هایی در این مرحله به منظور شناسایی و

Cognitive, Cognitive psychology, Neuroscience, Linguistics, Cognitive robotics, 

Philosophy of mind, Human-computer interaction, Cognitive engineering  ،در عننوان
مقالنه 837790چکیده، کلمات کلیدی و حوزه های موضوعی مقالات جست و جو شده و نهایتا تعنداد

:همینین معیارهای زیر نیز در فرایند جستجو در نظر گرفته شدند. شناسایی شدند

لیاستفاده از پایگاه داده معتبر بین الملweb 

of scienceبرای جستجوی مقالات

 ارتبوواب مقووالات بووا اهووداف گووزارش علوووم و

فناوری شناختی

1955قلمرو زمانی گزارش ها بوین سوال های
2023تا 
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ای مرحله ششم؛ شناسایی نویسندگان و دانشگاه های دار
بیشترین انتشار مقاله

مرحله پنجم؛ شناسایی حوزه های اولویت دار

نشگاه های گام دوم؛ مرحله پنجم و ششم؛ شناسایی حوزه های اولویت دار و شناسایی نویسندگان و دا
دارای بیشترین انتشار مقاله 

تعوداد در این مرحله پنج نویسنده دارای بیشترین

شور انتشار مقاله و همینوین سوازمان های برتور منت

کننووده مقووالات حوووزه علوووم و فنوواوری شووناختی 

. شناسایی و در غالب نمودار نمایش داده شده اند

رار در مرحله پنجم با استفاده از وا ه هوایی کوه تکو

تی بالایی در مجموعه مقالات علوم و فناوری شوناخ

داشووته اند حوزه هووای اولویووت دار علوووم و فنوواوری 

ند و شناختی از منظور تحلیول مقالوه شناسوایی شود

همینووین شووبکه ارتبوواطی ایوون حوزه هووا ترسوویم 

. گردیده است
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